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UniCredit eBanking internetbanki szolgaltatas igyféltajékoztato
hatalyos 2022. 07. 07-t6l

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. eBanking szolgaltatasanak segitségével a vilag barmely pontjarél, barmely
idépontban tajékozdédhat bankszamlainak, megtakaritasainak és hiteleinek aktualis egyenlegérdl, atutalasokat,
betétlekbtéseket vagy egyéb tranzakcidkat kezdeményezhet.

Mindezt biztonsagosan, gyorsan és kényelmesen, akar otthonabdl vagy irodajabdl végezheti, nem csak idét,
hanem a kedvez8d kondicidk miatt, pénzt is megtakaritva. A szolgaltatas igénybevételéhez nincs masra
sziksége, mint egy intemetes kapcsolattal rendelkezd szamitdgépre vagy megfeleld mobiltelefonra.

Az UniCredit eBanking szolgaltatas az UniCredit maganszemély tgyfelei részére érhetd el.

Az UniCredit eBanking szolgaltatasba valé belépéshez hasznalt felhasznal6i azonositd a szerzé6déskotés utan
nem modosithato.

Az UniCredit eBanking szolgaltatas az alabbi szolgaltatasi korrel veheté igénybe:

Funkciok | eBanking
Szamlainformaciok
Bankszamlak, megtakaritasok egyenlege és a fennalld hitel-tartozas 6sszege és a
szamlak részletes adatainak lekérdezése (egyenleg, rendelkezésre &ll6 6sszeg, \
foglalasok, hitelkeret)
Szamlatorténet és a tranzakciok részleteinek lekérdezése, letdltése PDF és .xIs N
formatumokban
Szamlak elnevezése \
Masodlagos azonositok (Uj Iétrehozasa, meglévé modositasa, hosszabbitasa, toriése) \
Elektronikus szamlakivonat igénylés? v
PDF formatumu elektronikus szamlakivonat v
PDF formatumu dijkimutatas v
Atutalasok
Forintatutalas \
Devizaatutalas \
SEPA-atutalés V
Forintatvezetés v
Devizaatvezetés v
Alland¢ atutalasi megbizas (Uj Iétrehozasa, meglévé modositasa, torlése) N
Felhatalmazas csoportos beszedésre (Uj létrehozasa, modositasa, torlése) N
Inkasszo v
Betétiektés v
Betétfeltorés N
Flggb tranzakciok megtekintése és torlése N
Sablonok, Fast Pay sablonok és kedvezményezettek kezelése (Uj létrehozasa, meglévé N
maodositasa, torlése)
Ertékpapir funkciok
Szamlaegyenleg (szamlaegyenleg, rendelkezésre allé egyenleg, piaci érték) \
Szamlatorténet N
PDF formatumu elektronikus szamlakivonat értékpapir szamlahoz \
PDF formatumu elektronikus dokumentumok értékpapir szamlahoz \
Lakossagi allampapir jegyzés, vétel, eladas \
Tbzsdei megbizas - részvény vétel, eladas 3 \
Hazai és nemzetkdzi Amundi befektetési alapok forgalmazasa s \
Kiilsé befektetési alapok forgalmazasa 3 \
Ertékpapir transzfer 3 N
Flggb tranzakciok megtekintése és visszavonasa 3 \
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Betéti kartya

Kartya attekintd és a kartya részletes adatainak lekérdezése

Tranzakciotorténet és az egyes tranzakcidk részletes adatainak lekérdezése

Betéti kartya limitek ellenbrzése

< |2 |<

Hitelkartya

Hitelkartya elszamolasi szamlara vonatkozo informaciok (hitelkeret; limitek, tranzakcio
részletek, stb.)

Hitelkartyakra vonatkozo informacidk (kartyahasznalati limitek; tranzakcio részletek,
stb.)

Utolso elszamolasi id8szakra vonatkozo informaciok (zaréegyenleg; minimalisan
befizetendd 6sszeg; befizetési hataridd; konyvelt tranzakciok; stb.)

SMS szolgaltatas?

Bankszamlakhoz két6d6é SMS szolgaltatas kezelése (aktualis beallitasok megtekintése /
Uj szolgaltatas igénylése / szolgdltatas mddositasa / szolgaltatas torlése).

Betéti kartyahoz két6d6 SMS szolgaltatas kezelése (aktualis beallitasok megtekintése /
Uj szolgaltatas igénylése / szolgdltatas mddositasa / szolgaltatas torlése).

Hitelkartyahoz k6t6d6é SMS szolgaltatas kezelése (aktualis beallitasok megtekintése / j
szolgaltatas igénylése / szolgaltatas modositasa / szolgaltatas torlése).

Altalanos banki informaciok lekérdezése

Biztositas

Utasbiztositas, Lakasbiztositas, Gépjarmi-biztositas, Megtakaritasi életbiztositasok

Kockazati életbiztositasok kotése

Egyéb szolgaltatasok

Egyszerisitett, ill. azonnali megbizas aldirasi és kildési mechanizmus

Telefonbank szolgaltatdshoz kapcsolédo PIN-kéd valtoztatas

Dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozat (létrehozas, meglévd nyilatkozat mddositasa,
torlése)

Tdrlesztési moratérium nyilatkozatok
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PMT azonosité adatok megadasara vonatkozo nyilatkozatok (adategyeztetés)

Elektronikus postalada funkcio (Banki Gzenetek fogadasa)

Egy felhasznaldi azonositéval tdbb szamlatulajdonos szamlainak kezelése

Sugb

Magyar és angol nyelvii verzio

Bejelentkezési jelsz6 megvaltoztatasa

Arfolyamok lekérdezése

Ugyfélszolgalat és kdzdsségi média elérhetéség
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Harmadik Feles felhatalmazasok kezelése (TPP):

A harmadik feles szolgaltaték azon (atutalaskezdeményezési illetve szamlainformacios
szolgaltatasokat kinald) piaci szereplék, akik — a megfelel engedélyek és felhatalmazasok
megszerzését kovetben — jogosultak a banki adatok lekérdezésére, illetve
atutalaskezdeményezésre szolgalé nyilt interfész (open API) hasznalatara, hogy,
szolgaltatasokat nyujthassanak az online is hozzaférhetd szamlaval rendelkezd Ugyfelek
szamara. Ebben a menlpontban lehetéség van ezen harmadik feles szolgaltatdkkal
kapcsolatos engedélyek kezelésére, és az ilyen szolgéaltatokon keresztul végzett
lekérdezések, tranzakciok listazasara, szlirésére.
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Biztonsag:

A biztonsagot a szolgéltatas fejlesztésénél elsdédleges szempontként kezeltik, igy a rendszer biztonsagat
nemzetkdzileg elismert, tébbszintli biztonsagi rendszer garantalja. Azon tul, hogy az On és a bank szamitégépe,
illetve mobiltelefonja k6zotti adatforgalom sérthetetlenségét a szabvanyos, 256 bites SSL titkositas biztositja, akar
tranzakcidszinten, akar napi szinten is korlatozhatja a kifizetések maximalis 6sszegét.

Az UniCredit eBanking alkalmazas kétlépcsés tigyfélhitelesitéssel miikddik az On biztonsaga érdekében!

Mindezen tulmenden az eBanking rendszerbe torténd bejelentkezés, ill. a megbizasok alairasa (hitelesitése) az
alabbi harom mddszer valamelyikével toérténhet:

SMS

A megbizasok hitelesitéséhez a Bank egyedi jelszét kild SMS-ben, a
Felhasznaléi szerz6désben meghatarozott mobiltelefonszamara, mig a
rendszerbe valod belépés a Felhasznaldi azonositd és egy (a bejelentkezés utan
a Felhasznalo altal barmikor modosithatd) normal jelszé és egy egyedi, SMS-ben
kuldott jelszo segitségével torténik.

Token

 ——
Felhasznal6 a rendszerbe val6 belépéshez, illetve a megbizasok hitelesitéséhez Im
szukséges jelszét egy token segitségével allitia el6. A token nem mas, mint egy
kédgenerator, mely egy - a hasznalat id6pontjatdl és a token-eszkdz v 2 o
sorozatszamatol fiiggd - egyszer felhasznalhaté (kb. 30 masodpercig érvényes) 29 904
kodot szolgaltat. A token-eszkdz méreténél fogva és tekintettel arra, hogy ezen 2D B ¢
eszkdzt nem kell a szamitdgépéhez csatlakoztatni, telies mobilitast biztosit a @ o o

pénzigyek intézéséhez.

mToken

Az mToken az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztll elérhetd
szoftver alapu, PIN-koéddal védett koédgenerald szolgaltatdas. A szolgaltatas
hasznalataval az UniCredit eBanking rendszerbe valé belépéshez szikséges
belépési koddot, az ott készitett megbizasokhoz hasznalhatd e-Sign alaird kédot aitees
készitheti el, amely maximum 3.5 percig érvényes. Az mToken igénybe vételéhez Token-kdd denerildsa

az UniCredit mBanking mobilalkalmazas letoltése és az mToken funkcio

aktivalasa szlkséges. Az mToken funkcioé az UniCredit mBanking-tdl flggetlendl
aktivalhato.

Hozzon létre token kédot

de moOT

Az mToken szolgaltatason keresztlil a kovetkezd funkcidk érhetéek el:

e token-kdd generalas: fizikai tokent nem hasznalé lgyfeleink az UniCredit
eBanking szolgaltatasba valé bejelentkezéskor a felhasznaldi azonosité és a
jelsz6 megadasa utan szikséges azonositd kodot tudjak a szolgaltatas
segitségével el6allitani legeneralni, valamint nem fizetési tranzakciokat (pl.:
ingyenes készpénzfelvétel) irhatnak ala a szolgaltatas segitségével eléallitott
kédok hasznalataval.

e e-Sign-kdd generalas: Az UniCredit eBanking rendszerben, az adott
megbizasok hitelesitéséhez sziikséges e-Sign-kéd allithatd el a szolgaltatas
segitségével, egy 6 szamjegybdl allé6 kod és az utalandd Gsszegnek a
megadasaval.
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e Push Uzenetek fogadasa UniCredit eBankingban létrehozott tranzakciok
alairasahoz Amennyiben engedélyezte a Push Uzeneteket az mToken
bedllitdsaiban, lehetésége van kddgeneralas nélkil, a kapott Push Uzenet
jovahagyasaval alairni a tranzakciéit. FONTOS: a folyamat ebben az esetben is
az UniCredit eBanking fellileten ér véget, mert a Push Gzenet jovahagyasa utan
az UniCredit eBankingban még sziikséges a tranzakcié véglegesitése. Ha ez
elmarad, a tranzakcioit nem kuldi be a bankba, hanem azok figgé tételként az
alairando tételek k6zo6tt maradnak.

e Ujinyomattal vagy iPhone X vagy Ujabb iOS rendszer( késziilékek esetében
face ID alapu arcfelismeréssel valo bejelentkezés és tranzakcid alairas.*

A rendszer hardver és szoftver igénye:

Az eBanking rendszer hasznalatahoz az alabbi technikai feltételeknek kell megfelelni:

Operacios rendszer:

o MS Windows 7/8/10 operacios rendszer;

o Linux operacioés rendszer;

o Mac OS X 10.8 vagy ennél Ujabb verzioé.
Intemet bongészé:

o MS Intemet Explorer 9 vagy ennél tjabb verzio;

o Firefox 31 vagy ennél Ujabb verzio;

o Opera 36 vagy ennél Ujabb verzio;

o Google Chrome 50 vagy ennél tjabb verzio;

o Safari 6 vagy Ujabb verzié.
A biztonsagos hasznalat érdekében ajanlott a lehet6 legfrissebb verzioju bongészd hasznalata.
Internet kapcsolat;
Hardver: a valasztott operacios rendszernek, illetve Internet bongészének megfeleld személyi
szamitogép.
A PDF formatumu elektronikus szamlakivonat megtekintéséhez, illetve hitelességének ellenérzéséhez az
Adobe Acrobat Reader 7.0 vagy annal Ujabb verzidja szikséges.

Az UniCredit eBanking szolgaltatas jelen tajékoztatoban nem szereplS, egyéb részletes feltételeit a bank
Altalanos Uzleti Feltételei tartalmazza.

Amennyiben tovabbi informaciét szeretne megtudni az UniCredit eBanking szolgaltatasunkrél, kérjik, latogasson
el honlapunkra (www.unicreditbank.hu) vagy hivja az UniCredit Telefonbankot a +36 (1/20/30/70) 325 3200-as
szamon. Kollégaink orszagos fiokhal6zatunkban is készséggel alinak az On rendelkezésére.

Hatalyos: 2022. 07. 07-t4l

Azon Felhasznalok, akik egy hitelkartya elszamolasi szémla felett lekérdezési joggal rendelkeznek, azok az
adott elszamolasi szamla mégétt allé valamennyi hitelkartyara vonatkoz6 informaciét is lekérdezhetik.

:SMS értesitési szolgaltatast bankszamladhoz kapcsolédbéan csak azon Felhasznaldok igényelhetik, illetve
maodosithatjak, akiknek legalabb lekérdezési joguk van az adott bankszamla felett, illetve rendelkezési joguk
van a dijszamlaként megjelélt szamla felett.

: Ezen megbizastipusok Nyugdij-elb6takarékossagi Szamlardl (NYESZ) nem elérhetbek.

4 Az ujinyomat és az arcfelismerés ebben az esetben a Szamlatulajdonos, illetve a Szamlatulajdonos altal
bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére megadott és a Bank altal elfogadott alairas minta szerinti
alairassal egyenértékdi. Ujjnyomattal vagy arcfelismeréssel térténé azonositas hasznalata esetén a Felhasznalo
koteles gondoskodni arrdl, hogy a készliléken kizardlag a Felhasznald ujjnyomatai és arca kertiljén régzitésre,
tarolasra. A Felhasznal6 kételes kell6 gondossaggal eljarni, hogy ujjnyomat-azonositast és arcfelismerést a mobil
eszkdzdn a Felhasznalon kiviil mas személy ne alkalmazhasson! A Felhasznalénak a funkcié bekapcsolasakor
nyilatkoznia kell arrél, hogy a késziilék ujjnyomat-azonosito és arcfelismerd funkcidjat kizardlagosan alkalmazza.
A még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a mobileszkézt zarolni és az eszkbzbe valo belépéshez
azonositot alkalmazni!


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/egyeb_informaciok/uzletszabalyzatok.html
http://www.hvb.hu/
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Betéti bankkartyahoz kapcsolédéan az SMS-értesitési szolgaltatast azon Felhasznalok igényelhetik, illetve
modosithatjdk, akiknek a betéti bankkartya mégé rendelt bankszamlék felett legalabb lekérdezési joguk van,
illetve a dijszamlaként megjeldlt szamla felett rendelkezési joguk van.



