
Virtuális Chipkártya Alkalmazás

A ViCA alkalmazás egy újfajta, korszerű hitelesítő eszköz. Segítségével Ön a lehető
legnagyobb biztonságban használhatja bankjának szolgáltatását.

A ViCA használatával nincs szükség jelszavakra és nem jönnek többé SMS-ek. Az
alkalmazással egyszerűen bejelentkezhet a banki szolgáltatásba és jóváhagyhatja megbízásait.

A ViCA az Ön egyéni, személyes azonosító eszköze.
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1. ViCA jelszó



A ViCA alkalmazáshoz történő hozzáférést az Ön ViCA jelszava védi. Ez biztosítja, hogy
az alkalmazást csak Ön használhassa, és illetéktelen személy (pl. a telefon elvesztése esetén) ne
férhessen hozzá. Önnek az alkalmazás első használatakor be kell állítania ezt a jelszót. Ügyeljen
arra, hogy megfelelően biztonságos jelszót állítson be! Ezt a jelszót csak Ön ismerje! Ne árulja
el másoknak és ne írja fel sehova! Válasszon olyan jelszót, amit Ön könnyen megjegyez, de
mások nem tudják kitalálni! Lehetőleg használjon kis- és nagybetűket, számokat és írásjeleket
is. A jelszónak legalább 8 karakter hosszúnak kell lennie, és tartalmaznia kell legalább 2
számjegyet.

A jelszó rögzítésekor a megadott jelszó erősségét egy skála jelzi:

A maximális erősséget akkor éri el, ha a jelszó

legalább 8 karakter hosszú és
tartalmaz legalább 2 számjegyet és
tartalmaz kisbetűt és
tartalmaz nagybetűt és
tartalmaz speciális karaktert (pl. írásjelet) is.

Amennyiben készüléke rendelkezik ujjlenyomat olvasóval és vannak ujjlenyomatok
rögzítve, akkor a jelszó mentése után az alkalmazás felajánlja az ujjlenyomat azonosítás
használatának lehetőségét.

Ha Ön még nem regisztrálta az alkalmazást egyetlen banki szolgáltatáshoz sem és nem
használ ujjlenyomat azonosítást, akkor az alkalmazásba való belépéskor újra rögzítenie kell a
ViCA jelszót.

2. Azonosítás
Minden alkalommal, amikor elindítja a ViCA-t Önnek azonosítania kell magát!



Ha Ön nem használ ujjlenyomat azonosítást:

Ha Ön még nem regisztrálta az alkalmazást egyetlen banki szolgáltatáshoz sem, akkor az
alkalmazás indításakor ViCA jelszót kell rögzítenie. Ha már rendelkezik regisztrációval, akkor
ViCA jelszavának megadásával léphet be a ViCA-ba. Amennyiben 3 alkalommal hibásan adta
meg a jelszót a továbbiakban nem tudja használni a ViCA-t. Ebben az esetben vegye fel a
kapcsolatot számlavezető bankjával!

Ha Ön ujjlenyomat azonosítást használ:

Függetlenül attól, hogy rendelkezik-e regisztrációval ujjlenyomatának megadásával léphet
be a ViCA-ba.

3. Ujjlenyomat használata



Amennyiben készüléke rendelkezik ujjlenyomat-olvasóval és rögzítve vannak
ujjlenyomatok, akkor a ViCA-ban ujjlenyomat azonosítást is használhat. Ennek be- illetve
kikapcsolását a menüben megjelenő "Ujjlenyomat bekapcsolása" illetve "Ujjlenyomat
kikapcsolása" funkciókkal teheti meg.

Amennyiben készülékén az ujjlenyomat beállítások megváltoznak (pl. új ujjlenyomat kerül
rögzítésre), akkor a ViCA-ban biztonsági okokból automatikusan kikapcsolaásra kerül az
ujjlenyomat használata.

4. ViCA jelszó cseréje
Egyes bankok lehetőséget biztosítanak arra, hogy megváltoztassa ViCA-jelszavát.

Amennyiben kizárólag ilyen bank(ok)hoz van beregisztrálva, akkor a menüben elérhetővé válik
a "Jelszócsere" funkció, amelynek segítségével megváltoztathatja ViCA-jelszavát. Ha olyan
bankhoz (is) van regisztrálva, amely nem támogatja a jelszócserét, akkor a funkció nem érhető
el.

A változtatás elvégzéséhez ki kell kapcsolnia az ujjlenyomat azonosítás használatát, amelyet
a változtatás után természetesen visszakapcsolhat.

5. Regisztráció
Mielőtt megkezdi a ViCA alkalmazás használatát, be kell azt regisztrálnia az Ön bankjába.

A regisztrációval tulajdonképpen Ön megadja, hogy az adott banki szolgáltatásban ezzel az
alkalmazással szeretné azonosítani magát. A regisztrációhoz szükséges adatok az egyes banki
szolgáltatások esetén eltérőek lehetnek, ezért kérjük, regisztráció előtt vegye fel a kapcsolatot
számlavezető bankjával! A regisztrációhoz szükséges adatokat (felhasználói adatok,
regisztrációs jelszó) a banktól kapja meg!



A regisztráció elvégzéséhez válassza ki a "Regisztrációk" funkciót a menüben, majd
válassza ki azt a banki szolgáltatást, amelyhez regisztrálni szeretne!

Adja meg a felhasználói adatait és regisztrációs jelszavát!

Hibás adatok megadása esetén hibaüzenetet kap.

Ha helyesen adta meg az adatokat, akkor Ön pár másodperc múlva egy SMS-t fog kapni.
Ebben az SMS-ben egy azonosító kód van, ezt a kódot is adja meg a megjelenő képernyőn!



Ha az SMS kódot helyesen adta meg, akkor Ön sikeresen elvégezte a regisztrációt. Erről
üzenetet fog adni a ViCA alkalmazás. A megjelenő képernyőn láthatja az adott banki
szolgáltatáshoz tartozó regisztrációkat.

Egyes bankok lehetőséget biztosítanak arra, hogy a szolgáltatásukhoz több felhasználót is
regisztrálni lehessen ugyanazon a készüléken. Ilyen esetben egy új felhasználó regisztrációja az
"Új felhasználó" funkcióval kezdemémyezhető. Ha a bank nem támogatja ezt a lehetőséget,
akkor az "Új felhasználó" funkció nem érhető el.

Egy létező regisztrációt úgy törölhet, hogy a regisztrációt jobbra húzza a felületen. Egy
jóváhagyó kérdés után az adott regisztráció törlődik.

Ha Ön készüléket cserél, telepítse fel az új eszközre is a ViCA alkalmazást. Az újonnan
feltelepített alkalmazást ismét be kell regisztrálnia, a fent leírt lépések megismétlésével. Az új



eszköz sikeres regisztrációja után a régi készülékén az adott banki szolgáltatás regisztrációja
automatikusan törlődik.

6. Bejelentkezés a banki szolgáltatásba
A ViCA alkalmazás regisztrációja után a banki szolgáltatásba történő bejelentkezés

folyamata a következő:

1. A banki szolgáltatás (pl. internet banking) felületén keresztül indítsa el a bejelentkezést!
2. A felületen megjelenő utasításokat követve indítsa el a ViCA alkalmazást!
3. Azonosítsa magát ViCA jelszó vagy ujjlenyomat segítségével!
4. A ViCA automatikusan megjelenít egy képernyőt a bejelentkezés adataival

5. Ha az adatok rendben vannak, nyomja meg a "Jóváhagyás" gombot!
6. A bejelentkezés automatikusan megtörténik, és elkezdheti a banki szolgáltatás használatát.

Az "Elutasítás" gombbal elutasíthatja a bejelentkezési kérelmet.

7. Megbízások jóváhagyása (aláírás)
A ViCA alkalmazás regisztrációja után az aláírási folyamat a következő:

1. A banki szolgáltatás (pl. internet banking) felületén keresztül indítsa el az aláírást!
2. A felületen megjelenő utasításokat követve indítsa el a ViCA alkalmazást!
3. Azonosítsa magát ViCA jelszó vagy ujjlenyomat segítségével!
4. A ViCA automatikusan megjelenít egy képernyőt az aláírandó megbízás(ok) adataival



5. Ha az adatok rendben vannak, nyomja meg a "Jóváhagyás" gombot! Egyes banki
szolgáltatásoknál az aláíráshoz újbóli azonosítás is szükséges! Ilyen esetben beállítástól
függően meg kell adnia ViCA jelszavát vagy ujjlenyomatát.

6. Megtörténik az aláírás, folytathatja a banki szolgáltatás használatát.

Az "Elutasítás" gombbal elutasíthatja az aláírási kérelmet.

8. Üzenetek
A ViCA alkalmazásba bankja üzeneteket is küldhet, ezeket az "Üzenetek" funkcióban tudja

megnézni:



A kapott üzeneteket időrendi sorrendben jeleníti meg az alkalmazás. Az üzenetre kattintva
nézheti meg az üzenet teljes tartalmát.

Üzenetet úgy törölhet, hogy az üzenetlistában az üzenetet jobbra mozgatja, vagy a részletes
nézetben megnyomja a törlés ikont. Javasoljuk, hogy a régebbi üzeneteit időről időre törölje ki,
a szükségtelen üzenetek az alkalmazás lassulását okozhatják.

9. Nyelvválasztás
Az alkalmazás nyelvét a menüben választhatja ki.

10. Adatvédelmi irányelvek
Kérjük olvassa el a ViCA adatvédelmi irányelveket!

https://www.cardinal.hu/vica_privacy_policy_android.php

