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1. Terminal altalanos megjelenése

Az Ingenico cég Tetra termék csaladjaba tartozé Desk/3500 és Move3500 tipusu kartyaolvaso terminal
rendelkezik a nemzetk6zi bankkartya tarsasagok (Visa, Mastercard, JCB, Diners Club, American Express)
tanusitvanyaival, és megfelel a helyi szabvanyoknak is.

A terminal f6 komponense a billenty(izet, a képernyd és a h6nyomtatd. Az eszkoz részét képezi
tovabba a magnescsikolvasé, a chipkartyaolvasé és az érintéses (contactless) kartyaolvasé.

DESK 3500:
G Erintéses kartyaolvasd
H6ényomtatd
Desk/3500 ingenico
! Thanks for > Magnescsik olvasé

your payment !

Billenty(zet

Chipkartya olvasé

Magic box:
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A termindl mukodtetéséhez kizarélag a termindlhoz tartozd tdpegység haszndlhatd. Bamilyen mas
tipusu tapegység hasznalata sulyosan karosithajta a termindlt. A terminal szamos telekommunikacids
haldzaton keresztll Gzemeltethet6 attdl fliggben, hogy az adott helyszinen milyen kommunikacids
halézat van kiépitve (példaul: Ethernet/SSL, GSM/GPRS, telefonvonal). A magicboxon lévé
kommunikaciés portokat hasznalja, az eszk6z kommunikaciés hdalézatba kotéséhez, a
tapegységcsatlakozét pedig a termindl, elektromos halézathoz valé csatlakozasahoz.

Move 3500:

Hényomtaté

Nem érint6képernyés
kijelz6

Magnescsik olvasé

—>  Chipkartya olvasé
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Dokkolé:

Téapcsatlakozd

A terminal akkumulatoranak toltése a dokkoldn és a tdpcsatlakozdn (a késziilék bal oldalan) keresztiil
valésithaté meg. A dokkoldénak aram alatt kell lennie (csatlakoztatva az aramforrashoz) annak
érdekében, hogy a terminal toltése megtorténjen. Az akkumuldtor toltése csak akkor torténik meg, ha
az nincs teljesen feltoltve és a terminal megfeleléen van csatlakoztatva a dokkoldhoz vagy a
tdpcsatlakozdéhoz.

Az akkumulator Gzemidejének meghosszabbitasa érdekében kapcsolja ki a terminalt, amikor az
nincsen hasznalatban.

Csak a készllékhez adott t6lt6t hasznalja! Barmilyen mas forrasbdl szdrmazd tolté hasznalata nem
megengedett és a készilék sulyos meghibdsoddsahoz vezethet!
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SIM kartya csatlakozas

A Desk3500 és MOVE/3500 tipusu terminalok beltéri hasznalatra lettek tervezve, a megfelel6
miikodés érdekében kérem, tartsa be a kovetkezdket:

A terminalt védeni kell az elektromagneses sugarzastodl (pl: szamitégép monitor)

A terminalt védeni kell a mechanikus hatastoktdl (pl. razkddas, vibracio)

A terminalt védeni kell a kiils6, kornyezeti hatdsoktdl (pl: por, forrésag)

Uzemeltetési h6mérséklet: +0°C és +50°C kdzott,
Tarolasi hGmérséklet: -20°C és +55°C kozott
Maximalis relativ paratartalom: 85% +40°C-on

2. Altalanos biztonsagi informaciék

Kérjlik, kovesse az alabbi biztonsagi utasitasokat a termindl haszndlata és tarolasa kozben:

e Kérjiuk olvassa el figyelmesen aterminal hasznalati Utmutatéjat és tartsa be az ott leirt
utasitdsokat, csakugy, mint a telepités sordn elmondottakat.
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o Az eszkozt csak az hasznalhatja, aki részt vett a termindlkezel6i oktatdson vagy az oktatott
személy felligyelete alatt all. Kérjik tartsa be a jov6ben is az dsszes oktatdson elhangzott
utasitast.

e Ne tavolitson el semmilyen alkatrészt aterminalrdl (csavarok, kabelek), ne prébdlja meg
6nmaga megjavitani atermindlt. Barmilyen ebben az utmutatéban nem leirt valtoztatas
a termindlon helyrehozhatatlan hibdt okozhat. Biztonsagi okokbdl aterminal ugy lett
megtervezve, hogy a boritas megbontasa esetén az 6sszes adat torlédik. Abban az esetben ha
ez megtortént, kérjiuk, vegye fel a kapcsolatot a Bank Call Centerével.

o Ne helyezzen semmilyen fém anyagot a kartyaolvasdkba!

e Ne helyezze a termindlt nedves helyre! Ugyeljen arra, hogy ne juthasson folyadék a terminalon
lév6 nyildasokbal

e Abban az esetben ha aterminadl nem megfelel6éen mikodik, ne prébalja azt megjavitani,
hanem vegye fel a kapcsolatot a Call Centerrel!

o Ne csatlakoztasson a kabelekhez 6ncéluan elosztdkat!

Ezen szabalyok be nem tartasa a berendezés maradandé karosoddasat idézi eld, és a kezeld személy
szamara a keletkez6 kar megtéritésének kotelezettségével jar!

3. A Desk/3500 és Move3500 terminalok tizemeltetése

Desk3500:

f1 funkciégomb
2, f3 — navigdciés gombok
f4 funkciégomb

K6r gomb — alkalmazas kivalasztasa

piros gomb — az aktualis mlivelet megszakitdsa

sarga gomb — utolsoé karakter torlése

z6ld gomb — mlvelet jovdhagyasa
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A terminal a kdvetkez6 informacidkat jeleniti meg készenléti izemmoddban:

1. A terminal alaphelyzete Pinpad alaphelyzete

(S
D

Desk/1200 ingenico

HH9999991 = Terminal ID

= gyorsgomb a vasarlasi
tranzakciéhoz; az F1 H

funkciégombbal aktivalhatd

iy E = A 'Tranzakcidk’ és

az 'Adminisztrativ’ menik elérése; az

F4 H funkciégombbal aktivalhato
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- haldzati kapcsolat OK

- halézat nem csatlakozik

Move3500:

f1 funkciégomb

2, f3 — navigacids gombok

f4 funkciégomb

K6r gomb — alkalmazas kivalasztasa

piros gomb — az aktudlis m(ivelet megszakitdsa
sarga gomb — utolsé karakter torlése

z6ld gomb — mdvelet jovahagyasa

Papir adagold

Bekapcsolas:

A terminal a z6ld gomb megnyomasara kapcsol be.
Kikapcsolas:

A terminal a sdrga gomb és a’.’gomb egylittes megnyomasaval kapcsol ki. A termindl nem kapcsolhato
ki, ha a dokkoléra van helyezve.

A terminal a kévetkez6 informacidkat jeleniti meg készenléti iizemmaddban:

1. A képerny6 felsG savjaban Iévé informaciok:

14:25

031072016

1.1 Mobil kommunikaciéval kapcsolatos informdacidk:

= térerdsség jele
Telecom . L
= mobil szolgdltatd neve




2 UniCredit Bank zsm

1.2 Datum, id6 és az akkumulator toltottséggel kapcsolatos informaciok:

Merchant = a kereskedd vagy a
telephely neve

= gyorsgomb a vasarlasi

tranzakciohoz; az F1 H
funkciégombbal aktivalhaté

E = A 'Tranzakcidk’ és

az 'Adminisztrativ’ menik elérése; az

FA = funkcidgombbal aktivalhatd

4. Bankkartyas fizetés végrehajtasa

A keresked6k —a bankkal kotott megallapoddsuk fliggvényében- az alabbi kartydkat fogadhatjak el:
MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron, V Pay, Diners, Discover, Amex és JCB.

Bankkartyas fizetéskor kérjik az aldbbi sorrendet tartsa be:

Kartyaellendrzés,

Tranzakcidtipus kivalasztas,

Osszeg megadsas,

Kartya leolvasas,

A tranzakcio hitelesitése PIN kéddal vagy alairdssal,
BizonylatellenGrzés,

A tranzakcio befejezése.

Nouhswne

KARTYAELLENGRZES:
e Ellendrizze, hogy a kartyat hasznalni kivano személy valdban a kartyatulajdonos-e. (pl.: Ha a
kartyan ndi név van, nem fizethet vele férfi)
e Ellendrizze a kartya lejarati datumat.

10
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e Vizudlisan ellenGrizze a kartyan |év6é biztonsagi elemeket (pl.: kdrtyaszam, érvényesség,
kartyatulajdonos, kartyatarsasag logdja, hologram, aldiras)

TRANZAKCIOTIPUS KIVALASZTASA ES AZ OSSZEG MEGADASA

Valassza ki a kivant tranzakcidtipust a terminal mentijébél és adja meg az 0sszegét.

KARTYA LEOLVASAS

Magnescsikos kartya
e Huzza keresztll a kdrtyat a magnescsik olvasén (a terminal jobb oldalan talalhatd)

e A kdrtyan a mdagnescsik mindig alul legyen és a terminal felé nézzen a helyes leolvasas
érdekében.

Chipkartya
e Amennyiben a kartyan van chip, azzal bonyolitsa le a tranzakciét el&szor.
e Tolja be a kartyat a chipkartya olvaséba, amennyire csak lehetséges!
e Mindig a chippel felfelé helyezze a kdrtyat az olvaséba!
e Mindig hagyja a kartyat a termindlban a tranzakcié végéig! Ne tavolitsa el addig, amig a
terminal kijelz6je arra nem utasitja!

Erintéses (contactless) chipkartya

e Ha a kdrtyan van érintéses chip, azt haszndlja els6dlegesen a hagyomanyos chip és a
magnescsik ellenében.

e Tartsa a kartyat az érintéses olvasdhoz, varjon 2-3 masodpercet, amig mind a 4 LED fel nem
villan a kijelz6 legfelsd savjaban.

e Erintéses kartya esetén a terminal kérhet PIN kddot, akar érintéses limit alatti tranzakcié
esetén is. Erintéses limit felett tranzakcié sordn minden esetben sziikséges a PIN kéd megadasa
is.

PIN megadasa vagy alairas ellendrzése

Amennyiben a termindl kér PIN-kédot kérje meg a kartyatulajdonost, hogy lsse be azt a
billenty(zeten és hagyja jova a z6ld gomb megnyomasaval!

Amennyiben a terminal magnescsikkal ellatott kartya esetén nem kér PIN-kddot kérje meg a vasarlét,
hogy irja ala a bizonylatot, majd hasonlitsa azt 6ssze a kartya hatuljan lévével.

Ha az alairas nem egyezik meg a kartyan lévGvel, szakitsa meg a tranzakciét az f1 funkciégomb vagy a
piros gomb megnyomasaval!

BIZONYLAT ELLENGRZESE

Kérjiik ellenérizze az aldbbi adatokat a bizonylaton:

11
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e A kdrtyaszam utolsé négy szamjegye

o Az engedélyszam a bizonylaton nem lehet 0. Amennyiben az engedélyszdm 0 prébalja Ujra a
tranzakciét vagy kérje meg a kartyabirtokost, hogy mas médon fizessen

e Amennyiben a hitelesités alairassal tortént ellenérizze, hogy a bizonylaton szerepl§ alairas
megegyezik-e a kartyan lév6vel

e A tranzakcio osszegének meg kell egyeznie a pénztargépen lévé bsszeggel

TRANZAKCIO BEFEJEZESE
Adja vissza a kartyat a kartyabirtokosnak a bizonylattal egyiitt, a bizonylat masolatat pedig 6rizze meg!

KERJUK NE FELEJTSE EL...

e .. naponta kotegzarast kell csindlni.
e .. ellendrizni a kartyabirtokos személyazonossagat, amennyiben a vasarlasi 6sszeg nagyobb a

kibocsatd bank altal megengedett limitnél.

HIBAK CHIPKARTYAS TRANZAKCIOK ESETEN:

Megjelend iizenet Hiba oka / Teend6k
Hiba tortént
a chipkartya Az Uzenet akkor jelenik meg a kijelzén, ha a chipkartya rosszul lett
olvasasakor behelyezve a termindlba. Kérjik kovesse a képernyén megjelend

utasitdsokat, prébadlja meg a kdrtyat Ujra behelyezni a terminalba.

HIBA Az lzenet akkor jelenik meg a kijelzén, ha a chipkartya rosszul lett
Helyezze be behelyezve a termindlba. Kérjik kdvesse a képernyén megjelend

a chipkartyat utasitasokat, prébalja meg a kdartyat djra behelyezni a terminélba és

nyomjon meg egy billentydit.

Az lizenet akkor jelenik meg a képernydén, ha a chipkartya rosszul lett
Vegye ki a kartyat behelyezve a termindlba. Kérjik kovesse a képernyén megjelend
utasitasokat és vegye ki a kartyat az olvasébdl.

HIBA Chip nélkdli (csak magnescsikkal rendelkez6) kartyaval torténd
Helyezze be tranzakcio végrehajtdsa sordn megjelend hibalizenet, amely jelzi, hogy

a chipkartyat a kdrtya rossz vagy gyanus. Ebben az esetben prébalja meg bevonni a

kartyat és hivja az elfogadd bankjat.

12
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5. Tranzakcio tipusok

5.1 FIZETESI TRANZAKCIOK

A fizetési tranzakcidk készpénz nélkili fizetést valdsitanak meg a vasarlo és a keresked6 kozott. Két f6
tipusa van:

Amikor a kartya jelen van a tranzakcid soran, valamint amikor a kartya nincs jelen (ez az elfogadd bank
engedélyéhez kotott)

A tranzakcié folyamata alatt a felhaszndlét a képernyén megjelené feliratok segitik. A megfelel§
mentelemek kivdlasztdsa a nyil billentylkkel, valamint a numerikus gombokkal torténhet meg. A
kivalasztott menlielem jévahagyasa az f4 funkcidbillentyiivel (vagy a zold gombbal), a mivelet
elvetése az f1 funkcidbillentydivel (vagy a piros gombbal), a korrigalas a sdrga gombbal térténhet meg.

Fizetési tranzakcié a VASARLAS, a VISSZATERITES, valamint a STORNO (utolsé6 tranzakci6 torlése). ‘

5.1.1 VASARLAS CHIP- ES MAGNESCSIKOS KARTYAVAL

A vasarlas alapvetd fizetési mlvelet. A vasarlds soran a termindl segitségével torténik a kivant 6sszeg
atutaldsa a kartyabirtokos szamldjarél a kereskedd szamlajara.

VASARLAS PIN-KODDAL TORTEN® AZONOSITASSAL:

@ B8 $19994999999
OBCHOBCHOBCHOBCH

1. A termindl készenléti UGzemmddban van, az alapvetd
informdcidkat jeleniti meg.

2. A fizetési tranzakcio aktivaldsa:
- Nyomja meg az f1 gyorsbillentyiit, vagy ~ Meni:
- Nyomja meg az f4 billenty(it a men aktivalasahoz, g :x;ssiraﬁt

A tranzakcié lista megjelenitéséhez valassza az 0- Tranzakcié mend, 2 —ut tran torlese
majd a 0-vasarlas meniit. A vasarlas m(ivelet kivalasztasa tehat az

(F4->0->0) billentyli kombinaciéval, vagy pedig a terminadl
menlrendszerében a “fel”, “le” navigaciés gombok segitségével,
majd a zold gomb megnyomadsaval érhet6 el. Rossz menipont
kivalasztasat a sarga gombbal lehet korrigalni.

13
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3. Usse be a tranzakcié osszegét, majd hagyja azt jova az f4
billentylivel (vagy a z6ld gombbal). Amennyiben elgépelte az
Osszeget, a sdrga gombbal korrigalhat.

Vasarlas
Adja meg az 0sszeget!
HUF

0

4.0Olvassa le a kartyat a magnescsik- vagy a chipkartya olvaséval:

- Ha chipes a kartya, helyezze be a chip olvasébal
Amennyiben sikeres volt, a terminal kijelz6jén az alabbi
Gzenet jelenik meg: “Vasarlas, EMV info, chip applikacid
incizializaldsa”

- Madagnescsikos kdartya haszndlata esetén huzza le azt a
késziilék jobb oldaldn taldlhaté magnescsikolvason.

Vasarlas

10 HUF
0 —Billenty(izet

5. Ha a tranzakciot PIN-kéddal kell hitelesiteni az alabbi kép jelenik
meg:

Megjelenik a tranzakcié 6sszege és a terminal kéri a PIN-kdd
bevitelét.

Kérje meg a kartyabirtokost, hogy Usse be a PIN-kédjat a
billenty(lizeten, majd hagyja jéva a z6ld gomb megnyomasaval!

Vasarlas

HUF:
PIN:

123,00

6.A PIN-kéd megaddsa utan a terminal kommunikal az autorizacids
kézponttal, ekkor mar nem tudja megszakitani a tranzakciét. A
terminal ellendrzi a tranzakcié adatait (Kartya adatok, biztonsagi
adatok, van-e elég fedezet a kartydn). llyenkor a kévetkezd lizenet
latszik a kijelz6n: “Vasarlds, EMV info, Kapcsolddas a szolgaltatdhoz,
Kapcsolodas az engedélyez8 kdzponthoz, Uzenet elkiildve, Uzenet
megérkezett, ACK fogadva)

Vasarlas

Kapcsolddas a
szolgaltatohoz

7. Amennyiben az engedélyezés sikeres volt, a terminal kinyomtatja
a tranzakcié bizonylatat.

Vasarlas
Tranzakcio jova lett hagyva

8. Tépje le a bizonylatot, majd valaszoljon a kérdésre, hogy szeretne-
e bizonylatot nyomtatni a vasarlénak. Amennyiben igen, nyomja
meg a z6ld vagy az IGEN gombot és adja at a vev6nek a bizonylatot!

Vasarlas
Nyomtat masolatot
a kartyabirtokosnak?

hu

Nem FEL LE IGEN

14




## UniCredit Bank

%SIG
Ay

9. Ha chipkdrtyat hasznalt a tranzakcidhoz, vegye ki, ha ezt nem teszi
meg, a termindl figyelmeztetni fogja erre: “ Vegye ki a kartyat”

Ezutan a tranzakcid befejezédik, a terminal visszatér készenléti
allapotba és varja a kovetkez6 tranzakciot.

Vasarlas

Vegye ki a kartyat!!!

BIZONYLAT- PIN-KODDAL TORTENT HITELESITES ESETEN:

XY kereskedés
Vdci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE
0000053 0010
Vasarlasi bizonylat

66:pp:mm
000053

Terminal: XX000000
Bizonylatszam: X001053
AID: X0000000000000
Visa Debit

VASARLAS

OSSZEG HUF:  1200.00

Engedély szam: 1452125B

(RC:001)
Elfogadva

A bizonylatot kérjuk 6rizze meg!
Koszonjlik

Fejléc — az értékesitési hely azonositdsa

Tranzakcioé datuma, ideje

Tranzakcid szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszam
Bizonylat tipusa (kereskedd példanya, vevs részére kiallitott
bizonylat)

Terminal azonositd

Bizonylatszam

Bankkartya szam (biztonsagi okokbdl kimaszkolva)

Chip azonosito

Kartya tipusa (Master Card, Visa, etc.)

Tranzakcio tipusa (vasarlas, visszatérités, storno)
Tranzakcio 6sszege
Azonositd kod (a tranzakcié egyedi azonositdja a rendszerben)

Vilasz kod
Vilasz

Labléc — tajékoztato adatok

VASARLAS ALAIRAS ALAPJAN TORTENO AZONOSITASSAL:

1. A termindl
latszanak a kijelzén.

készenléti modban van, altaldanos informacidk

i@ B399 1999999999

OECHOBCHOBCHOBCH

15
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2.A fizetési tranzakcid aktivaldsa:

- Nyomja meg az f1 gyorsbillentyiit, vagy

- Nyomja meg az f4 billenty(it a men aktivalasahoz,

A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza a 0- Tranzakcié menii,
majd a 0-vasarlas menit. A vasarlas mvelet kivalasztasa tehat az
(F4->0->0) billentyl kombinaciéval vagy pedig a terminal meni
rendszerében a “fel”, “le” navigacids gombok segitségével, majd a
z6ld gomb megnyomadsaval érhetd el. Rossz menlipont kivalasztasat
a sarga gombbal lehet korrigdlni.

Meni:
0 —vasarlas
1 —visszavet
2 —ut tran torlese

3. Adja meg a vasadrlasi 0sszeget, majd nyomja meg a z6ld gombot
(vagy F4). Ha gépelés soran rossz Osszeget ad meg, azt a sarga
billenty( segitségével tudja javitani.

Vasarlas
Adja meg az dsszeget!
HUF

0

NEM IGEN

4. Huzza le a kartyat a magnescsikolvasén (a termindl jobb oldalan
taldlhato)

Vasarlas

10 HUF
0 —Billenty(izet

5. A PIN-kdéd megaddsa utdn a terminal kommunikal az autorizacids
kozponttal, ekkor mar nem tudja megszakitani a tranzakciét. A
terminal ellenérzi a tranzakcié adatait (Kartya adatok, biztonsagi
adatok, van-e elég fedezet a kartyan).

Vasarlas

Kapcsolddas a
szolgaltatohoz

6. Amennyiben az engedélyezés sikeres volt, a terminal kinyomtatja
a tranzakcié bizonylatat.

Vasarlas
Tranzakcid jova lett hagyva

7. Kérje meg a kdrtyabirtokost, hogy irja ald a bizonylatot. A terminal
kijelz6jén az “Alairas j6?” lizenet jelenik meg.

Amennyiben a bizonylaton, illetve a Kartya hatoldalan lévé
alairdsok egyeznek, nyomjon zodld gombot. A kdrtyabirtokos
alairasaval ellatott bizonylatot gondosan Grizze meg az esetleges
reklamaciok megfelel6 kezelése érdekében!

Vasarlas

Alirés j6?

NEM IGEN
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7.b) Abban az esetben, ha a 7-es pontban a bizonylaton lévé alairas
jelent6sen eltér a kdrtya hatlapjan 1évé alairdstdl, a tranzakcidét nem
szabad véglegesiteni. llyenkor nyomja meg a piros gombot (vagy az
f1 gyorsbillenty(it). A terminal automatikusan torli az utolsé
tranzakciét és bizonylatot nyomtat a tranzakcié torlésérdél.

8.Tépje le a bizonylatot, majd vdlaszoljon a kérdésre, hogy szeretne-
e bizonylatot nyomtatni a vasarlénak. Amennyiben igen, nyomja
meg a zold gombot és adja 4t a vevének a bizonylatot!

Ezutan a tranzakcié befejezddik, a termindl visszatér készenléti
allapotba és vérja a kovetkez6 tranzakciot.

Vasarlas
Nyomtat masolatot
a kartyabirtokosnak?

hu
Nem FEL LE IGEN

BIZONYLAT — ALAIRASSAL TORTENT HITELESITES ESETEN:

XY kereskedés
Vaci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053
Kereskeddi bizonylat

Terminal: XX000000
Bizonylatszam: X001053

AID: X0000000000000
Visa Debit

VASARLAS

OSSZEG HUF:  1200.00
Engedélyszam: 1452125

(RC:001)
Elfogadva

ALAIRAS:

A bizonylatot kérjuk 6rizze meg!
Koszonjuk

Fejléc — értékesitési hely azonositdja

Tranzakcidé datuma, ideje

Tranzakcid szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszdm
Bizonylat tipusa (kereskedd részére kidllitott, vevd
példanya)

Termindl azonositd

Bizonylat szama

Bankkartya szama (biztonsagi okokbdl kimaszkolva)
Chip azonosito

Kartya tipusa (MasterCard, Visa, etc.)

Tranzakcd tipusa (vasarlas, visszatérités, storno)

Tranzakcio 6sszege

Azonosité kdd (a tranzakcié egyedi azonositdja a
rendszerben)

Valasz kod
Valasz

Kartyabirtokos alairasanak helye

Labléc — kiegészit6 informaciok
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BIZONYLAT — AMENNYIBEN AZ LAIRAS NEM EGYEZIK MEG A BANKKARTYAN LEVO

ALAIRASSAL:

Az alabbi bizonylat akkor kerll kinyomtatdsra, ha a terminalkezel6 ugy itéli meg, hogy az eredeti

bizonylaton Iévé aldirds nem megfeleld, ezért megszlinteti a tranzakcié végrehajtdsat.

XY kereskedés
Vdci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053
KereskedGi bizonylat

Terminal: XX000000
Bizonylatszam: X001053
AID: X0000000000000
Visa Debit
VASARLAS
TRN VISSZAVONVA!

OSSZEG HUF:  1200.00
Engedélyszam: 1452125

(RC:001)
Elfogadva

A bizonylatot kérjik 6rizze meg!
K&szonjlik

5.1.2 ERINTESES VASARLAS

Fejléc — az értékesitési hely azonositdja

Tranzakcio datuma és ideje
Tranzakcio szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszam
Bizonylat tipusa (keresked6 részére kiallitott, vevé példanya)

Termindlazonosité

Bizonylat szama

Bankkartya szama (biztonsagi okokbdl kimaszkolva)
Chip azonosité

Kartya tipusa (MasterCard, Visa, stb.)

Tranzakcio tipusa (vasarlas, visszatérités, storno)

Tranzakcio 6sszege
Azonosito kod (a tranzakcié egyedi azonositdja a rendszerben)

Valasz kad
Valasz

Labléc — kiegészit6 informaciok

Az érintéses vasarlds olyan tranzakcid, amit érintGkdrtyaval vagy egyéb, érintéses fizetés

végrehajtasara képes eszkodzzel (pl. mobil telefon, okosdra) hajtanak végre.
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Erintéses tranzakcié végrehajtasa:

1. A termindl készenléti mddban van, dltaldnos informaciok | @ = w4 $1999999999
latszanak a klje|Z6n OBCHOBCHOBCHOBCH

2.A fizetési tranzakcio aktivalasa:

- Nyomja meg az f1 gyorsbillenty(it, vagy Menii
- Nyomja meg az f4 billenty(it a meni aktivalasahoz, 0 —vasarlas
A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza a 0- Tranzakcié mend, 1 ~visszavet

majd a 0-vasarlds meniit. A vasarlas mlivelet kivalasztasa tehat az 2 —ut tran torlese

(F4->0->0) billentyl kombinacidval, vagy pedig a termindl meni
rendszerében a “fel”, “le” navigacids gombok segitségével, majd a
z6ld gomb megnyomadsdval érhetd el. Rossz menlipont kivalasztasat
a sarga gombbal lehet korrigalni.

Vasarlas
Adja meg az dsszeget!

3 HUF
3. Usse be a tranzakcid 0Osszegét, majd hagyja azt jova az f4

billentylivel (vagy a zold gombbal). Amennyiben elgépelte az 0
Osszeget, a sarga gombbal korrigalhat.

NEM IGEN
4. A terminadl var a kartyara.
Erintse a kartyat vagy egyéb érintéses fizetésre alkalmas eszkdzét a Vasarlas
a terminal vagy a pinpad kartyaolvaséjahoz.
gY a pinp y ) 10 HUF

. . , . o 0 —Billenty(izet
A kdrtyat addig kell az olvasd el6tt tartani, amig mind a 4 LED nem

vilagit!

5. Amennyiben sikeres volt a tranzakcid, aterminal kinyomtatja Vasarlas
a keresked&i bizonylatot. IEIEELEE o2 (53 gy
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6. Nyomtassa ki a vevéi bizonylatot a zéld nyomdégomb (vagy az f4 Vésérllés
gyorsbillenty(i) megnyomasaval. Nyomtat masolatot

. L s sy s . a kartyabirtokosnak?
Ezutan a tranzakcidé befejez6dik, a termindl és a contactless olvasé
automatikusan visszatér készenléti mddba, és varja a kovetkezd hu
tranzakcioét. Nem FEL LE IGEN

A kartya és a terminal beallitasaitdl fiiggéen el6fordulhat, hogy az engedélyezéshez a PIN-kéd
megadasa vagy a kartyabirtokos aldirasa sziikséges lesz.

7 s

A terminal kijelzGjén 1évé v ikon jelzi a még csak offline médon jévahagyott tranzakciék szamat.
Amennyiben szeretné az elszamoldast elinditani, hajtson végre egy online fizetési vagy
adminisztraciés tranzakciot (pl.: kotegzarast). Amig ez nem torténik meg, az offline tranzakcié
o6sszege nem keriil atutalasra a vevs bankszamlajarol.

5.1.3KEZI BEVITEL

Kézi kartyaszambeviteles tranzakcid csak az elfogaddbank engedélyével térténhet. Ebben az esetben
a kartyaadatok bevitele (kartyaszam, lejarati datum) kézzel, a billenty(izet segitségével torténik, nem
a chip vagy a magnescsik olvasé hasznalataval.

Kézibeviteli tranzakcié folyamata:

1. A termindl készenléti mddban van, altaldnos informdacidk | @ B w34 219939999499
latszanak a klje|26n OBCHOBCHOBCHOBCH

2. A fizetési tranzakcio aktivaldsa:
- Nyomja meg az f1 gyorsbillentyit, vagy

- Nyomja meg az f4 billentyiit a meni aktivalasahoz, o Mend:
A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza a 0- Tranzakcié mend, g_ziassigszt
majd a 0-vasarlas menut. A vasarlas mivelet kivalasztasa tehat az 2 —ut tran torlese

(F4->0->0) billentyld kombinaciéval, vagy pedig a terminal meni
rendszerében a “fel”, “le” navigacids gombok segitségével, majd a
z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menipont kivalasztasat
a sarga gombbal lehet korrigalni.
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3. Usse be a tranzakcid 6sszegét, majd hagyja azt jova az f4
billentylivel (vagy a z6ld gombbal). Amennyiben elgépelte az
Osszeget a sarga gombbal korrigdlhat.

Vasarlas
Adja meg az 0sszeget!
HUF

0

NEM IGEN

4. Nyomja meg az Elfunkciébillentyl'jt a kézi kartyaszambevitel
aktivalasahoz.

Vasarlas

10 HUF
0 —Billenty(izet

5. Usse be a kartyaszamot, majd hagyja jova a zdld gombbal (vagy
az f4 funkcidbillentydvel).

Vasarlas
Adja meg a kartyaszamot:

autorizacios kozponttal, ekkor mar nem tudja megszakitani a
tranzakciot. A termindl ellendrzi a tranzakcié adatait (Kartya adatok,

OK
6. Usse be a kartya lejarati ddtuméat (HHEE), majd hagyja jéva a zéld Vasarlas
gombbal (vagy az f4 funkcidbillentydvel). LEJARAT:
(HHEE)
IGEN
7. A kdrtyaadatok megadasa utan a terminal kommunikal az Vasarlas

Kapcsolddas a

8. Az engedélyezés sikeresen befejez8dott, a terminal kinyomtatja
a keresked®&i bizonylatot.

biztonsagi adatok, van-e elég fedezet a kartyan). llyenkor a e e
kovetkez6 Uzenet latszik a kijelz6n: “Vasarlads, Kapcsolddas a
szolgdltatéhoz, kapcsolédds az engedélyez6 kdzponthoz, lzenet
elklldve, Gzenet megérkezett, ACK fogadva”
Vasarlas

Tranzakcid jova lett hagyva

9. Nyomtassa ki a vevdGi bizonylatot a z6ld nyomdgomb (vagy az f4
gyorsbillenty(i) megnyomasaval.
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Ezutan a tranzakcio befejezddik, a terminal automatikusan visszatér
készenléti mddba, és varja a kdvetkez6 tranzakciét.

5.1.4 VISSZATERITES

A visszatérités tranzakcié a vasarlas ellentettje, mely soran a vasarldsi 6sszeg a kartyabirtokos

szamldajan kerdl jovairasra.

A kovetkez6 esetekben hasznalhaté:

- Ha avasarlasi 6sszeg tévesen kerilt bevitelre az eredeti tranzakcié soran,

- Haavasarolt szolgaltatassal vagy aruval kapcsolatban jogos reklamacié meriilt fel.

Folyamat:

1. A termindl készenléti mddban van, altaldanos informaciok
latszanak a kijelzén.

i@ B399 1999999999

OECHOBCHOBCHOBCH

2. A Visszatérités tranzakcio aktivalasa:

- Nyomja meg az f4 billenty(it a men aktivalasahoz,

A tranzakcid lista megjelenitéséhez vélassza a 0- Tranzakcié meniit,
majd a menl rendszerében a “fel”, “le” navigaciés gombok
segitségével valassza ki a Visszavet menit, és nyomjon z6ld gombot.
Rossz menlipont kivalasztasat a sdrga gombbal lehet korrigdlni.

Menii
0 —vasarlas
1 —viszavet
2 —ut tran torlese

3. Ha a visszatérités csak specidlis ellen6rz6 kéd megadasaval
elérhetd, adja meg a kddot, majd hagyja jova a z6ld gomb (vagy az
f4 gyorsbillenty(i) megnyomasaval.

Usse be a tranzakcid dsszegét, majd hagyja azt j6va az f4
billentytivel (vagy a z6ld gombbal). Amennyiben elgépelte az
Osszeget, a sdrga gombbal korrigalhat.

Visszavet

Adja meg az ellen6rz6
kddot

Vasarlas
Adja meg az dsszeget!
HUF

0

NEM IGEN

22




2 UniCredit Bank zma

Vasarlas
4. Olvassa le a kartyat a magnescsik, contactless vagy chipkartya

| . 10 HUF
olvasoén. 0 -Billenty(izet
Visszavet
5. A tranzakcid 6sszegének megaddsa és a kartya leolvasasa utan a Kapcsolddas a
terminal kommunikal az autorizacids kdzponttal, ekkor mar nem szolgaltatohoz
tudja megszakitani a tranzakciot.
Visszavet

., , , . o L, Tranzakcid jova lett hagyva
6. Atranzakcid engedélyezése sikeresen megtortént. A terminal

kinyomtatja a keresked&i bizonylatot.

7. Nyomtassa ki a vevéi bizonylatot a z6ld nyomdégomb (vagy az f4
gyorsbillenty(i) megnyomasaval.

Ezutan a tranzakcié befejezédik, a termindl automatikusan visszatér
készenléti mddba, és varja a kdvetkez6 tranzakciot.
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BIZONYLAT — VISSZATERITESI TRANZAKCIO ESETEN:

XY kereskedés
Vaci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053
Kereskeddi bizonylat

Terminal: XX000000
Bizonylatszam: X001053

AID: X0000000000000
Visa Debit

VISSZATERITES
OSSZEG HUF:  1200.00
Engedélykod: 1452125

(RC:001)
Elfogadva

A bizonylatot kérjik 6rizze meg!
K6szonjlik

Fejléc — az értékesitési hely azonositasa

Tranzakcio datuma, ideje
Tranzakcio szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszdm
Bizonylat tipusa (kereskedé részére kiallitott, vevé példanya)

Terminal azonositd

Bizonylat szdma

Bankkdrtya szama (biztonsagi okokbdl kimaszkolva)
Chip azonosito

Kartya tipusa (MasterCard, Visa, etc.)

Tranzakcio tipusa (vasarlas, visszatérités, storno)

Tranzakcio 6sszege
Azonosito kod (a tranzakcié egyedi azonositdja a rendszerben)

Valasz kad
Valasz

Labléc — kiegészit6 informaciok

5.1.5 TRANZAKCIO TORLESE/STORNO

A STORNO tranzakcio az alabbi esetekben hasznalhato:

a) A folyamatban lévé tranzakcio felfliiggesztése (ha a bizonylaton és a kartyan lévé aldirds nem
egyezik) az f1 gyorsbillentydi (vagy a piros gomb) megnyomadsaval,

Vasarlas

Alirés j6?

b) Az utolsé befejezett tranzakcio torlése (pl.: ha a tranzakcidé 6sszege hibasan lett megadva),

c¢) Automatikus tranzakcié torlés — abban az esetben torténhet, ha a terminal, és engedélyezé

kozpont kézotti kommunikacidban hiba lép fel. Hibalizenetként a Kosar ikon Hjelemk meg a
terminal képernydn, jelezve, hogy fliggd tranzakcié maradt a rendszerben. llyenkor meg kell

ismételni a tranzakciot. A Kosar lkon

a kovetkez6 sikeres tranzakcié utan eltiinik a kijelz6rél,

illetve kozvetlendl a kosar Gritése parancs hatdsara. (pl: koteg 0sszesités)
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1. A termindl készenléti mddban van, altalanos informaciok
latszanak a kijelz6n

ia B w19 19999999499
OECHOBCHOBCHOBCH

a

2. A Storno tranzakcié aktivalasa:

- Nyomja meg az f4 billenty(it a men aktivalasahoz,

A tranzakcid lista megjelenitéséhez valassza a 0- Tranzakcidk mend,
majd a a termindl menl rendszerében a “fel”, “le” navigdcids
gombok segitségével valassza ki az ‘UT tran torlese’ menit, és
nyomjon zOld gombot. Rossz menilpont kivalasztdsat a sdarga
gombbal lehet korrigdlni.

Menii
0 —vasarlas
1 —viszavet
2 —ut tran torlese

3. A kovetkez6 Gzenet jelenik meg a kijelzén:

Ellenérizze a tranzakcid részleteit, miel6tt torolni szeretné: datum,
engedélyezési kod. Ha mindkét adat megegyezik, nyomja meg a zéld
gombot.

Vasarlas
Torli ezt a tranzakciot ?
Datum: 25.06.2019
Engedélykdd: 1452125

NEM IGEN

4. A termindl az engedélyezd koézponttal kommunikal. A kdvetkez6
Gzenet latszik a kijelz6n: “Storno, Kapcsolddas a szolgaltatéhoz,

Storno

Kapcsolddas a

5. Engedélyezés befejez6dott. A termindl kinyomtatja a kereskeddi
bizonylatot.

kapcsolédas az engedélyezé kdzponthoz, lizenet elkiildve, izenet szolgaltatohoz
megérkezett, ACK fogadva”)
Storno

Tranzakcio jova lett hagyva

6. Nyomtassa ki a vevéi bizonylatot a z6ld nyomogomb (vagy az f4
gyorsbillenty(i) megnyomadsaval.

Ezutan a tranzakcié befejezédik, a termindl automatikusan visszatér
készenléti madba, és varja a kdvetkezd tranzakcioét.

BIZONYLAT — STORNO TRANZAKCIO:

A bizonylaton minden esetben fel van tiintetve, hogy STORNO Tranzakcid és annak a tranzakcionak a
tipusa, ami torlésre keriilt. Az adminisztrativ tranzakcidk nem toérélhetdk.
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XY kereskedés
Vdci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053
KereskedGi bizonylat

Terminal: XX000000
Bizonylatszam: X001053
AlID: X0000000000000
Visa Debit
VASARLAS
TRN visszavonva
OSSZEG HUF: 1200.00

Engedélykéd: 1452125

(RC:001)
Elfogadva:

5.1.6 El6engedélyezés
Az el6engedélyezés egy specidlis fizetési funkcid.

El6engedélyezés inditdsa

gma
Ay

1. Aterminal készenléti Gzemmaddban van, az alapvetd
informdcidkat jeleniti meg.

AR Z19999999997

OBCHOBCHOBCHOECH

2. Azel6engedélyezés inditasa:

- Nyomja meg az ,f4” gyorsbillentytit, vagy

- a tranzakcié lista megjelenitéséhez valassza a "Tranzakciok”
meni, majd az, Eloengedely”meniit. Az EI6engedély miivelet
kivalasztasa a termindl meni rendszerében a “fel”, “le”
navigaciés gombok segitségével, majd a zold gomb
megnyomasaval érhet6 el. Rossz menlipont kivalasztasat a sarga
»,<"gombbal lehet korrigalni.

Tranzakciok:
0 — Vasarlas
1 —Eloengedely
2 —Eloeng befejezes
3 — Eloeng torlese
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3. Usse be a tranzakcié 6sszegét, majd hagyja jova az ,,f4”

billentytivel (vagy a z6ld ,,0”gombbal). Amennyiben Eléengedély i |
elgépelte az dsszeget a sarga ,,<”gombbal korrigalhat. ':‘3: e Bz CEEE
0
NEM IGEN
4. Helyezze be a kartyat.
El6engedély

Hasznélja a kartyat!

F —Billentytizet

(vagy a zold ,,0”gombbal).

5. PIN kod megaddsa majd jovahagyasaaz ,,f4” billentylivel

El6engedély

HUF:
PIN:

BIZONYLAT- El6engedélyezés

XY kereskedés
Vaci ot 34.
1138 Budapest

MM.HH.EEEE

Vasdrlasi bizonylat

a0 pp:mm
0000053 0010 000053

Terminal: ¥XX000000

Bizonylatszam: ¥001053
C: tt*ttt*ttt*ts_ﬂ_EE

Visa Debit

Eldengedeély

Foglalasi szam : om0
OSSZEG HUF:  1200.00
Engedélykad: 1452125B

(RC:001)
Efogadva

A bizonylatot kérjiik drizze meg!
Koszonjik

Fejlec — az értékesitési hely azonositdsa

Tranzakcio datuma, ideje

Tranzakcio szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszam
Bizonylat tipusa (kereskedd példanya, vevd részére kiallitott
bizonylat)

Termindl azonosito

Bizonylatszam

Bankkartya szam (biztonsdgi okokbal kimaszkolva)

Kartya tipusa [Master Card, Viza, etc.)

Tranzakcio tipusa (ElGengedélyezés)
Foglaldsi szam

Tranzakcio dsszege
Azonositd kod (a tranzakcio egyedi azonositoja a rendszerben)

Valasz kod
Walasz + engedélyezési kod

Labléc — tdjékoztatd adatok
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5.1.7 Eldengedélyezés befejezése

Az el6engedélyezés befejezésére az eredeti tranzakciétdl szamitva 30 nap all rendelkezésre!

1. Aterminal készenléti Gizemmoddban van, az alapvet6 L

informacidkat jeleniti meg. . -

E=CEE] 219999999999
QOECHOECHOECHOECH
] | [E:] [E
2. Azel6engedélyezés inditasa:
- Nyomja meg az ,f4”gyorsbillenty(it, vagy i
A . e , . i Tranzakciok:

a tranzakcié lista megjelenitéséhez valassza a ,, Tranzakciok 0 — Vasarlas
meniipontot, majd a , Eloengbefejezes”menupontot. Az 1 —Eloengedely
el6engedélyezés befejezés mlvelet kivalasztasa a termindl meni 2 —Eloeng befejezes
rendszerében a “fel”, “le” navigacids gombok segitségével, majd 3 — Eloeng torlese
a z6ld gomb megnyomasaval érhet6 el. Rossz menlipont
kivalasztasat a sarga ,<”gombbal lehet korrigdlni.
3. Usse be a tranzakcié 6sszegét, majd hagyja azt jova az

,f4”billenty(ivel(vagy a zdld ,,0”gombbal). Amennyiben Elengedély

elgépelte az 6sszeget, a sarga ,,<” gombbal korrigalhat. Q(:st meg az osszeget!

0
NEM IGEN

4. Usse be az el6engedélyezés tranzakcid sordn nyomtatott -

bizonylaton lévé foglalasi szamot, majd hagyja azt jéva az Eldeng VISSZAVONASA

,f4” billenty(vel (vagy a z6ld ,,0” gombbal). Amennyiben FEYEIEE] STk

elgépelte az 6sszeget, a sarga <gombbal korrigalhat. B

OK

5. Amennyiben az engedélyezés befejezése sikeres volt
a terminal kinyomtatja a tranzakcio bizonylatat.
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## UniCredit Bank

XY kereskedés
WVaci ot 34
1138 Budapest

NM.HH EEEE Tranzakcid datuma, ideje
0000053 0010
Wasarlasi bizonylat

G0 pp:mm
000053

bizonylat)
Terminal azonositd
Bizonylatszam

Terminal: XX000000

Bizonylatszam: ¥001053
1"|I: ttttt**tttttszsg

SVE

Eloeng befejezes

Foglalasi szam 000000000t Foglaldsi szam

%SIG
Ay

Fejléc — az értékesitési hely azonositdsa

Tranzakcio szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszam
Bizonylat tipusa (kereskedd példanya, vevd részére kiallitott

Bankkartya szam (biztonsagi okokbal kimaszkolva)

Tranzakcio tipusa (Eldengedélyezés befejezés)

Azonositd kad (a tranzakcio egyedi azonositdja a rendszerben)

OSSZEG HUF: 1200.00 Tranzakcio dsszege
Engedelykod: 14521258
(RC:001) vilasz kad
Elfogadva

A bizonylatot kérjuk drizze meg!

Vilasz + engedélyezési kad

Labléc — tajékoztato adatok

Koszonjuk

5.1.8 El6engedélyezés torlése

Az el6engedélyezés torlésére az eredeti tranzakciétol szamitva 30 nap all rendelkezésre!

1.A terminal készenléti lzemmaddban van, az alapveté
informdacidkat jeleniti meg.

YRR 21999999999
OECHOECHOBCHOECH

[5] [ [B]

2. Az el6engedélyezés torlés inditasa:

- Nyomja meg az ,,f4”gyorsbillenty(it, vagy

A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza

a, Tranzakciok,, meniipontot, majd
az,Eloengtorlese”meniipontot. Az ElGengedélyezés torlése
mdvelet kivalasztasa a terminadl meni rendszerében a “fel”, “le”
navigacios gombok segitségével, majd a zold ,0”gomb
megnyomasaval érhet6 el. Rossz menlipont kivalasztasat a sarga
,<"gombbal lehet korrigalni.

Tranzakciok:
0 — Vasarlas
1 —Eloengedely
2 —Eloeng befejezes
3 — Eloeng torlese
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3.Usse be az el6engedélyezés tranzakcid soran nyomtatott
bizonylaton lévé foglalasi szdmot, majd hagyja azt jova az
,f4”billentylivel(vagy a z6ld ,,0”gombbal). Amennyiben elgépelte
az Osszeget, a sarga ,,<” gombbal korrigdlhat.

ElGeng VISSZAVONASA
Foglalasi szam:

OK

4. Amennyiben az engedélyezés torlése sikeres volt, a terminal
kinyomtatja a tranzakcié bizonylatat.

BIZONYLAT- El6engedélyezés torlése

XY kereskedés
Waci ut 34
1138 Budapest

NM.HH.EEEE
0000053 0010
Vasdrlasi bizonylat

aa:pp:mm
000053

Terminal: ¥XX000000

Bizonylatszam: X001053
1"|': ************5259

SVE

Eleng TORLES
Foglalasi szam ;0000000

OSSZEG HUF: 0O

Engedélykod: 14521258

(RC:001)
Elfogadva

A bizonylatot kérjuk drizze meg!
Koszanjuk

5.1.9 MO/TO tranzakci6

Fejléc — az eértékesitési hely azonositdsa

Tranzakcio datuma, ideje

Tranzakcio szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszam
Bizonylat tipusa (kereskedd példanya, vevd részeére kiallitott
bizonylat)

Terminal azonositd

Bizonylatszam

Bankkartya szam (biztonsagi okokbol kimaszkolva)

Tranzakcid tipusa (Eldengedélyezés térlése)
Foglaldsi szam

Tranzakcio tsszege
Azonositd kad (a tranzakcio egyedi azonositdja a rendszerben)

Valasz kod
Vilasz + engedélyezési kad

Labléc — tajékoztato adatok

1. Aterminal készenléti Gzemmddban van, az alapvetd L 4

informacidkat jeleniti meg.

o B wad 21999999999
OBCHOBCHOBCHOBCH

3] [ [8&] [E
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2. Azel6engedélyezés inditasa:

- Nyomja meg az ,,f4”gyorsbillentydit, vagy
A tranzakcio lista megjelenitéséhez vélassza a, Tranzakciok”
mentpontot, majd a ,,MOTO”menilipontot. A MO/TO m(ivelet
kivalasztdsa a termindl meni rendszerében a “fel”, “le”
navigaciés gombok segitségével, majd a z6ld ,,0”gomb
megnyomasaval érhetd el. Rossz meniipont kivalasztasat a sarga
»,<” gombbal lehet korrigdlni.

Tranzakciok:
0 — Vasarlas

6 - MOTO

3. Usse be a tranzakcié 6sszegét, majd hagyja azt jova az
,f4”billentylivel(vagy a z6ld ,,0”gombbal). Amennyiben
elgépelte az 6sszeget, a sarga ,,<” gombbal korrigdlhat.

MO/TO
Adja meg az 6sszeget
HUF

0
NEM IGEN
4. Adja meg a kartyaszamot, majd nyomja meg az ,,f4” — OK
gombot (vagy a zéld ,,0”gombot) a termindlon. MO/TO

Adja meg a kartyaszamot:

OK
5. Adja meg a kartya lejarati datumat (hénap/év) majd nyomja
meg az "f4” — OK gombot (vagy a zéld ,0”gombot) a MO/TO
terminalon. Lejarati datum:
(HHEE)
- IGEN
6. Adja mega CVC2 kdédot. Ez a kartya hatoldalan talalhaté
utolsé 3 szamjegy MO/TO
cvea:
NEM IGEN
7. Amennyiben az engedélyezés sikeres volt, a terminal
kinyomtatja a tranzakcié bizonylatat, és rakérdez, hogy jo-e MO/TO
az alairas. Erre valaszoljon ,igen”-nel. AlAiras 167
Nem Igen
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XY kereskedés
Vaci ut 34
1138 Budapest

MM.HH.EEEE G6:pp:mm
0000053 0010 000053
Vasarlasi bizonylat

Terminal: XX000000

Bizonylatszam: X001053
c- ************3455

AD: X0000000000000
Visa Debit
Mo/To

O557EG HUF: 1200.00
Engedélykad: 14521258

(RC-001)
Efogadva

A bizonylatot kérjik drizze meg!
Kszoinjik

5.1.10 Borravalds vasarlas

;gma
Ay

Fejléc — az értékesitési hely azonositasa

Tranzakcio datuma, ideje

Tranzakcid szama, feldolgozasi tétel szdma, sorozatszam
Bizonylat tipusa (kereskedd példanya, vevd részére kidllitott
bizonylat)

Terminal azonosito

Bizonylatszam

Bankkartya szam (biztonsagi okokbal kimaszkolva)

Chip azonositd

Kartya tipusa (Master Card, Visa, etc.)

Tranzakcid tipusa (Mo, Ta)

Tranzakcid fsszege

Azonositd kad (a tranzakcid egyedi azonositdja a
rendszerben)

Walasz kod
Valasz + engedélyezési kad

Labléc — tajékoztatd adatok

1. Aterminal készenléti Gzemmaddban van, az alapvetd L
informdcidkat jeleniti meg.
i B w99 0999999999
OECHOECHOECHOECH
3] M [F] [E
2. Aborravalds vasarlas inditasahoz nyomja meg az
~f4”gyorsbillenty(it, vagy Tranzakciok:
a tranzakcié lista megjelenitéséhez valassza a ,, Tranzakciok” 0 — Vasarlas

meniipontot, majd az "Osszeg+Borravalo”meniipontot. A
mdvelet kivalasztasa a terminal meni rendszerében a “fel”,
“le” navigdciés gombok segitségével, majd a zold ,,0” gomb
megnyomasaval is érhetd el. Rossz meniipont kivalasztasat a

sarga ,<”gombbal lehet korrigalni.

5 — Osszeg+Borravalo
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3. Usse be a tranzakci6é 6sszegét majd hagyja azt jova az

,f4”billentylivel(vagy a z6ld ,,0”gombbal). Amennyiben Osszeg+Borravald
elgépelte az 6sszeget, a sarga ,,<” gombbal korrigalhat. Adja meg az 6sszeget

HUF

0

NEM IGEN

4. Helyezze be a kartyat.

Osszeg+Borravald
Hasznalja a kartyat

F-billenty(izet

5. Vdlasszon, hogy ad-e borravalét.

Osszeg-+Borravald

Ad borravalot?

NEM IGEN
6. Adja meg a kivant borravald 6sszegét majd nyomja meg a =
z6ld ,,0”gombot a terminalon. Osszeg+Borravalo
HUF:
Borravalo:
HUF
0

7. Ha pin kdéd koételes a tranzakcio, adja meg a pin kddjat.

Amennyiben az engedélyezés sikeres volt, a terminal
kinyomtatja a tranzakcié bizonylatat.
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XY kereskedés
Vaci ut 34
1138 Budapest

NM.HH.EEEE
00000532 0010
Vasdrlasi bizonylat

o0:pp-mm
000053

Terminal: ¥XX000000
Bizonylatszam: X001053

':: ************3455
AlD: X0000000000000
Visa Debit
Osszeg+Borravald

OSSZEG HUF: 20
Borravald HUF: 10
Osszeg HUF: 10
Engedélykod: 14521258
(RC:001)
Efogadva

A bizonylatot kérjik drizze meg!
Kosztinjlk

%SIG
Ay

Fejléc — az eértékesitési hely azonositdsa

Tranzakcio datuma, ideje

Tranzakcid szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszam
Bizonylat tipusa (kereskedd példanya, vevd részére kiallitott
bizonylat)

Termindl azonosito

Bizonylatszam

Bankkartya szam (biztonsagi okokbal kimaszkolva)

Chip azonosito

Kartya tipusa (Master Card, Visa, etc.)

Tranzakcid tipusa (Borravalds vasarlas)

Tranzakcio dsszege

Borravald

Wasdrlas dsszege

Azonositd kad (a tranzakcio egyedi azonositdja a rendszerben)

Vilasz kod
Vialasz + engedélyezési kad

Labléc — tajékoztatd adatok

5.1.11 Mastercard részletfizetés Desk3500 terminalon

1. A termindl készenléti
informdcidk latszanak a kijelz6n

Udvozoljiik!

modban van,

altalanos *
o B w949 99999949999
QOBECHOEBCHOECHOECH

) (M |&E

2. A fizetési tranzakcid aktivalasa:

- Nyomja meg az F1 billenty(it vagy

- F4 billenty(it a meni megjelenitéséhez

A tranzakcid lista megjelenitéséhez valassza az O0-
Tranzakcié ment, majd a 0-vasarlas ment. A vasarlas
m(ivelet kivalasztdsa tehat az (F4->0->0) billentyd
kombinacidval vagy a terminal meni rendszerében a
“fel”, “le” navigaciés gombok segitségével, majd a z6ld
gomb megnyomasaval érhet6 el. Rossz menipont
kivalasztasat a sarga < gombbal lehet korrigdlni.

Tranzakciok:
0 —vasarlas
1 —visszatérités
2 —Ut. tran. torlése
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3. Adja meg a vasarlasi 6sszeget majd nyomja meg a z6ld
gombot. A részletfizetés funkcidé aktivaldsahoz a
vasarlasi 6sszegnek nagyobbnak kell lennie, mint 20.000
HUF.

Ha gépelés sordn rossz 6sszeget ad meg, azt a < billentyd
segitségével tudja javitani.

AL
face]
Vasarlas

Adja meg az 6sszeget!

HUF
0,00
NEM IGEN

4. Az 6sszeg megaddsa utan haszndlja a kartyat.

Vasarlas
Hasznalja a kartyat!

F billentylizet

5. Ha a kartya részletfizetésre jogosult, a terminal
kijelz6jén a kdvetkezs lizenet jelenik meg.

Vasarlas

A vasarlo fizetési modot
valaszt a PINPAD-on

5.1 A kartyabirtokos a PINPAD-on az F2 (LE) és az F3
(FEL) gombokkal valaszt, hogy egy Osszegben, vagy
részletekben fizeti meg a tranzakcié 6sszegét.

PINPADON megjelend lizenet:

Uzenet latszik.

> Teljes 0sszeg
Részletfizetés
6. Ha a részletfizetést vdlasztja a kartyabirtokos, akkor a .
s . . . . > 2részlet
PINPAD kijelz6jén ki kell valasztania, hogy hany > 3 részlet
részletben kivanja a tranzakcié 6sszegét megfizetni > 4 részlet
> sth.
6.1. Ezzel egy id6ben a terminal kijelzGjén a kovetkezd 2z
Vésarlas

A vasarlé megerositi
a részletfizetést
a PINPAD-on
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7. Miutan a vasarld kivalasztotta a PINPAD-on a kivant
torleszt6 részletek szamat, a PINPAD-on megjelenik az
Osszes visszafizetend6 6sszeg (XXX HUF), és a torleszt6
részletek szama (YY).

OSSZ.VISSZAFIZ.
xxx HUF HO:YY

8. A részletfizetés tranzakcié adatai elktldésre kertilnek
a bankhoz.

I . A keresked®di bizonlyaton megjelené informaciok
A vevdi bizonylaton |dtszanak a

, . nem valtoznak. Részletfizetés kivalasztdsa esetén, a
részletfizetési adatok:

bizonylaton megjelend tranzakciétipus a ,,vasarlas”
helyett ,részletfizetés”

Kereskedd
Cim
2016.09.30. 10:00:00
0000053 0010 000053

App. © MASTERCARD
VASARLAS RESZLETRE
OSSZEG__HUF : 23000

Engedély szam: 123456
(RC: 000)
Elfogadva

Részletfizetés lett

AV:03. 20 TI;M OT:0/Q/ OF:0/Q/ CG:1/0
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5.1.12 Mastercard részletfizetés Move3500 terminalon

1. A termindl készenléti mddban van, altalanos *

informacidk latszanak a kijelz6n e
o (%349 EL9994949999499
OECHOBECHOECHOECH

Udvezoljiik! § i Zo

2. A fizetési tranzakcio aktivalasa:

- Nyomja meg az F1 billentydit vagy Tranzakciok:
- F4 billenty(it a meni megjelenitéséhez 0 —vasarlas
A tranzakcié lista megjelenitéséhez vélassza az O- 1 —visszaterites

i ) : iz . s 2 —Ut. tran. torlése
Tranzakcié men(, majd a 0-vasarlas meniit. A vasarlas

mlvelet kivalasztdsa tehat az (F4->0->0) billenty(
kombinaciéval vagy a termindl meni rendszerében a
“fel”, “le” navigdciés gombok segitségével, majd a zold
gomb megnyomasaval érhet6 el. Rossz menipont
kivalasztasat a sarga < gombbal lehet korrigdlni.

3. Adja meg a vasarlasi 6sszeget majd nyomja meg a zo6ld

’ . 7 .z . s s s VéSérIés
gombot. A részletfizetés funkcid aktivdldsdhoz a Adja meg az dsszeget!
vasarlasi 6sszegnek nagyobbnak kell lennie, mint 20.000
HUF. HUF

. . . .. . ., 0,00
Ha gepl)elles sorar.m rgsslz os§zeget ad meg, azt a < billentyU NEM IGEN
segitségével tudja javitani.

4. Az 6sszeg megaddsa utan hasznalja a kartyat.
Vasarlas

Hasznalja a kartyat!

F billenty(izet

5. Ha a kartya részletfizetésre jogosult, a terminadl

kijelz6jén a kovetkezd lzenet jelenik meg. A termindl Vésérlé’s
navigacios gombjainak segitségével (AV) tudja valasztas:

>Teljes 6ssze
kivdlasztani a kartyabirtokos a részletfizetést. >Régzletfizetgs

Le Fel Igen
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%Sla
[ =]

6. A terminal navigacios gombjainak segitségével (A V)
a kartyabirtokos kivalasztja a részletek szamat. A
kivdlasztds az ’lgen’ gomb lenyomadsaval (a
terminalkijelz6 alatti jobb szélsé gomb) véglegesiti.

Vasarlas

Részlet kivalasztasa
>2 részlet

>3 részlet

>stb.

Le Fel

Igen

7. Aterminal megjeleniti a részletfizetés adatait. (0sszes = i i e
. . Yoo .. s Ossz.visszafizetendo:
visszafizetend6 0Osszeg: XXX HUF, torleszt6 részletek XXX HUF
szama: YY). Az ’lgen’gomb megnyomasaval a Honapok szama:
részletfizetési tranzakcié befejez6dik, a terminal YY
bizonylatot nyomtat. A ‘'Nem’ gomb megnyomasaval
EZ y' , yg ’tat , e" ,go b .. cgnyomasaval a Nem Igen
részletfizetés kivalasztasa torlésre kerdl.
5.1.13 Multicurrency tranzakcio
1. A terminal készenléti modban van, 4altaldanos *
informacidk latszanak a kijelzén
o B w99 9999994949499
OBECHOECHOECHOECH
Udvézoljik! 4 1t Qo =

2. A fizetési tranzakcio aktivaldsa:

- Nyomja meg az F1 billenty(it vagy

- F4 billenty(it a meni megjelenitéséhez

A tranzakcid lista megjelenitéséhez valassza az O0-
Tranzakcié meni, majd a 0-vasarlas menut. A vasarlas
mlvelet kivdlasztdsa tehat az (F4->0->0) billenty(
kombinaciéval vagy a termindl meni rendszerében a
“fel”, “le” navigaciés gombok segitségével, majd a zold
gomb megnyomasaval érhet6 el. Rossz menipont
kivalasztdsat a sarga < gombbal lehet korrigalni.

Tranzakciok:
0 —vasarlas
1 —Ut. tran. t6rlése
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3. Amennyiben HUF-t6l eltér6 devizanemben kivan
tranzakciét kezdeményezni, nyomja meg az F3 gombot.

Vasarlas
Adja meg az dsszeget!

HUF
0,00
NEM F3=MCCY IGEN
4. A “fel”, “le” navigdciés gombok segitségével valassza —
ki a pénznemet. (USD vagy EUR), majd nyomjon zold Vasarlas
gombot. Valasszon pénznemet:
>HUF
usb
EUR
5. Adja meg a tranzakcidé Osszegét a kivdlasztott
pénznemben, majd nyomjon z6ld gombot. Vasarlas
Adja meg az 6sszeget
uUsD
0,00
Nem F3=MCCY IGEN

6. A terminal var a kartyara.
25 USD vagy 25 EUR feletti 6sszeg megadasa sordn a
termindl minden esetben PIN kédot kér.

Vasarlas

R

10 HUF
F —Billentyiizet
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XY kereskedés
Vaci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053
Kereskeddi bizonylat

Terminal: XX000000
Bizonylatszam: X001053

AlID: X0000000000000
Visa Debit
Vasarlas
OSSZEG USD: 1,00

Engedélykéd: 1452125 B

(RC:001)
Elfogadva: 1452125 B

A bizonylatot kérjik 6rizze meg!
K6szonjuk

%SIG
Ay

Fejléc — az értékesitési hely azonositasa

Tranzakcid datuma, ideje
Tranzakcid szdma, feldolgozasi tétel szama, sorozatszam
Bizonylat tipusa (kereskedd részére kidllitott, vevé példanya)

Terminal azonositd

Bizonylat szdma

Bankkdrtya szadma (biztonsagi okokbdl kimaszkolva)
Chip azonosito

Kartya tipusa (MasterCard, Visa, etc.)

Tranzakcio tipusa (vasarlas, visszatérités, storno)

Tranzakcio 6sszege
Azonosité kod (a tranzakcio egyedi azonositdja a rendszerben)

Valasz kéd
Valasz + engedélyezési kdd

Labléc — kiegészit6 informaciok

5.2 ADMINISZTRATIV TRANZAKCIOK

Adminszitrativ tranzakcio a kapcsolat teszt, a koteg 6sszesit6 és a bizonylat masolat.

5.2.1 KAPCSOLAT TESZT

A kapcsolat teszt célja, hogy a terminal és az engedélyez6 kdzpont kdzotti kapcsolatot ellendrizze

fizetési tranzakci6 inditasa nélkiil.

KAPCSOLAT TESZT FOLYAMATA:

latszanak a kijelzén.

1. A termindl készenléti mddban van, altalanos informacidk | [ B w4a4

$1999999994
OBCHOBCHOBCHOBCH
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2. A kapcsolat teszt inditdsa:

A terminalon lév6 menlk eléréséhez nyomja meg az f4-funkcid
billentydit.

1. Valassza az 1- Admin meniit

2. Valassz a 0— Kapcsolat Teszt meniit

Kapcsolat teszt elvégzése:

A kapcsolat teszt tehat az (F4->1->0) billenty(i kombinacidval, vagy
pedig a termindl meni rendszerében a “fel”, “le” navigacids gombok
segitségével, majd a zold gomb megnyomasaval érhet6 el. Rossz
menUpont kivalasztasat a sarga gombbal lehet korrigdlni.

Admin

0 — Kapcsolat Teszt
1 — Koteg Zaras

2 — Osszesito Lista
3 — SW frissites

4 — Slip Masolat

3. Terminadl az engedélyezési kozponttal kommunikdl, ha a
kovetkez6 Uzenetek valamelyike jelenik meg a kijelzén:
vonalellen6rzés, kapcsolédas a szolgaltatdhoz, kapcsolddds az
engedélyez6 HOST-hoz, (zenet elkiildve, Uzenet érkezett, ACK
érkezett.

Kapcsolat teszt

Kapcsolddas a
szolgaltatéhoz

4. A tranzakcid befejez6dott, a terminal kinyomtatja a bizonylatot.

Kapcsolat teszt

Tranzakciod jova lett hagyva

5.2.2 KOTEG OSSZESITES

KOTEG OSSZESITES a nap végén, vagy pedig a miiszak végén késziil. Az utolsé kotegzaras 6ta az adott

pillanatig a végrehajtott tranzakcidk statisztikajat mutatja meg és hasonlitja 6ssze az authorizaciés
HOST-on tarolt tranzakcidkkal. A kotegGsszesit6 tranzakcié a,kosar (iritésére”, azaz az offline

tranzakciok konyvelésére is szolgal.

KOTEG OSSZESITES FOLYAMATA:

1. A termindl készenléti mddban van, altalanos informacidk
jelennek meg a kijelzén.

ia B w19 51999999999
OECHOBCHOBCHOBCH
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2. KotegoOsszesités inditdsa

A terminalon Iév6é meniik eléréséhez nyomja meg az F4-funkcid
billentydit.

1. —Valassza az 1 — Admin meniit

2 —Valassza a 2 - Osszesitd lista meniit

A kotegosszesités tehat az (F4->1->2) billentyld kombinacidval
vagy pedig a terminal menu rendszerében a “fel”, “le” navigdcids
gombok segitségével, majd a zold gomb megnyomasaval érhet6
el. Rossz menipont kivalasztasat a sarga gombbal lehet korrigdlni.

Admin

0 — Kapcsolat Teszt
1 — Koteg Zaras

2 — Osszesito Lista
3 — SW frissites

4 — Slip Masolat

3. Termindl az engedélyezési kozponttal kommunikdl, ha a
kovetkezé lizenetek valamelyike jelenik meg a kijelzén:
kotegdsszesités, kapcsolddas a szolgdltatdhoz, kapcsolddas az
engedélyez6 HOST-hoz, lzenet elkiildve, lzenet érkezett, ACK
érkezett.

Reszosszeg

Kapcsolddas a
szolgaltatohoz

4. A tranzakcié befejez6dott, a termindl kinyomtatja a bizonylatot.

Reszosszeg

Tranzakcio
jova lett hagyva
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BIZONYLAT — KOTEG OSSZESITES:

gsna
[ =]

A koteg 6sszesités megtorténik kartyatipusonként (MasterCard, Visa, stb.) és tranzakcié tipusonként

is. A terminal az aldbbi adatokkal nyomtatja ki a bizonylatot.

XY kereskedés
Vdci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053
Kereskeddi bizonylat

Terminal: XX000000

Bizonylatszam: N004025

KOTEGOSSZESITES

MASTERCARD

Szamolt credit: 5

Osszeg: 200.00

Szdmolt debit: 2

Osszeg: 50.00

VISA

Szamolt credit: 5
Osszeg: 150.00
Szdmolt debit: 2
Osszeg: 100.00
TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg: 350.00
Szdmolt debit: 4
Osszeg: 150.00

Admin elfogadva
VEGOSSZEG egyezik

Kérjik 6rizze meg a bizonylatot!
K6szonjuk

XY kereskedés
Vaci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053

Kereskedd6i bizonylat
Terminal: XX000000
Bizonylatszam: N004025

KOTEGOSSZESITES

MASTERCARD

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00
Szamolt debit: 2
Osszeg: 50.00
VISA

Szamolt credit: 5
Osszeg: 150.00
Szamolt debit: 2
Osszeg: 100.00
TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg t: 350.00
Szamolt debit: 4
Osszeg: 150.00
HOST

Szamolt credit: 9
Osszeg: 340.00
Szamolt debit: 4
Osszeg: 150.00

Admin elfogadva
VEGOSSZEG nem egyezik

Kérjiik 6rizze meg a bizonylatot!
K6szonjuk

Az Osszesit6 lista nyomtatdsa utdn sem a termindlban, sem az engedélyezé kézpontban Iévé adatok

nem nullazédnak, ezért két kbtegzaras kozott barmennyi kotegosszesités elkészithet6.

Amennyiben a kinyomtatott 6sszesit6 listan az adatok nem megfelelGek, vegye fel a kapcsolatot a

bankjaval!
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5.2.3KOTEGZARAS

P

A kotegzaras a munkanap végén, az adott napon elvégzett tranzakciok végso allapotanak ellendrzése,
és a kereskedelmi pénztarrendszer zarszamadasaval valé 6sszevetésére hasznalhaté.

KOTEGZARAS FOLYAMATA:

1. A termindl készenléti allapotban van, a kijelz6n az altalanos | @ B w34 $1999999999
informacidk jelennek meg. OBCHOBCHOBCHOBCH

2. Kotegzards tranzakcio inditasa:
Nyomja meg az F4-funkcid billentydit.
Valassza az 1 — Admin meniit
Valassza az 1 — Kotegzaras meniit 0 — Kapcsolat Teszt
A kotegzaras tehat az (F4->1->1) billentyl kombinacidval, vagy pedig 1 — Koteg Zaras

a terminal menii rendszerében a “fel”, “le” navigaciés gombok | | 2 Osszesito Lista
o . .. [ . « 3 — SW frissites
segitségével, majd a z6ld gomb megnyomadsdval érhetd el. Rossz 4 — Slip Masolat

menlpont kivalasztasat a sdrga gombbal lehet korrigdlni.

Admin

3. Terminadl az engedélyezési kozponttal kommunikdl, ha a

" PR . L - Kdtegzaras
kovetkezé Uzenetek valamelyike jelenik meg a kijelzén:
kapcsolatteszt, kapcsolddas a szolgaltatéhoz, kapcsolédas az Kapcsolddas a
engedélyez§ HOST-hoz, lizenet elkiildve, lzenet érkezett, ACK szolgaltatohoz
érkezett.
Kotegzaras
Tranzakcid

4. A tranzakcid befejez6dott, a terminal kinyomtatja a nyugtat. j6va lett hagyva
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BIZONYLAT - KOTEGZARAS:

A kotegzaras hasonlé mivelet, mint a kotegOsszesit6. A kilonbség, hogy a temindlon és az
engedélyez6kozpontban |évs adatok kinullazasra keriilnek és minden ), a kotegzdras utani tranzakcio
mar Uj kotegosszesitbbe fog kerilni.

XY kereskedés
Vdci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE 00:pp:mm
0000053 0010 000053
Kereskeddi bizonylat
Terminal: XX000000
Bizonylatszam: N004025

KOTEGZARAS
MASTERCARD

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00
Szamolt debit: 2
Osszeg: 50.00

VISA

Szamolt kredit: 5
Osszeg: 150.00
Szamolt debit: 2
Osszeg: 100.00

TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg: 350.00
Szamolt debit: 4
Osszeg: 150.00

Admin elfogadva
VEGOSSZEG egyezik

Kérjiik 6rizze meg a bizonylatot!
K6szonjuk

XY kereskedés
Vdci ut 34
1138 Budapest

NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053

Kereskeddi bizonylat
Terminal: XX000000
Bizonylatszam: N004025

KOTEGZARAS

MASTERCARD

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00
Szdmolt debit: 2
Osszeg: 50.00
VISA

Szdmolt kredit: 5
Osszeg: 150.00
Szamolt debit: 2
Osszeg: 100.00
TERMINAL

Szdmolt credit: 10
Osszeg: 350.00
Szamolt debit: 4
Osszeg: 150.00
HOST

Szamolt kredit: 9
Osszeg: 340.00
Szdmolt debit: 4
Osszeg: 150.00

Admin elfogadva
VEGOSSZEG nem egyezik

Kérjik Grizze meg a bizonylatot!
K6szonjuk

Amennyiben a kinyomtatott 6sszesitd listan az adatok nem megfelel6ek, vegye fel a kapcsolatot a
bankjaval!
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5.2.4 UTOLSO BIZONYLAT UJRANYOMTATASA

Barmikor lehetdség van az utolso tranzakciordl (fizetési vagy akar adminisztrativ) bizonylat masolatot
nyomtatni. Kordbbi tranzakcidkra (példaul el6z6 napi) ez a lehetdség nem all fent.

BIZONYLAT UJRANYOMTATAS FOLYAMATA:

1. A termindl készenléti allapotban van, a kijelz6n altalanos | @ B &34 $1999999999
informacidk jelennek meg. OBCHOBCHOBCHOBCH

. ) 3 Admin
2. Bizonylat masolat nyomtatasa:

A termindlon lév6é menik eléréséhez nyomja meg az F4-funkcio 0 — Kapcsolat Teszt
billentydit. 1 — Koteg Zaras

, . .. 2 — Osszesito Lista
Valassza az 1 — Admin meniit 3 _ SW friesites

Valassza a 4 — Slip Masolat meniit 4 - Slip Masolat
Rossz menlipont kivdlasztdsat a sarga gombbal lehet korrigdlni.

3. A tranzakcié6 befejez6dott, a terminal kinyomtatja a
bizonylatmadsolatot.

Tranzakcio jova lett hagyva

6. Terminal szerviz

A terminal Ujrainditasa javasolt, ha:

e Atermindl semmilyen parancsra nem reagal,

e A kommunikacié az engedélyez6kdzponttal tul sokaig tart,
e R(C999-es hibakédot nyomtat a termindl,

e Atermindl nem rendeltetésszerlien mikodik.
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6.1 A Desk/3500 és a Move3500 TERMINAL UJRAINDITASA

Desk3500:

1. Nyomja egyszerre a sarga ‘<’ és a’,’ billentyit

2. Termindl automatikusan bekapcsol. Hajtson végre kapcsolattesztet a kézikonyben leirtak alapjan.

Move3500:

1. A terminal kikapcsoldsa: Nyomja meg a piros gombot, ekkor a kijelz6n az alabbi felirat jelenik meg:
“Terminal kikapcsoldasa?”,Hagyja jova a kikapcsolast a z6ld gomb, vagy az f4 gyorsbillentyd
megnyomasaval. Varjon 30 masodpercet.

2. Kapcsolja be a terminalt a z6ld gomb megnyomasaval, majd hajtson végre egy kapcsolat tesztet.

Amennyiben ezek utan se tud tranzakcidt végrehajtani, ellendrizze a mobilhaldzat térerésségét.

Papircsere a Move3500-as terminalban:

Ha a papirtekercsen piros csik jelenik meg, az a bizonylatpapir miel6bbi kicserélésére hivja fel
a figyelmet. Ha a papir kifogyott, a terminalkijelz6n a ,,Nincs tobb papir” felirat latszik.
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1. A papircsere elkezdéséhez a terminalnak készenléti médban kell lennie.

2. Huzza felfelé a nyomtatéfedél alsé részét, hogy hozzaférjen a papirtekercshez

3. A maradék papirt tavolitsa el.

4. Helyezze be az Uj papirtekercset Ugy, hogy a papirtekercs vége a billenty(izet felé mutasson.
Hlzza meg a papir szabad végét.

5. Zarjale a nyomtatét a fedél lefelé nyomdsaval.

6. Atermindl ismét Gzemkész, a sarga< gombbal tudja a papirkiaddst szabdlyozni.

PAPIR TULAJDONSAGAI:

A méret fels6 hatarértékei (mm): 58/40/12 (szélesség, atmérao,
lireg)

H6érzékeny

A fenti szabvdnynak megfelel6 barmilyen h6érzékeny papirt haszndalhat a terminalhoz.

6.2 Hibaelharitas a DESK 3500 és a Move3500 terminalon

Desk3500:

Ha a termindl a tranzakcid végrehajtasa kozben kapcsolddasi hibat jelez hajtsa végre az aldbbi
|épéseket:

1. Aramtalanitsa a termindlt, htizza ki az elektromos csatlakozdt a faliajzatbdl

2. Aterminal aramtalanitasa utan ellenérizze, hogy az elektromo csatlakozdkabel, és az
ethernet kabel megfeleleGen régzitve van a magicboxban, illetve a routerben.
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3. Helyezze ismét aram ald a terminalt, amint a termindl dram alatt van gy6z6djon meg réla,

hogy a kijelz6n a kommunikaciot kelz6 ikon ez: H

4. Ellendrizze, hogy a terminal kommunikacidt nem blokkolja e tzfal.

Move3500:

Ha a termindl a tranzakcioé végrehajtdsa kozben kapcsolddasi hibat jelez hajtsa végre az aldbbi
|épéseket:

Aramtalanitsa a terminalt, kapcsolja ki az eszkdzt a piros gomb megnyomasaval
A terminal kikapcsolt allapotaban ellenérizze, hogy a SIM kartya megfelel6en van e
behelyezve.

3. Kapcsolja vissza a terminalt a z6ld gomb megnyomadsdval, és varjon amig a kijelz6n
megjelenik a térerrésséget jelzé ikon FITIL

Ha a termindl tovabbra sem mdkodik kérjik hivja a bank call centerét a terminal oldalan 1évé
hibabejelent§ szamon.
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