Mastercard Ethoca
Logo Redisztraciés Program

1. Where will my brand mark/logo be displayed? Hol jelenik meg a markajelzésem/logém?

Merchant brand marks/logos will be linked to corresponding transactions in the digital banking
applications of participating card issuers (banks, credit unions, etc.) around the world.

A keresked8i markajelzések/logok az On elfogadohelyén kezdeményezett tranzakcidk esetén a
részt vevd kibocsatd bankok elektronikus banki alkalmazasaiban jelennek meg.

The exact location of the logo will vary depending on the design of the financial institution’s
application. But typically, it will be immediately beside a purchase in the cardholder’s list of
transactions.

A logo pontos elhelyezkedése eltérd lehet a pénzlgyi intézmény applikacidjanak kialakitasatol
figgden. Altalaban kozvetlendl a vasarlasi tranzakcié mellett, a tranzakcios lista
medjelenitésekor lathaté.

2. Are there any costs involved? Milyen kdltséggel jar?

There are no costs associated with sharing your brand mark/logo and participating in this
initiative.

A programban valo részvétel és logdjanak/markajelzésének feltéltése nem jar semmilyen
koltséggel.

3. Does this solution work for Mastercard transactions only? Ez a medoldas cask Mastercard
tranzakciok esetében mikodik?

No, it covers credit and debit transactions from leading card brands. This includes Mastercard,
Visa, American Express, Discover and more.

Nem, minden vezet§ kartyatarsasag, gy mint Mastercard, Visa, American Express, Discover debit
és credit termékeire is vonatkozik.

4. When will my logo be viewable in digital banking applications? Mikor lesz lathat6 a logom az
elektronikus banki alkalmazasokban?

The availability of your logo in digital banking applications is dependent on solution readiness
with individual financial institutions.

Az On log6janak elérhetdsége az egyes pénzigyi intézmények elektronikus banki applikacidjanak
fejlesztéseitdl figg, és hogy mikor teszik elérhet6vé a szolgaltatast.



What criteria must be met for my logo to be accepted? Milyen kritériumoknak kell
medfelelni a logo feltoltésekor?

The submitted logo should be very similar to that on the URL provided.

A feltdltendd logonak nem szabad nagyban eltérnie attél, ami a medjeldlésre kerild URL-en
elérhetd.

The URL provided must be publicly accessible.

Az URL-nek publikusan elérhetdnek kell lennie.

I don’t have a website for my business — can | still submit a logo? Nincs a vallalkozasomnak
weboldala, igy is feltolthetek eqy logot?

At this time, we are only accepting logos for merchants who have a public facing website.

Jelenleg csak olyan keresked@k logojat fogadjuk el, akiknek van publikusan elérhetd weboldala.

Can all types of merchants participate? Minden tipusi kereskedd vehet részt ebben a
kezdeményezésben?

All merchants can take part in this initiative.

Minden tipus( keresked@ részt vehet.

Is it restricted to specific regions? Korlatozva van a kezdeményezés bizonyos régiokra?

This is a global initiative and there are no regional restrictions.

Ez eqy dlobalis kezdeményezés, nincs redgionalis korlazotas.

What are the benefits of participating? Milyen elénydkkel jar a részvétel?

Merchants can benefit in several ways.

A keresked8k szamos elnyt szerezhetnek.

Improved customer experience / Megnovekedett igyfél-elégedettséqg
By providing a visual cue for easy purchase recall, you save customers from the frustrating
dispute and chargeback process.

A vasarlas konnyebb felidézését segitheti a vizualis jel tarsitasa, mellyel megkimélhetjik
Ugyfeleinket a frusztralé panaszigyektol.

Increased brand presence/impressions / Novekszik a marka jelenlét/ismertség
Your brand mark/logo will be viewed whenever your customers review their online statements.
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Az On markaja/logoja minden alkalommal lathatd, amikor az gyfelek megnézik az elektronikus
kivonatukat.

Fewer incidents of friendly fraud / Kevesebb azonositatlan tranzakcié miatti panaszigy
Ethoca/Aite Group research indicates that 25% of friendly fraud is caused by simple transaction
confusion. By including your brand mark/logo, you give customers a clear visual cue that
demonstrates who the merchant is — eliminating confusion and stopping friendly fraud.

Az Ethoca/Aite Group altal elvégzett kutatas szerint az azonositatlan tranzakciok 25%-at
egyszer{ kavarodas okozza. Ha a logo-ja megtalalhat6 a tranzakcios adatok kozott, azzal
egyértelm{ vizualis jelzéssel szemléltetheti az Ugyfelek szamara, hogy ki is a kereskedd, ezzel
mérsékelve a kavarodast és megakadalyozva az azonositatlan panaszigyek felmerilését.

A reduction in chardebacks / Csokkend reklamacids eljarasok
With fewer disputes and incidents of friendly fraud, you’ll enjoy fewer costly chargebacks.

A csokkend reklamacios eljarasok hatasara On id6t és energiat takarit meg.

Are there restrictions on the types of logos that can be submitted? Van barmilyen megkaotés
a feltolthetd logok tipusara vonatkozdan?

Logos should not include content that is offensive, insensitive, upsetting, intended to disgust or
in exceptionally poor taste.

A logo nem tartalmazhat sértd, érzékeny, zaklato vaqy felhaborodast keltd, kivaltképp izléstelen
tartalmat. Examples include: Példaul:

« Defamatory, discriminatory, or mean-spirited content, including references or commentary
about religion, race, sexual arientation, gender, national/ethnic origin, or other targeted groups.
Ragalmazé, diszkriminalo, sértd tartalmat, beleértve a vallasra, bdrszinre, szexualis
beallitottsagra, nemre, nemzeti/etnikai szarmazasra, és eqyéb védett csoportokra vonatkozéan.

« Logos which contain realistic portrayals of people or animals being killed, maimed, tortured, or
abused, or content that encourages violence. Logokat, amelyek emberek vady allatok kivégzését,
csonkitasat, kinzasat, bantalmazasat életszer(en abrazoljak, vagy olyan tartalmakat, amelyek
er@szakra buzditanak.

« Logos which contain overtly sexual or pornographic material. Logokat, melyek nyiltan szexualis
vagy pornodraf anyagokat tartalmaznak.

« Logos which contain inflammatory religious commentary or inaccurate or misleading quotations
of religious texts. Logokat, amelyek azitd vallasi szovedet vagy pontatlan, félrevezetd vallasos
szdvedre vonatkozd idézetet tartalmaznak.

Who has the authority to approve the use of our company’s logo? Kinek van jogosultsaga
endedélyezni a vallalkozasunk logdjanak a hasznalatat?

Only the owner or authorized licensor of the entire right, title, and interest in the brand
mark/logo has the right to authorize its use in this initiative. If unsure — and where applicable —
please refer to your legal or marketing departments for guidance.

Kizardlag a markajelzéssel/logdval kapcsolatos teljes jog, jogcim és érdekeltség tulajdonosa vagy
felhatalmazott licencad6ja jogosult engedélyezni annak hasznalatat ebben a kezdeményezésben.
Ha bizonytalan - és adott esetben - kérjik, forduljon jogi vagy marketing osztalyahoz
Otmutatasert.
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What format does the brand mark/logo need to be in? Milyen formatumban kerilhet a
markajelzés/lodo feltoltésre?

The acceptable formats are JPG, SVG and PNG. Other file formats will be rejected.

Az elfogadott formatumok: JPG, SVG és PNG. Mas file formatum elutasitasra kerdl.

What is the size limit for the brand mark/logo? Milyen méreti markajelzés/lodo kerilhet
feltoltésre?

The file size must be less than 5MB.

A fajlnak 5MB-nal kisebb méretnek kell lennie.

How do | update my lodo in the future? Hogyan frissithetem a logémat a jovében?

Head to the gnline form, fill in the information (as before) and upload the updated logo. We will
ensure that it replaces your previous submission.

Nyissa meg az online Grlapot, tdltse ki az adatokat (mint elsd alkalommal), és toltse fel a
frissitett logot. Gondoskodunk réla, hogy az a korabbi bek(ldott logd helyébe Lépjen.

What if | have many sub brands? Mi a teendd ha tobb markajelzésem is van? How will logos
for those transactions be managed? Hogyan torténik ezeknek a logoknak a kezelése a
tranzakcidk soran?

Please reach out to customerservice@ethoca.com with the details and we will attempt to assist.

Kérjik vegye fel a customerservice@ethoca.com e-mail cimen velink a kapcsolatot, és irja meg
nekink a részleteket, hogy segiteni tudjunk.

What do I do if | no londer want to participate? Mi a teendd ha nem szeretnék a
tovabbiakban részt venni a programban?

Please reach out to customerservice@ethoca.com with the details of your issue and we can
remove you from the project.

Kérjik irjon nekink a customerservice@ethoca.com e-mail cimre és eltavolitjuk adatait a
programbél.

A bank mindenhez,
ami szamit.

74 UniCredit Bank
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