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1. Minimum kovetelmények

p- -

I I A SoftPOS alkalmazast Android 8.1. vagy annal magasabb verziészamu operaciés
rendszeren futtathatd. A minimum verziészam fligg a Google altal el6irt, illetve a kartyatarsasagok
(Mastercard, VISA) altal jbvahagyott biztonsagi elSirasoktol. Emiatt eléfordulhat, hogy a 8.1. verzio
tdamogatottsaga megszlinik, amennyiben a Google nem biztositja a kartyatarsasagok altal is elismert
biztonsagi eléirasoknak megfelel6 frissitéseket.

N))

N Fc A SoftPOS alkalmazast futtatd eszkdznek képesnek kell lennie az NFC (Nier Field
Communication) funkcidra.

Az eszkdzon elérhetének kell lennie a Google Play Store és Google Play Services
alkalmazasoknak.

A SoftPOS alkalmazas nem futtathaté olyan eszkézon, amelyen admin vagy fejlesztéi
jogosultsaggal torténd hozzaférés biztositott, vagy barmilyen médon szoftveresen manipulalt.

2. Az alkalmazas letoltése

Az UniCredit SoftPOS alkalmazast a Bank megbizott partnere a SIA S.p.A. fejlesztette, igy a Google
Play aruhazbdl a SIA alkalmazasanak letoltésére van sziikség, melyet az aktivalast kdvetéen mar az
UniCredit paramétereivel felruhazott SoftPOS alkalmazasként hasznalhat.

A SIA alkalmazas a Google Play Aruhaz dedikalt oldalan érheté el az alabbi linken:

https://play.google.com/store/apps/developer?id=SIA+S.p.A.

Az alkalmazasok kozvetlenll az alabbi linken érhet6ek el:


https://play.google.com/store/apps/developer?id=SIA+S.p.A
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= SJA SoftPOS - https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.sia.softpos

3. Az alkalmazas aktivalasa

A szerz6déskotést kdvetden a szerzdésben jeldlt telefonszamra és e-mail cimre tovabbitja bankunk
az alkalmazas aktivalasahoz szikséges instrukciokat és sms lizenetben az aktivalé kodot.

Az aktivalast az elektronikus levélben kildoétt instrukcidk szerint szikséges végrehajtani.

Amennyiben az aktivalas soran technikai segitségre lenne sziksége, kérjuk hivja az UniCredit Bank
Technikai Call Center-ét a +36 1 577 1771-es telefonszamon.

Az e-mail-ben megklldoétt utasitas szerint alkalmazas letéltését kovetéen az alkalmazas elsé
alkalommal t6rténé megnyitasat kdvetéen az alabbi képernyét fogja latni.

SoftPOS

KEZDES

samsung SM-A405FN - OS 11
APPv. 1.1.3 (44) - SDK 1.3.1.1-Release
Wrapper v. 1.0 (1) - Custom Ul 1.0

Az alkalmazas nyelvi beallitdsai megegyeznek majd eszkdzének nyelvi beallitdsaival. Az alkalmazas
magyar és angol nyelven érhet6 el.

Az aktivalas kdnnyen végrehajthaté a megkuldétt e-mail-ben talalhaté QR kod beolvasasaval vagy a
dinamikus linkre torténd kattintassal, melyek tartalmazzak az aktivalashoz sziikség azonositokat
(Bank azonositoja, Kereskeddi azonositd, Terminal azonositd), igy azok automatikusan kitdltésre
keriilnek. Az aktivald kodot Onnek kell begépelnie a megfelelé mezébe az aktivalas inditasahoz. Az
aktivalé kédot a kapott sms-ben talalja, mely az e-mail-lel egyidejileg kerul kikildésre.


https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.sia.softpos
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SoftPQOS

Kértyés fizetés

Hasznélja okostelefonjat bankkartya elfogadé
termindlként!

Adja meg a kapott regisztaciés adatokat.
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Nyelv == Magyar (Hungarian) ¥

 Elfogadé azonosité

‘ 980771 ‘

Kereskedd azonosité (Merchant IC

74152160826387 ‘

70099994

( Termindl azonosité (Terminal ID) 7‘

TOVABB

111 @] <

A sikeres aktivalas esetén az alkalmazéas az aldbbi képerny6t jeleniti meg:

UniCredit SoftP0S
## UniCredit Bank

KEZDES

HUAWEI ANE-LX1-0S 9
APPv. 1.0.0 (18) - SDK 1.2.194 - Pinapp v. 13
Wrapper v. 1.0 (1) - Custom Ul 1.0
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Amennyiben az aktivalas sikertelen volt, ugy errél hibalizenet jelenik meg.

Warning

Incorrect activation code

ErrorCode 104-1-3

Kérjik ellendrizze, hogy az instrukcidknak megfeleléen tortént-e az aktivalas, és az aktivald kddot is
helyesen gépelte be.

Amennyiben ennek ellenére az alkalmazas aktivalasa meghiusul, kérjik hivja az UniCredit Bank
Technikai Call Center-ét a +36 1 577-1771-es telefonszamon.

4. Az alkalmazas hasznalata

Az UniCredit SoftPOS alkalmazast a készllékére letoltott alkalmazasok kozott a SoftPOS ikonra
kattintva indithatja el.

SoftPOS

4.1. Kezdolap

Az UniCredit SoftPOS alkalmazas inditasat kdvetéen az applikacioé elvégzi az inicializalasi miiveletet,
mely soran biztonsagi ellenérzést futtat, majd ezt kovetden betolti az alkalmazas kezdé oldalat.

Az alkalmazas Kezd6oldalan hasznos kimutatast talal az alkalmazason keresztil kezdeményezett
bankkartyas tranzakciodk statisztikai adatairdl, melyeket grafikonok abrazolnak.

A megjelenitett adatok segitségével On az alabbiakat lathatja:

=  Tranzakci6 6sszege
* Tranzakciok darabszama
= Atlagos kosarérték

Az adatok a kartyatarsasagi (Mastercard, VISA) illetve a tranzakcié tipus (Eladas, Sztorno) szerinti
megbontast is tartalmazzak.

Az alsé grafikon koséarértékek szerinti besorolast tartalmazza, igy pontosan lathato, hogy a forgalom
milyen aranyu atlagos tranzakcios értékbél tevédik 6ssze.

Az adatokat kuldnbdz8 szlirési feltételek szerint is csoportosithatja, igy a sz(ir6 bekapcsolasaval
(plusz jel, majd a sz(ir6 ikonra torténd kattintassal) lehetéség van csak a Mastercard, vagy csak a
VISA tranzakcidk szlrésére, illetve az idészak vonatkozasaban az adott nap, mult hét (el6z6 7 nap),
mult hdnap (el6zd 30 nap), és egyedi datum paraméter szerinti levalogatni a tranzakciokat.
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4.2. Tranzakciok menii

A Tranzakciék meniben a SoftPOS alkalmazasban kezdeményezett tranzakciok listajat talalja, legyen
az sikeres, vagy sikertelen.

A tranzakcios lista haldzati problémak esetén nem tud frissilni, ebben az esetben a kijelz6 tetején
«OFFLINE» jelzés lathat6. A lista az utolso frissités szerinti allapotot mutatja.

A tranzakciods listaban az alabbi sz(irési feltételek allithatdak be:

Kartyatarsasag: Mastercard/VISA
Tranzakcié eredménye : Sikeres/elutasitott
Tranzakcié tipusa: Eladas/Sztorno
Idészak: - adott nap
- mult hét (el6z6 7 nap)
- mult hénap (el6zd 30 nap)
- egyedi datum
= Tranzakcids érték -tol -ig
= Tranzakcios 0sszeg értéke
= Tranzakciés azonosito

4.2.1. Tranzakcios adatok — Eladas sikeres

VASARLAS
Tranzakcio efogadva

@)

Osszeg 1000 Ft
Datum 02/12/2021 11:03
Tranzakei6 azonosits 133611011120

Terminal azonosité (Terminal IDy0022338

< s Sk el

= Nyugta A Visszatérités

BEZAR

d @) a

Sikeres tranzakcié esetén a megjelend képernyd hattere z46ld. A tranzakciordl az alabbi adatok
jelennek meg:

- Tranzakcio 6sszege

- Tranzakci6 datuma

- Tranzakcio azonosito

- Terminal azonositd

- Kartyatarsasagi logo és maszkolt kartyaszam
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4.2.2. Bizonylat megosztasa

Amennyiben a tranzakcidhoz kapcsoldddan elérhetd a bizonylat, ugy a Nyugta gombra kattintva
megjelenithetd a bizonylat grafikus formaban, mely a megosztas gomb segitségével tovabbithaté a
kartyabirtokos részére — amennyiben arra igényt tart - az altala megjeldlt csatornan, mely lehet e-mail
illetve az On eszkdze éltal tamogatott barmely digitalis csatorna, mint pl.: messenger, viber, whatsup,
stb. ,

UniCredit B
Mastercard Contactless
VASARLAS
ELSC MACYAR TESZT ZRT. \Rbert Karoly krt.
Budapestii13¢  HUN

Hivatkozdsmegosz
tés

Kozell megosztas

74152160626387
70099994

Cdtum 18, 1d6 13:15
Feldolgoz 3 Contacless Online
TrxID 232213101454
Action Code 000 7

Application 1D
PAN
APPL,

Osszeg Ft 4 500

Tranzakcio elfogadva

<Bs26nil a vassrlast!

*% MECOSZTAS

BEZAR

Amennyiben a tranzakciét sztornézni kivanja, kérjik kattintson a Sztorno gombra. Kizarélag az utolsé
lebonyolitott tranzakcio sztorndézasara van lehetéség.

4.2.3. Tranzakcios adatok - Sztorno

4 500 Ft

w4106

Tranzakcid sztorn6zasa esetén a megjelend képernyd hattere sarga. A tranzakciorél az alabb adatok
jelennek meg:

- Tranzakci6é 6sszege
- Tranzakcioé datuma
- Tranzakcié azonositd
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- Terminal azonosito
- Kartyatarsasagi logo és maszkolt kartyaszam

Amennyiben a tranzakcidhoz kapcsolédodan elérheté a bizonylat, ugy a Bizonylat gombra kattintva
megjelenithetd a bizonylat grafikus formaban, mely a megosztas gomb segitségével tovabbithaté a
kartyabirtokos részére — amennyiben arra igényt tart - az altala megjelolt csatornan, mely lehet e-mail
illetve az On eszkdze altal tamogatott barmely digitalis csatorna, mint pl.: messenger, viber, whatsup,
stb. ,

4.2.4. Tranzakcios adatok - Elutasitott tranzakcio

VASARLAS
Tranzakci6 sikertelen

{terminal 10}

~++ 9286

Elutasitott tranzakcié esetén a megjelend képernyd hattere piros. A tranzakciérol az alabb adatok
jelennek meg:

- Hibakdd, hibalizenet (amennyiben elérhetd)
- Tranzakcio 6sszege

- Tranzakci6 datuma

- Tranzakci6 azonosito

- Terminal azonosito

- Kartyatarsasagi logo és maszkolt kartyaszam

Amennyiben a tranzakciéhoz kapcsoléddan elérhetd a bizonylat, ugy a Nyugta gombra kattintva
megjelenithetd a bizonylat grafikus formaban, mely a megosztds gomb segitségével tovabbithaté a
kartyabirtokos részére — amennyiben arra igényt tart - az éltala megjeldlt csatornan, mely lehet e-mail
illetve az On eszkdze altal tamogatott barmely digitalis csatorna, mint pl.: messenger, viber, whatsup,
stb. ,
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UniCredit Bank
Mastercard Contactless

VASARLAS
ELSO MAGYAR TESZT ZRT. \Rébert Kdroly krt
61-65\Budapest\1134  HUN

Kereskedd 74152160826387
Terminal azonosité 70095994
(Terminal ID}

Datum 18/11/2022 1d6 14:02
Feldolgozas tipusa Contacless Online
Trx 1D 232214101592
Action Code 116

Application ID ADO00D00041010
PAN ke 9286
APPL Mastercard
Osszeg Ft 4500

Tranzakcié elutasitva

% MEGOSZTAS

BEZAR

4.3. Fizetés menii

4.3.1. Tranzakcio kezdeményezése

A Fizetés menilbe Iépve megjelenik az 6sszeg bevitelére alkalmas képernyé:

Osszeg
0 Ft
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 OK
A = 5 @

Kezddlap Tranzakzick Fizstés Szolgalta..  Opeisk

4 ) ]

1. Adja meg a tranzakcié 6sszegét.
A sarga nyillal az utols6 szamjegy visszatordlhetd és javithato.

2. Nyomja meg az OK gombot.

3. Az alkalmazas elvégzi a szikséges biztonsagi ellenérzéseket.

4. Megjelenik a tranzakciod végrehajtasara vonatkozé felhivas, a kartyabirtokos ekkor érintheti az On
eszkdzéhez érintéses fizetésre alkalmas bankkartyajat vagy okostelefonjat.

A bankkartyat vagy az okoseszk6zt a SoftPOS alkalmazast futtaté telefon vagy tablet hatlapjahoz kell
érinteni azon a ponton, ahol az eszk6z NFC antennaja helyezkedik el.

Az egyes eszk6zOk NFC antennajanak helyérdl az adott késziiléket gyartd oldalan tajékozédhat, pl:

10
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https://lwww.samsung.com/hk_en/nfc-support/
https://consumer.huawei.com/en/support/product/?tag=smart-phone&u=u

5. A tranzakci6 soran a sikeres vagy sikertelen kommunikaciét zold szin( jelzéfények mutatjak.

6. Amennyiben a kommunikacié az On Android eszkéze és a bankkartya kdzétt sikertelen volt, ugy az
alkalmazas felhivja a figyelmet erre. Ekkor a tranzakcié végrehajtasa ujra megkisérelhetd.

7. Amennyiben a tranzakcié nem igényel hitelesitést, gy az engedélykérés ezt kévetben
lebonyolddik.

8. Amennyiben a tranzakci6 soran annak hitelesitése valik szikségessé, ugy a képernyén megjelenik
a SoftPOS applikacio PIN bevitelre alkalmas képernydje.

Figyelem! A PIN bevitel soran a maximalis biztonsagi eléirasoknak megfeleléen a szamjegyek
pozicidja minden szamjegy begépelését kovetéen megvaltozik.

9. A tranzakcié eredményérél az alkalmazas az elfogadott kartya tipusa szerinti kartyatarsasag
el6irasainak megfeleld audio, vizualis és haptikus jelzéssel is tajékoztatast ad, valamint megjelenik a
4.2.1-3. pontban jelzett, tranzakcié eredményét tartalmazé képernyé.

4.4. Szolgaltatasok menii

A SoftPOS alkalmazasban jelenleg a Kartyas fizetés szolgaltatas érhet6 el. A Kartyas fizetés
szolgaltatast az alkalmazas aktivalasakor sziikséges kijeldlni.

UniCredit SoftP0S

Kartyas fizetés

Hasznalja okostelefonjat bankkartya
elfogadd termindlként

Az NFC technolégianak kiszonhetden az
eszkoze kartyaelfogadasra is képes.

Szolgaltatas allapota  AKTIV

Eszkoz regisztraciés  23/11/202116:18
datum

Aktiv kartyatarsasagok Visa - Mastercard

Elfogadd azonosité 980771
Keresked6 azonosité  70416670141696
(Merchant ID)

Terminal azonosité 70022338
(Terminal ID)

Mastercard Kernel 31.2
Version

VISSZAALLITAS

< FRISSITES
= 2
f = & o3
Kezddlap Tranzakciok Fizetés Szolgaltat Opcidk

A QR kodos fizetési funkcio jelenleg nem elérhet6 az alkalmazasban.

4.5. Opciok menii

Az Opcidék meniiben mdodosithatd az alkalmazas altal hasznalt nyelv. Jelenleg tamogatott nyelvek:
magyar €s angol nyelv.

A Tamogatasra kattintva megjelenitheti az UniCredit Technikai Call Centerének elérhetéségét.

11
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4.5.1. Referenciaszam bevitel

A ,Referenciaszam adat” meniiben bekapcsolhatja azt a funkcionalitast, mely lehetbvé teszi, hogy a
tranzakcio soran egy plusz informacié kerilhessen megadasra manualis bevitellel vagy QR kéd,
vonalkdd beolvasasanak segitségével.

.
! - - « | REFERENCIASZAM 0Ft
ADAT
> S S ®
) g,u. Ref.szdm X
Visszadllitds 0/2 O
" Bezér ALKALMAZ
%4 UniCredit Bank
7 UniCredit Bank |

A referencia szamot a vasarlas soran a tranzakcié kézben kell az alkalmazasban megjelend

billentylizet segitségével begépelni, vagy a 5% ikonra kattintva a telefon kamerajanak segitségével a
QR kadot vagy vonalkodot beolvasni. Ez az egyedi szam egy Onék altal meghatarozott,
alfanumerikus, maximalisan 20 karakternyi sor lehet.

Megadhato pl. szdmlasorszam, vev6 azonosité vagy barmilyen adat, ami az elszamolas soran
Osszekoti a vasarlast a beérkezd jovairdssal. Ez a karaktersor tranzakcionként adhaté meg, majd
mind a vasarlasi bizonylaton (slip-en), mind a tranzakcids értesiton feltintetésre kerul.

Amennyiben manualisan térténik a referenciaszam megadasa, ugy a ,Ref.szam megerdsités funkcio
bekapcsolasaval az adatot — ellen6rzés céljabdl - kétszer sziikséges megadni, igy elkeriilheté a
félregépelés kockazata.

Figyelem! Miel6tt bekapcsolja a Referenciaszam bevitelét, kérjiik tajekozddjon annak hasznalatarol.
Amennyiben nem rendelkezik annak alkalmazasahoz szikséges megfeleld informacidkkal,
fennakadast okozhat a tranzakcio lebonyolitasa kdzben.

A ,,Visszaallitas” gomb megnyomasaval az alkalmazas beallitasai térlédnek. Amennyiben az
alkalmazast ezt kdvetden hasznalni kivanja, ugy az aktivalasi folyamatot Ujbdl végre kell hajtania.

Ezen menupontban talalhatja az UniCredit Bank weboldalan elhelyezett, Felhasznald Feltételeket
tartalmazo6 Bankkartya-elfogadd Uzletszabalyzatra mutato linket, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatonkat.

4.6. Offline navigacio

Az aktivalt alkalmazasban az egyes menipontokban némely funkcié halézati kapcsolat nélkul is
elérhetd.

Megjelenithet6 a tranzakcios lista, mely azon adatokat listdzza, amelyek az eszkdz belsé tarhelyen
elérhetbek.

Megijelenithetd a statisztikai adatokat tartalmazo grafikonos mentpont.

12
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Elérhet6 a Tdmogatas menulpont.
Halézati kapcsolat nélkili modban a kijelzd jobb felsé sarkaban ,Offline” jelzés lathato.

Felhivjuk figyelmét, hogy halézati kapcsolat nélkiil, ,,Offline” médban tranzakcié nem
bonyolithaté.

4.7. Megszakitott miivelet

Kérjiik, hogy lehetéség szerint ne zarja be az alkalmazast mindaddig, mig az alkalmazas nem
igazolta vissza a tranzakcié eredményét.

Amennyiben egy tranzakcio lebonyolitasa kdzben az alkalmazas bezarasra kerll, ugy az alkalmazas
kovetkezd alkalommal torténd megnyitasakor figyelmeztetés jelenik meg a kijelzén.

RO $a53% m 111:13

Warning

You closed the app before viewing the
outcome of the transaction which may
have been implicitly reversed as the device
did not send the result display notification
Check the status of the last transaction
from the transaction list

Close VIEW

Az alkalmazas altal megjelenitett figyelmeztetés megjelenésekor kérjik mindig ellenérizze a
tranzakcios listaban a tranzakcié eredményét.

A tranzakcié kommunikacios hiba miatti meghiusulasa esetén is lehetésége van a tranzakcio
eredményének ellenérzésére a tranzakcios listaban. Amennyiben az On éltal kezdeményezett
tranzakcio eredménye a tranzakciés listdban szereplé adatok szerint is sikertelen, ugy kérjuk
ellenérizze a halozati kapcsolatot, és ismételje meg a tranzakcié lebonyolitasat.

4.8. Az alkalmazas frissitése

A SoftPOS alkalmazasba torténd belépéskor a rendszer minden esetben ellendrzi, hogy elérhet6-e az
alkalmazas frissebb verzidja, és errdl tajékoztatja Ont.

A frissitésre vonatkozo figyelmeztetés 3 alkalommal figyelmen kivil hagyhatd, azonban ezt kbvetéen
az alkalmazas frissitése kotelez8. Az alkalmazas a frissités lebonyolitasaig nem hasznalhaté.

Kérjiik, hogy az alkalmazas frissitésérdl a rendszer altal kiildott figyelmeztetések alkalmaval
haladéktalanul gondoskodjon!

13
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4.9. App2app integracio

Az un. app2app (applikaciok kozotti) kommunikaciét tamogato interface is elérhet6 a SoftPOS
megoldasunkban, ami lehetbvé teszi, hogy az android eszk6z6n futé mas applikacié meghivja a
softpos app-ot a tranzakcié kezdeményezéséhez, illetve a tranzakcié eredményét visszaadja a
kresked6 sajat applikacioja felé, tovabba igény szerint a keresked6 sajat applikacidjaba integraltan
miikddjon a SoftPOS alkalmazas.

Tovabbi informacidért és az integraciohoz sziikséges dokumentacidért kérjuk vegye fel a kapcsolatot
banki Ugyintézdjével, Ggyfél menedzserével.

Amennyiben az UniCredit SoftPOS alkalmazassal kapcsolatosan barmilyen észrevétele van, kérjik
jelezze a +36 1 577 1771-es telefonszamon.

14



