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létrejott: 2017.07.24.
lequtdbb modositva, hatalyos: 2025.02.14.-t6l
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1. Bevezetd rendelkezések

Az UniCredit Bank Hundary Zrt. (tovabbiakban ,Bank”) a tevékenysége soran keletkezett, altala
kiallitott vagy Orzott, az Udyfelei altal benyGjtott papiralapd dokumentumok elektronikus
masolatkészitését tlzte ki célul. Jelen szabalyzat célja a vonatkoz0 jogszabalyok altal meghatarozott
témakorok szabalyozd dokumentumba foglalasa, a jogszabalyoknak megfelelés biztositasa.

Jelen dokumentum részletezi tobbek kodz6tt a masolatkészités jogszabalyi, eljarasi és miszaki
feltételeit, szervezeti kereteit, valamint a masolatkészitési folyamathoz kapcsolodo feleldsségi
kérdéseket.

A jelen masolatkészitési rend alapjan a dokumentumok hiteles elektronikus iratta alakitasara kerdl
sor. A hiteles masolatkészités lehetGséget ny0jt egyes papiralap0 dokumentumoknak a
masolatkészitést kovetden megvalosithatd megsemmisitésére.

2. Altalanos rendelkezések
2.1. Fogalmi meghatarozasok

2.1.1. digitalizalas: olyan eljaras, amely az analog felépitési informaciot szamitastechnikai eszkdzok
szamara feldolgozhatd, digitalis informaciova alakitja at;

2.1.2. hiteles elektronikus masolat: valamely nem elektronikus dokumentumrol a 321/2024. (XI. 6.)
Korm. rendelet! (,a digitalis allampolgarsag egyes részletszabalyairdl” a tovabbiakban: "DAPvhr.”)
szabalyai szerint készilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd, joghatas kivaltasara alkalmas
elektronikus eszkdz Gtjan értelmezhetd adategyUttes;

2.1.3. hitelesitési zaradék (,Az eredeti papiralapd dokumentummal egyezd”): a DAPvhr. szerinti
adattartalommal elkészitett allomany, amely az elektronikus masolat elvalaszthatatlan részét
képezi;

2.1.4. képi medgfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapi
dokumentum - joghatas kivaltasa szempontjabol lényedes - tartalmi és formai elemeinek
megismerhetdségét;

2.1.5. masolatkészit6 rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek
eqyUttese;

2.1.6. masolatkészités idOpontja: Az elektronikus masolat készitése soran az elektronikus
idobélyegzd altal tanUsitott iddpont;

! hatalyos 2024.11.07-t61
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2.2. A szabalyzat hatalya

2.2.1. Személyi hataly

A masolatkészitési szabalyzat személyi hatalya mindazon jogalanyokra kiterjed, akik megvalositjak,
Uzemeltetik, ellendrzik, modositjak a masolatkészitést megvalositd informatikai rendszert, illetve
azon jogalanyokra is, akik a masolatkészitéssel kapcsolatos barmely tevékenységikkel
osszefliggésben jogviszonyban allnak a Bankkal.

2.2.2. Tardyi hataly

A masolatkészitési szabalyzat tardyi hatalya kiterjed a masolatkészitést megvalositd teljes
informatikai rendszerre, ezen belil:

« szamitastechnikai berendezésekre és eszkdzokre (szamitogépek, szkennerek, nyomtatdk, haldzati
eszkozok);

« szoftverekre (operacids rendszerek, adatbazis kezeldk, adatbazisok, alkalmazasok);

« adattarolokra;

« az informatikai rendszerben hasznalt dokumentaciokra;

« azinformatikai rendszer fizikai kdrnyezetére.

2.2.3. Terileti hataly

A Szabalyzat terUleti hatalya az alabbi helyszinekre terjed ki:

» az eredeti papiralapd dokumentumok kilsd tarolasi helye, az Iron Mountain Kft. (székhely: 1093
Budapest, Czuczor utca 10.) 2360 Gyal Prologis Ipari Park hrsz. 7100. alatti telephelye / irattara;

« abank digitalizacios kozpontja (1134 Budapest, Robert Karoly kordt 61-65.);

e a masolatkészitd rendszert Uzemeltetd dazdasadi tarsasag (UniCredit Business Integrated
Solutions Societa Consortile per Azioni Magyarorszagi Fioktelepe). (1134 Budapest, Robert Karoly
kordt 61-65.);

« abank 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. alatti székhelye;

« abank bejegyzett telephelyei, fioktelepei;

« illetve a bank valamennyi eqyéb értékesitési helyszine.

2.2.4. 1d6beli hataly
A masolatkészitési szabalyzat idobeli hatalya a masolatkészitési szabalyzat elfogadasat kovetd
kozzétételtdl annak modositasaig, illetve visszavonasaig terjed.
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3. Részletes rendelkezések

3.1. Az elektronikus masolatkészitési folyamat a kdvetkezd feladatokat foglalja magaban:

« papiralap0 dokumentumok fogadasa, atvétele, elokészitése szkennelésre;

« masolatkészités (szkennelés);

« az elkészOlt masolat képi megfeleldségének ellendrzése;

+ hitelesités (hitelesitési zaradék - DAPvhr. 70.8 (2)- feltiintetése: "Az eredeti papiralapy
dokumentummal megegyezd.”);

« mindsitett vagy mindsitett tanUsitvanyon alapuld fokozott biztonsagi elektronikus bélyegzo;

« mindsitett idobélyegzés;

« az elkészilt, elektronikus masolatok elhelyezése a Bank adattarold rendszerébe;

« adokumentumok drzése, rendelkezésre allasanak és olvashatdsaganak biztositasa;

« az elektronikus masolatok hitelességét és sértetlenségét darantald elektronikus bélyeqzd
érvényességének érvényességi idon tili folyamatos fenntartasa, illetve megallapithatdsaganak

biztositasa.

3.2. Az elektronikus méasolatkészités miszaki feltételei
Az alabbiak a jogszabalyi medfeleldség érdekében biztositott miszaki feltételeket részletezik.

3.2.1. Az elektronikus masolat

Az elektronikus masolat készitése az eredeti, papiralapd dokumentumok szkennelésével torténik. A
szkennelés eredménye pdf formatuma allomanyba kerl.

Jelen masolatkészitési szabalyzat szempontjabol eqy papiralapi dokumentum egy vagy tobb lapbol
és az ebben szerepl6 oldalak 6sszességébdl all. A masolatkészités soran eqy papiralapl dokumentum
0sszes oldala szkennelésre ker(l, kivéve a teljesen Ures (sem képi, sem sz6vedes informaciot nem
tartalmazo) oldalakat.

Csak olyan masolat készil, mely a papir alapd dokumentum teljes tartalmat tartalmazza, tehat nem
készil sem részleges masolat, sem elektronikus kivonat.

A masolatkészités technikai jellemzdi:

A masolatkészitd szoftver OpenText Intelligent Capture
megnevezése
A szkennerek tipusai 2 pes Fujitsu fi-7600 (ADF)

2 pcs Fujitsu fi-7260 (sikagyas)
Lehetsédes papirméretek A5, A4, A3 (mint 2 db A4 oldal), kisebb mint A5

Papir tipusok Normal, vékony és vastag, szines és fekete-fehér lapok
A barcode tipusa Code128
A szkennerek altal elgalitott | A5 Fekete - fehér
elektronikus verziék A5 Szines
A4 Fekete - fehér
A4 Szines

A szkennelt kép mindséde 300 DPI, CCITT T.6 (Group 4)
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3.2.2. A képi megfelelés medallapitasa

A masolatkészités csak abban az esetben sikeres, ha az eredeti, papiralapid dokumentum és
elektronikus masolatanak képi medgfelelése medallapithato, vagyis edyarant biztositott az eredeti,
papiralap0 dokumentum — joghatas kivaltasa szempontjabol lényedes — tartalmi és formai elemeinek
megismerhetdsége.

A képi medfelelést minden esetben egyedileg és oldalanként ellendrzi a masolatkészitd személy,
automatikus masolatkészitésre nem keril sor.

Amennyiben a képi megfelelés nem teljesil, a szkennelés megismétlésre kerGl annak érdekében, hogy
a hiteles masolat eldalljon.

3.2.3. Meta-adatok

Az eredeti, papiralapli dokumentumrol torténd masolatkészités soran a masolatkészitd az elektronikus
masolaton elhelyezi és eqyértelmien az eredeti papiralapd dokumentumhoz rendeli az alabbi meta-
adatokat:

« apapiralapt dokumentum megnevezése;

« amasolatkészitd szervezet elnevezése és a masolat képi eqyezéséért felelds személy neve;

« amasolatkészitd rendszer, illetve a masolatkészitési szabalyzat pontos megnevezése és
verziészama;

« amasolatkészités idGpontja;

« aziranyadd masolatkészitési rend elérhettsége.

3.2.4. Hitelesitési zaradék

A hitelesitési zaradék - az eredeti, papiralapi dokumentum és a rdla készilt képallomany
eqyez0ségének a hitelesitd altali jovahagyasat kdvetben - automatikusan raker(l a dokumentumra.
A meta-adatok elhelyezését kdvetden az elektronikus masolatra a kdvetkezs hitelesitési zaradék kerGl
elhelyezésre; DAPvhr. 70.8 (2): ,Az eredeti papiralapi dokumentummal egyez0”. Az erre vonatkoz6
ellendrzés a szkennelést véqzd munkatars feladata. Amennyiben az ellenGrzés soran a munkatars
mindent rendben talal, létrehozza a hitelesitési zaradékkal ellatott pdf formatumi elektronikus
dokumentumot.

3.2.5. Elektronikus bélyedzd

Minden meta-adatokkal és hitelesitési zaradékkal kiegészitett elektronikus masolatra kilon-kilon

elektronikus bélyegzd készll, az alabbi jellemzdkkel:

« formatum: PAJES-LTV, vagy PAJES-T (megdrzési idotol fiiggden);

« tipus: minGsitett tanUsitvanyon alapuld fokozott biztonsago elektronikus bélyegzd;

« végfelhasznaldi tandsitvany szabvanya: X509v3;

« védfelhasznaldi tandsitvany célja: bélyegzd;

« végfelhasznaloi tandsitvany tipusa: személyes talalkozas soran kibocsatott, nem kdzigazgatasi,
szoftveres mindsitett bélyegz6 tandsitvany;

« végfelhasznaldi tandsitvany tulajdonosa: UniCredit Bank Hundary Zrt.;

« bélyeqzd tipusa: szervezeti;

« alairo algoritmus: RSA;
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alaird magankulcs hossza: 2048 bit;

kivonatol6 algoritmus: SHA-256;

madgankulcs tarolo: alaird szerver;

bélyeqz6 elhelyezkedése: eqyszeres, a PDF dokumentumba beagyazott;

a tanGsitvany kibocsatdja: az Eurépai Unid hivatalos listajan (EU Trusted List) szerepld mindsitett
bizalmi szolgaltato.

3.2.6. |d6bélyeqzés
Minden elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus masolatra kilon-kilén elektronikus idébélyeg

ker(l, az alabbi jellemzokkel:

idobélyeg szabvany: RFC 3161;

idobélyeg-szolgaltatd: az Eurdpai Unid hivatalos listajan (EU Trusted List) szerepld min@sitett
iddbélyegzés-szolgaltato;

kivonatol6 algoritmus: SHA-256.

4. |lletékesség és alkalmazandé jog

A Banknal Uzemeld masolatkészitést végzo medoldas az alabbi jogszabalyok szerinti megfeleldséget
biztositja:

a)

b)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/€U rendelete (2014. jilius 23.) a belsd piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/€EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: eIDAS rendelet);
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet - a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl 1/2018. (VI.
29.) ITM rendelet a digitalis archivalas szabalyairol.

5. Zaro rendelkezések

Minden, a masolatkészitésben részvevd személy a vonatkozd jodszabalyi elGirasok (Polgari
Torvénykonyv, Munka Torvénykonyve) alapjan a tevékenységéért feleldsséddel tartozik. A hiteles
masolatkészités soran az elkilénilt szerepkorok biztositjak a feleldsség medosztasat.

Jelen, mddositasokkal egységes szabalyzat a kozzététel napjan, 2025. februar 14-én lép hatalyba.



