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UniCredit Bank Hungary Zrt.
Bankkartya-elfodadasi Uzletszabalyzata

Hatalyos 2023. majus 8-tol

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jalen Bankartya-elfogadasi Uzletszabélyzat {a tovabbiakban:
Uzlatszabalyzat) az UniCredit Bank Hundary Zrt. {székhaly:
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., tevékenysadi endedély
szama: 1-1400/2001, tevékenysadi endedély datuma: 2001.
audguszius 10,; illetve 1-1523/2003., 2003. december 1,
eradeti tevékenysédi endedély szama: F-20/1992., datuma:
1992. fabrudr 28., tovabbiakban: Bank) 4ltal az Ugyfele
{tovabbiakban: Elfodadd) részére az Ugyfél altal alfogadott
bankkartyas fizetési miiveletek elszamolasara vonatkozo
szolgaltatadsi szerzédés altalanos feltételeit tartalmazza.
Rendelkezései a szerzddd felekre kilon kikotés nélkiil is

kitelezdek, de azoktdl az edyes szerzédésekben a felek kdzis

mededgyezés alapjan eltérhetnak.

A jalen Uzlatszabalyzat altal kiilsn nem definalt, médis
nagybetiivel irt fogalmak udyanazon jelentéssal birnak, mint

a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben illetve a Bank Bankkartya

Uzletszabalyzatdban nagybetiivel meghatarozott fodalmak.

1. Az Uzletszabalyzat hatdlya és modositasa

1.1. ABank az Elfodadd szamara az Elfodado kereskedalmi
edységeiben lizemeltetett, vady szoftveresen hiztositott
POS terminalokon, illetye internet aruhaz alkalmazasain
védzett Bankkartya Tranzakciok elszamolasara Kartya-
elfodadasi szolddltatast nydjt jelen Uzletszabdalyzat
feltételei szerint.

1.2. A Bank és Elfogadt kozott a Kartyaelfodadasi szoldalta-
tas targyaban létrejdve jodviszony tartalmat elsSsorban
a Bankkartya-elfodadasi Szoldaltatasi Szerzddés, illetve
Virtualis POS Szoldaltatdsi Szerzddés {tovabhiakban:
Szerzfidés) hatarozza med. Jalen Uzletszabdlyzat fel-
tételai iranyaddak azokban a kérdésekben, amealyekrl
a Szerzédés nem rendelkezik. Amennyiben a Szerzddas,
az Uzletszabalyzat vady az egyéb altalanos szarzédéses

feltételek rendelkezései kizott eltérés van, ddy a Szerzo-

dés rendelkezései az iranyadoak.

1.3.

14

15.

1.6.

1.7.

A SzarzBdésben és az Uzletszabélyzatban nem szabd-
lyozott kérdésekben a Bankkartya Elfodadoi Kézikonyy,
az Altalanos Uzleti Feltételek, illetve az adott targyksr-
ben a Banknal hatalyban lév8 agyéb Uzlatszabilyzat
rendelkezései s a hatdlyos jodszabalyok az irdnyadok.

A Bank jodosult az Uzletszabalyzatot a Szarzddést, vala-
mint a kondicios listaban meghatarozott dijak, jutalékok
mértékét egyoldalian modositani, illetve kiedésziteni

az alabbi rendelkezések szerint. Az Elfodadt szamara ked-
vezditlen edyoldald modositasra a Bank a bel- és kilfoldi
pénziidyi piaci viszonyok, a jodszahalyok, hattsadi eldira-
sok, a banki Uzletpolitika, vady a szerzédéshen fodlalt szol-
galtatasra vonatkozd kockazat medvaltozasa, a Nemzetkizi
Kartyaszervezetek altal eszkizilt valtoztatasok, a Bankkal
szerzidéses viszonyhan alld harmadik személyek altal esz-
koziilt és a jodviszonyt arintd valtozasok esetén jodosult.

A Bank az Elfodadot a Szerzédés (baledrtve a jelen Uzlat-
szabdlyzatot) Elfodadd szamara kedvezdtlen modositasa-
nak szandékardl a modositas hatalybalépését medeldzéen
legalabb 2 hénappal értesiti. A modositast az Elfodadd
részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalé-
pése eldtt nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a mado-
sitdst nem fodadja el. Amennyiben a Bankot az Elfodadd
arrol tajékoztatja, hody a modositast nem fodadja el,

a Szerzidés (balaértve a jalen Uzletszabalyzatot) a modo-
sitds hatalybalépése eldtti munkanapon autormatikusan
meadsziinik. Jelen pont nem vonatkozik a referencia-arfo-
lyam és a referencia-kamatlab modositasara.

A modositas hatalybalépése eldtti napid a fodyaszto és
mikrovallalkozas Elfodadd jodosult a Szerzdidés {bale-
értve a jelen Uzlatszabalyzatot) azonnali, dij-, kéltség-
vady egyéb fizetési kitelezettség nalkiili felmondasara.

Amennyiben az Udyfél nem mikrovallalkozas vady
fodyaszto, akkor a Bank jodosult kiildn értesités nalkiil,
Hirdetményi Gton az 1.4.-1.6. pontban irt feltételakkel
az edyoldald modositast végrahajtani.
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2. A KARTYA ELFOGADASSAL KAPCSOLATOS
ALAPFOGALMAK

~Bankkartya”: pénzfordalmi szoldaltato vady pénzforgalmi
intézmény altal fizikailag vagy virtualisan/digitalisan kibocsa-
tott, vady a fizikai kartya tokenizalt kartyaadataként regiszt-
ralt, a kibocsatd altal meghatarozott logdval ellatott elektro-
nikus fizetési eszkiz {beleértve a med nem személyesitatt,
de a birtokos altal hatoldalan alairt bankkartyat is) amellyel
hirtokosa — rendszerint személyazonosito kad, illetdled mas
azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a pénzfordalmi
szolgaltatoval szemben fennalld kivetelésérdl {ide értve

a hitelkartyak alapjan fennalls hitelkereteket is).

~Banki kiltsédek és kereskeddi di]”: a Banki kiltsédek és
kereskeddi dij tartalmazzak a Bank edyéb, a tranzakcio fel-
dolgozasahoz, az infrastruktira Gizemeltetéséhez és karban-
tartdsahoz kapcsolods koltsédeit, valamint a szoldaltatas
nyijtasaart a Banknak fizetendd, a Bank altal kizvetleniil
felszamitott, a Rendeletnek medfelelden edyedileg meghata-
rozott, az egyedi szerzédésekben feltiintetett keraskeddi dijat.
Elfodadd a Rendelet alapjan jodosult a Banktol frasban kérni
edysédes Kereskeddi dijak alkalmazasat.

~Bankkdzi jutalék”: azaz Interchande Fee. A Kibocsato bank
szamara fizetendd bankkdzi jutalékok mértékét az érintett
Nermzetkizi Kartyatarsasadok hatarozzak meg és teszik kizzé,
tovabba azokat barmikor egyoldalian modosithatjak, azzal,
hogy edyes Eurdpai Gazdasadi Térségen beliili tranzakciok
esetén a bankkodzi jutalékok mértékére vonatkozdan a Ren-
delet tartalmaz kételezd eldirasokat. A mindenkor hatalyos
bankkdzi jutalékok mértékei az arintett Nemzetkdzi Kartya-
tarsasadok honlapjain keriilnek feltiintetésre. A Bank azt

az érintett Nemzetkdzi Kartyatarsasad altal meghatarozasra
keriilt mindenkor hatdlyos bankkézi jutalékot szamitja fel

az Ugyfélnek, amely az adott Bankkartya tipusa, a kibocsatds
helye, az elfodadas modja és a Kartyabirtokos azonositasa
alapjan iranyado.

~Elfodadhatd kartya™: MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro, Visa ill. Visa Electron logoval ellatott Bankkartyak.

~Elfodadhato edyéb kartya”™ az edészségpéanztarak altal
kibocsatott készpénzkimald elektronikus fizetési eszkdzik és

a Cafeteria kartyak, amelyek esetében a POS terminal Engedély-
kérési funkciot tolthet be a Bankkartya-elfodadasi Szoldaltatas
Szerzidés Kiedészitésben fodlaltak szerint.

.Cafeteria kartya™ béren kiviili juttatasi rendszerekkel kap-
csolatosan kibocsatott készpénzkiméld elektronikus fizetési
eszkdzok, a 76/2018. {IV.20.) Korm. rendelet alapjan kibocsa-
tott Szachenyi Pihendkartya (SZEP kartya).
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~Elfodadd”: mindazokat a jodi, vady természetes személyeket
jelenti, amelyekkel a Bank Bankkartya-Elfodadasi Szerzddést
ésfvady Virtualis POS Szoldaltatasi Szerzdidést kitott aruk és/
vady szoldaltatdsok ellenértékének, a Bank altal kibocsatott
vady edyéb Elfodadhato kartydk korébe tartozd Bankkartyakkal
torténd kiedyenlitésére. A Rendelethen meghatarozott ,,Ked-
vezményezett” definicid mededyeazik a jelen Szahalyzatban
medfodalmazott Elfodadd definiciojaval.

JElfodaddhely” vady "Uzlethely”: az Elfodadd altal, jelen
Uzletszabalyzat keretai kiizbtt izemaltetatt olyan helyiséget,
illetve arusitohelyet jelenti, ahol POS termindlon kezdeménye-
zatt fizetés bonyolithato.

»00ftP0S hasznalati Gtmutatd™ A SoftPOS alkalmazassal kap-
csolatos miikédési lerast és kapesolodd utasitasokat tartalmazo
tajékoztatas.

~Bankkartya Elfodaddi Kézikdnyv™: a Bankkartya elfodadasaval
kapcsolatos technikai, arculati és elfodadasi eldirdsokat, vala-
mint a P0S, Virtualis POS Gzemeltetési szabalyokat tartalmazza,
és adyben a Szerzdidés elvalaszthatatlan mellékletét is képezi.

- oM

~Endedélykérés”: a Bankkartya elfodadas banki engedélyeztetése.

~EUrdpai Gazdasadi Térséden belli kartya™ a Kibocsatd bank
az Eurdpal Gazdasadi Térséd valamely tadallamaban bejedyzett
pénzfordalmi szolgaltatd, amely kartyak vonatkozasaban a Bank
altal jelen Szahalyzat szerint teljesitett fizetési miiveletek a Ren-
delet hatdlya ala esnek.

~Eurdpai Gazdasadi Térséden kivili kartya™ a Kibocsato bank
edy olyan orszadghan bejedyzett pénzfordalmi szolgaltats, amely
orszad nem tagja az Eurdpai Gazdasadi Térsédnek.

~Fordalom’”: azon Elfodadhato kartyakkal POS vady virtualis
POS termindlon, valamint SoftP0S applikacit seditsadéval
kezdeményezett, és sikeresen végrehajtott tranzakciok, mealyak
endedélyeztetését, lebonyolitasat és elszamolasat is a Bank és
az Elfodadd kizott &trajitt szerzédés keretében a Bank hajtja
védre, ide nem értve az Elfodadhato egyéb kartyakkal kezdermné-
nyezett tranzakciokat, melyek nem képezik a Fordalom részét.

Jnternet Aruhaz Alkalmazés”: az Elfodadé altal lizemeltetett,
Bank altal jovahagyott internetes kereskeddi oldalak, honlapok
fisszasséde,

«Kartyabirtokos™ az a személy, aki a Bankkartya kibocsatoja-
val kitott szerzGdés alapjan a készpénz-helyettasits fizetési

eszkiiz hasznalatara jodosult.

~Kartyabizonylat”: {i) Tranzakcio lebonyolitdsa esetén a POS
termindl altal készitett kétpéldanyos nyomtatvany, tovabba
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(i a POS terminal altal a Bankhoz elkiilddtt elektronikus
adathalmaz, valamint {ii}) SoftP0S esetén mind az Elfodadot,
mind pedid a Kartyabirtokost medilletd példany elektronikus
formaban tarolt vady tovabbitott, adattartalmaban a fentiekkel
mededyezd elektronikus adathalmaz.

~Kartyatarsasadi dijak”: a Kartyatarsasadi dijak {rendszerdi-
jak) a Nemzetkizi Kartyatarsasadok részére fizetendd, altaluk
tranzakciénként egyoldalian felszdmitott, a Bank altal az Elfo-
gadotra tovabbharitott kéltsédeket fodlaljak madukban.

A Kartyatarsasadi dijak a mindenkor hatalyos Bankkartya-elfo-
gaddsi Szolgaltatas Kondicias Listaban keriilngk feltiintetésre
tajekoztato jelledgel; a Bank fenntartja a jodot a Kartyatar-
sasadi dijak edyoldald madositasara, példaul de nem kizard-
lagosan abban az esathen, amennyiben azok a Nemzatkozi
Kartyatarsasadok altal médositasra keriilnak.

~Kibocsatd bank”: az a pénzfordalmi szoldaltatd vady pénzfor-
galmi intézmény, amely a Kartyahirtokos részére a Bankkartyat
rendelkezésre bocsatotta.

~MasterCard Identity Check, (MCldCheck)”: a MasterCard
International Inc. dltal eldirt internetes biztonsadi eljaras, mely
miikddési elve mededyezik a Visa Secure alkalmazassal.

~MNemzetkdzi kartyaszervezet” vady ,,Nemzetkdzi Kartya-
tarsasag™ jelenti azt a bel-, vagy kiilféldi jodi személyiségl
szarvezetet, amelyhez tagként vald csatlakozasa, vady edyéb
szerzfidés révén a Bank jodosult a szervezet szahalyai szerint
Bankkartya elfodadasaval kapcsolatos tevékenysédek vadzésare.

~MNFC” {Near Field Communication): Rovid hatotavolsagi radio
jellel torténd kommunikaciot lehetdivé tevd szabvany, amely
lehetdve teszi a kommunikaciohan résztvevd eszkizok kozitti
adatcserét,

JTeljes jutalék™ Teljes jutalék alatt az edysédes Kereskeddi
jutalékot tartalmazé kondicickat artjiik, amely nem részletez
a Bankkézi jutalékok, Kartyatarsasadi dijak és Kereskeddi
dijak szerinti kondiciokat.

-P0S”, vady ,POS terminal™ az a banki rendszerhez alekt-
ronikus Gton kapcsolddd kartya-olvasd berendezés, amely
lehetdvé teszi fizetési miiveletek elektronikus Gton, Bankkartya
hasznalataval torténd endedélyeztetésat, lebonyolitasat és
elszamolasat a Szerzddés szerint kizardlag HUF vagy HUF és
EUR/USD devizanemban. A jalen Uzletszabalyzat ,P0OS”, illetve
+P0S terminal” fodalma értelemszeriien madaban fodlalja

a ,5o0ftP0S”, illetve ,SoftP0S termindl” fodalmakat is.

.00ftP0OS alkalmazas™ Az a szoftveresen biztositott, kizardlag
Android operéciés rendszerrel kompatibilis, Goodle Play Aru-
hazbdl letdlthetd, POS terminalként funkcionald alkalmazas,
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mely lehetdvé teszi az NFC alapi kommunikaciot tamodats,
fizetésre alkalmas eszkizok hasznalataval kezdeményezett
fizetési miiveletak végrehajtdsat. A jelen Uzletszabalyzat ,POS”
illetve ,POS termindl” fodalma értelemszeriien magaban fog-
lalja a ,,5oftP0S” illetve ,SoftPOS terminal” fodalmakat is.

~P0S-t kezeld személy”: az Elfodadd valamennyi alkalma-
zottja, medbizottja, alvallalkozo)a, vagy edyéh jogviszony alap-
jan érdekkorében eljard személy, akik a POS-t vagy SoftP0OS
alkalmazast kezelik.

~Rendelet”: az Eurdpai Unid altal kibocsatott, a kartyaalapi
fizetési miivelatek bankkodzi jutalékairdl szold {EU) 2015/751
szami, kitelazs érvanyi és kbzvetleniil alkalmazandd Parla-
ment és Tandcs rendelet. A Rendelet &s a jelen Uzlatszabalyzat
eldirasai kiziitti esetledes ellentmondasok esetén a Rendelst-
nek medfelald értelmezés iranyado.

LKondiciak™: a mindenkor hatalyos Bankkartya-elfodadasi
Szolgaltatasi Kondicios Listdban medhatdarozott, 2016. jinius
9. napjatol kezdddben a Rendeletnek medfelelden, az edyes
fizetésikartya-kategoriak és -markak szerinti bontashan, kilén-
kiilén feltiintetett Bankkdzi jutalékok, Kartyatarsasagi dijak,
valamint Banki kéltsédek és keraskeddi dijak. Elfodado jodosult
a Banktdl a Rendelet alapjan frasban kérni a fenti bontastol
eltérd arazast.

-ozerzdés™: a Bank és az Elfodadd kiziitt [&trejitt olyan

a Bankkartya-elfodadasi szoldaltatasra, vagy Virtualis POS
szoldaltatasra, mint pénzfordalmi szoldaltatasra vonatkozo
medallapoddas, amely edy adott iddszakra vonatkozdan
meghatarozza a szerzédésen {keretszerzédésen) alapuld
fizetési meghizasok, illetve fizetési miiveletek lényades
feltételeit, melynek elvilaszthatatlan részét képezi a jelen
Uzlatszabalyzat, valamint a Bank Bankkartya Uzlatszabaly-
zata, a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei, a Bank formanyom-
tatvanyai, Teljesitési Rendje, Kondicios Listdja, Bankkartya
Elfogadai Kézikdnyve.

~Telefonos endedélykérés”: a kartyakibocsatd, vady a Bank
altal visszautasitott, limithatar feletti Tranzakciok, vagy a POS
terminal erre vonatkozd lizenete alapjan dyanisnak mindsiild,
illetve tovahbi ellendrzést igényld Tranzakcid esetén vadrehaj-
tandé endedélykérési eljaras a Bankkartya Elfodaddi Kézikonyv-
ben szabalyozott madon.

Jranzakcia”, vady ,Kartyaelfodadas”: a Kartyabirtokos altal
a Bankkartya rendeltetésszerii hasznalataval az Elfodaddnal
elhelyezett POS termindlon, vady SoftP0S alkalmazason,
illetve Virtudlis POS-on keresztiil lebonyolitott sikeres és
sikertelen fizetési miveleteket és az ezzel kapcsolatos elsza-
moldst (szamlaterheléseket és jovairdsokat) jelenti. Sikeres-
nek mindsiil az a Tranzakcid, amelyet a Bank endedélyezatt.
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~Erds-Ogyfélhitelesitéssel bonyolitott tranzakcid™ az a
tranzakcio, melynek soran a Bank bevonja a fizetési folya-
matba a bankkartya kibocsatd bankot, lehetdsédet adva

a kibocsatd banknak arra, hody a kartyabirtokosa altal elfze-
tesen medadott titkos kbdot és/vady jelszot ellendrizze, vady
banki alkalmazasan keresztiil torténd biometrikus azonosi-
tast elvédezze. Az ellendrzés eredmeényérdl a kibocsatd bank
értesiti a Bankot, mely valasz fiiggvényéhen a Bank folytatja,
vady medallitja a bankkartydas fizetést.

MISA Secure™ jelenti a Visa International Inc. altal eldirt
internetes biztonsagi eljarast, melynek soran a Bank az inter-
netes bankkartyas fizetési folyamatban a kartyara vonatkozo
adatokon til edy, a kartyabirtokos altal a kibocsato banknal
a hankkartyahoz medadott jelszot és/vady kodot is beker,
vady lehetdvé teszi a kibocsato banki alkalmazasban torténd
biometrikus azonositast.

~irtudlis Bankartya-elfodadas™: az a mivelet, amely soran
az Elfodadd a kartyaval torténd tranzakciokat virtualis POS
terminal seditsédével bonyolitja.

irtudlis Elfodadohely™ a Bank altal Uzemeltetett azon
internetes oldalak fsszesséde, melyek az Elfodaddi internet
aruhaz alkalmazassal egyiittmiikddve a bankkartya elfodadast
medvalositjak.

irtudlis POS Terminal”: a készpénz nélkiili, internetes keras-
kedelmi {e-commerce) tranzakciok lebonyolitasanak eszkize.

3. TRANZAKCIOK LEBONYOLITASA,
A BANKKARTYA ELFOGADASA

Az Elfodadd kotelezettsédet vallal arra, hody:

a) fizatfieszkizként elfodad mindan, jelen Uzletszabalyzat-
ban medjelilt érvényes Bankkartyat, a készpénz-fizetés-
sal azonos feltétalekkel,

b) aKéartyaelfodadas szabalyait betartja, illetve a POS-t
kezeld személyekkel betartatja a Bankkartya Elfodadsi
Kézikdnyvben fodlaltakat,

€) az elfodadas eszkizét (POS terminal) a Bankkartya Elfo-
gaddi Kézikdnyvhen, SoftP0S alkalmazas esetén a Bank-
kartya Elfodadoi Kézikéinyvhen és a SoftP0S hasznalati
atmutatoban foglalt eldrasok szerint (izemelteti s
kazeli,

d) a Bank endedélye nélkil a Bankkartyaval védre-
hajtott tranzakcio ellenéhen készpénzt nem ad ki
a Kartyahirtokosnak,

€) a Szerzdéshben medhatarozott Elfodadohelyen (kereske-

delmi edyséd) a Szerzddéskotéskor a Bankkal ismertetett

tevékenyséd medvaltoztatasat medeldzden 30 nappal
tajekoztatja a Bankot a tevékenyséd madositasarol vagy

Pt}
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a terminal 0j Elfodaddhelyre térténd athelyezésérdl,
tovabba j Internetes druhdzban csak abban az esetben
fodadhat el bankkartyakat, ha azt az elfodadai tevékeny-
ség alinditasa elftt 30 nappal a Banknak jelzi, és azt

a Bank, irasban jovahadyta,

a Kartyahirtokosnak a Bankkartyaval fizetett arut dtadja,
illetve a Bankkartyaval fizetett szoldaltatasokat elvadzi,
a Kartyahizonylat elfodaddi példanyat és a hozza kap-
csolddd szamlat, szoldaltatdi szerzddést, egyéb a vasar-
last, az aru szallitasat, vasarlonak vald atadasat vagy
szoldaltatas igénybevétalét idazold dokumentumot 5
évig meddrzi és szilkség esetén rasheli kérelemre annak
masolatat 5 munkanapon beliil a Bank rendelkezésére
bocsatja. Virtualis POS Elfodadsd esetén bizonylatnak
mindsiil a vasarld rendelkezésére bocsatott visszaidazold
e-mail vagy online, a képernydn medjelend és letdlthetd
vady nyomtathato visszaidazolas. Elfogadd kiteles vala-
mennyi tranzakiorél (beleértve a sikertelen tranzakciokat
is) a fentieknek medfelelden meddrizni, elektronikusan
eltarolni, visszakerashetdvé tenni és sziikséd esetén
irasbeli kérelemre 5 munkanapon beliil a Bank rendelke-
zésére bocsatani, SoftPOS Elfodado esetén bizonylatnak
mindsiil a vasarld rendelkezésére bocsatott visszaidazold
e-mail vagy online, a képernydn medjelend és letdlthetd
vady nyomtathatd visszaidazolas. SoftP0OS alkalmazas-
ban kezdeményezett tranzakcio esetén bizonylatnak
mindsiil az alkalmazas altal elfallitott elektronikus
hizonylat, melyhez hozzaférést és a visszakereshetfsédet
a Bank biztositja az Elfodadd szamara.

amennyiben az Elfodadd vallalja az aru szallitasat,

Ody az aru feladasat idazols, valamint az aru a Kartya-
birtokos {vady annak meghatalmazottja) altal tértént
gtvételét idazold dokumentummal kell tudnia bizo-
nyitani az aru atadasat/atvételét, melynek hianyaban
edy esetledes reklamacio esetén a Banknak jodaban

all a reklamalt dsszedgel az Elfodadd bankszamlajat
medterhalni,

a hankkartyalodokat és védjedyeket, tovahba a Bank
nevét és logojat kizarolag banki engedéllyel hasznalja fel
reklamhordozt eszkézoksn, vady reklamban,

a szerzdéses jodait a Bank hozzajaruldsa nélkil nem
ruhazza at,

a Szerzdésben, a Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvben és
jelen Uzlatszabalyzatban riigzitatt tartalmakrél, SoftPOS
alkalmazas hasznalata esetén a SoftP0S hasznalati
atmutatoban leirtakrél tajékoztatja az Elfodaddhelyen
érdekkorében eljard személyeket, kildnds tekintettel

a POS-t kezeld személyeket,

a Szerzfdéssel dsszefligdésben medadja a Bank altal kért
informaciokat és edyiittmikadik,

Elfodaddhelyen a Kartyabirtokos altal jol Lathatd helyen
kiradasztja a Bank altal rendelkezésére bocsatott,

a Kartyaelfodadas lehetfsadét jelképezd logokat,
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a Tranzakciok lebonyolitadsahoz szilksédes eszkdzok elhe-
lyezésérdl, valamint a kultrudlt és biztonsados Kartyael-
fodadas feltételeinek medteremtésérdl dondoskodik,

a P0S termindlon, illetye a SoftP0OS alkalmazasban sem-

milyen miiszaki beavatkozast nem végez, ahhoz ideden

hardware és software eszkdzoket a Bank endedélye
nélkil nem csatlakoztat,

a POS termindlt mindenkor Ody helyezi &l, illetve

a SoftP0S alkalmazast Gdy futtatja késziilékén, hody

ahhoz illetéktelen harmadik személy semmikor ne férhes-

san hozzd,

Virtualis POS Terminal lizemeletetése asetén az Elfo-

gadd Internet aruhaz alkalmazasan felhivja a figyelmet

a kartyaelfogadas tényére és a Bank altal rendelkezésre

bocsatott lodakat az Internet druhdzaban feltiing modon

alhelyezi,

az arufszoldaltatas medrendelésére vonatkozd szerzddést

és a medrendelésre vonatkozd izletpolitikajat, internet

aruhdzanak honlapjan jol Lathatd helyen és jol érthetd
formaban a kartyahirtokos tudomasra hozza ledalabb

az alabbi részletezéshen:

+ Elfodado neve,

s Elfodado cime, e-mail cime, telefonszama, egyéb
elérhetfségei,

» Elfodado cédjedyzékszama, adoszama,

» Elfodads altal kinalt aru és/vady szoldaltatas vady aru
és/vady szoldaltatascsoport mednevezése és konkrét
medhatarozasa {kizardlad a Bank &ltal jovahadyott
tevékenysédi kiirhz tartozo aruk/szoldaltatasok),

» Elfodads altal kinalt aru és/vady szoldaltatas fodyasz-
tok szdmara is edgyértelmii ellenértéke, a devizanem
medadasaval,

» EUR/USD devizanemben térténd elfodadds esetén
a hankkartya birtokos szamara is egyértelmiien és jol
lathatd madon feltiinteti az Elfodadd altal medhataro-
zott, az arukfszoldaltatasok ellenértékének kiszamita-
sahoz szilksédes aktudlis tvaltasi arfolyamot,

» Elfogads altal kindlt aru ésfvady szoldaltatas igény-
bevételére vonatkozo korldtozasok (életkor, elfodadott
kartyak kére, kartyatipus, orszag stb. szerint),

» Elfogadd altal kinalt aru és/vady szoldaltatas idgény-
bevételének és az atvétel/igénybevétel lebonyolitasa-
nak leirdsa,

» Bankkartyaval térténd fizetéshez szilksédes adatok
aldzetes kizlésa, fizetés menete és feltétalei,

» medrendelés lemondasanak modja és feltételai,

» Kartyabirtokos részérdl felmerilt reklamacio esetén
a reklamacid benydjtasanak madja és feltételsi, aru-
visszavét jogcimei és lehetdséde, drucsere madja és
feltétalei, kartyabirtokos kartalanitasanak madjai és
feltétele,

» szdllitasi feltételek,
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» az ligyfél altal medadott adatok kezelésének és fal-
hasznaldsanak modja,

» adatvédelemre és adatkezelés hiztonsadara vonatkozd
konkrét informacio.

Amennyiben a virtudlis elfodaddhaly kiilfoldi kartyabirtokosok
altal is atodatott, az e ponthan fodlaltakat ledalabb andolul is
fel kell tintetni.

s

kizardlag a Virtualis POS elfodaddi medallapodasban
felsorolt kartyaelfodadassal érintett tevékenysédi korhiz
tartozd termékeket, terméktipusokat és/vady szoldalta-
tasokat arusitja, tovabba amennyiben a Virtualis POS
elfodadsi medallapodashan leirt tevékenyséadi kirét
méadositani kivanja, a modositasra iranyuld ajanlatat
frasban kizélnie kell a Bankkal, melyre a Bank 10 banki
napon beliil valaszol.

jelen szerzédéshdl adads jodait és kbtelezettsédait

a Bank eldizetes hozzajarulasa nélkiil 4t nem ruhazhatja,
illetve mas modon nem hasznosithat)a, tovabba kizaro-
lag a Bank altal jovahadyott, a Virtualis POS szoldaltatasi
szerzéidéshen és mellékleteiben medhatarozott virtualis
elfodadshelyen fodadhat el kartyakat,

sikares Virtualis Bankkartya-elfodadasi tranzakcid ese-
tén az Elfodadd a tranzakciordl idazolast allit ki, melyet
valasztasa szerint vady levélben, vady on-line bocsat

a kartyahirtokos rendelkezésére. Az idazolas kitelazd
tartalmi elermnei: tranzakcid azonosits, tranzakcio
fisszede, devizaneme, az endedélyezés kodja, Elfodadd
neve, az Elfodads on-line cime, aru/szoldaltatas med-
nevezése, mannyiséde. Fenti kitelezd tartalmak mellett
az igazolason Elfodadd koteles felhivni a vasarld figyel-
mét arra, hody az idazolast sziveskedjen meddrizni
{lementés vady kinyomtatds Gtjan), mivel a vasarlas
medtorténtét ilyen modon tudja bizonyitani;
amennyiben a kartyabirtokos szamara az arut/szoldal-
tatast barmely ok miatt a medrendelésnél medadott
hatariddn belil nem tudja teljesiteni, az aj, modosult tal-
jesitési datumrdl a kartyabirtokost irdsban vagy e-mailen
értesiti; a Kartyahirtokos beleedyezése esetén leszallitja
az arut/szoldaltatast, ellenkezd esetben dondoskodik
ezen dsszed kartyahirokos bankkartyajan, illetve ahhoz
tartozéd bankszamlajan torténd jovairasaral,

a kartyaval torténd vasarlast minden virtualis elfogado-
helyen a Bankkartya Elfodaddi Kézikonyy eldirasai szerint
lebonyolitani,

a virtualis kartyaelfodadas esetében a Virtualis POS ter-
minal minden tranzakcitra automatikusan endedélyt kér,
igy az adott kartyat kibocsatd banktol érkezd elutasitas
esetén a tranzakcid nem jon létre,

a Bank sajat nyilvantartasaban szerepld elektronikus
tranzakcits adatokat tekinti elsédledesnek, amelyak

a Bank és az Elfodadd kdziitti elszamolas alapjat képezik,
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és amelyeket az Elfogadd a tranzakcio endedélyazésre b)  ésannak komponensei kartékony kodoktol, virusok-
vald inditasakor diditalis alairasaval idazol, tol mentesek;

z) druvisszavét esetén a tranzakcid eredeti devizanemben €)  dyartoi hiztonsadi korlatozasait nem modositottak
védrehajtott dsszedét csak és kizarolag a vasarlas- {nem root-oltak az eszkizt);
kor medadott bankkartyara, illetve az ahhoz tartozd d)  anemzetkdzi legjobb dyakorlatnak medfelsald biz-
bankszamlara irja jova, médpedid kizardlag bankkartya tonsagi paraméterek beallitasra keriltek.

jovairasi tranzakcia, mint fizetési mod atjan.
3.2. Azonositas, Tranzakcid jovahadyasa
SoftP0S alkalmazds haszndlata esetén az Elfodadd kitelezett-

sédet vallal tovabba, hody: 3.2.1. AKartyahirtokos azonositasa tirténhet alairassal, vagy

aa) a SoftP0S alkalmazas hasznalata soran barmilyen amennyiben a POS terminal a Tranzakcid végrehajtasa
jellegii jelszot, azonositot, illetve azonosito, vady aktivald soran PIN kod megadasat kéri a Kartyabirtokostol, gy
kadot {a tovabbiakban edyiittesen: Elfodaddi azonositd) alairas nélkiil. Erintéses ,NFC" tranzakcié esetén az erre
titokban tartani, valamint biztositani, hody az Elfodadoi vonatkozo jodszahalyban vady a kartyatarsasadok altal
azonositohoz, illetve a Szoldaltatas igényhevétaléhez meghatarozott, a kartyat kibocsatd bankok hirdetrmé-
szilksédes eszkdzokhoz {pl. SoftP0OS alkalmazas, SiM nyaiben kizéilt érintéses limit alatti dsszedek esetén
kartya) illetéktelen harmadik személy ne férjen hozza. az érintéses fizetési eszkdz kartyaolvasthoz — bale-
Ezen kitelezettséd be nem tartdsabol, illetve az illetékte- értve a SoftP0S alkalmazast hasznald kartyaolvasokat
len hasznalathdl eredd karokért valo feleldssadéat a Bank is — tartasaval és alkalmanként PIN kod medadasaval,
kizarja. vady a kartyahirtokos fizetési eszkiize dltal bonyoli-

bb) Amennyiben az Elfodadd mohil eszkize alkalmas tott biometrikus azonositassal {FacelD, ujjlenyomat),
a hiometrikus azonositds {ujjnyomat vady face ID alapd valamint érintéses limit feletti tranzakciok esetéban PIN
arcfelismeras) elvédzésére, (igy az Elfodads kizarblagos kod medadasaval, vady a fizet fél eszkize altal védzett
feleldsséde, hody dondoskodik a mobil eszkdzhe rediszt- hiometrikus azonositassal térténhet a kartyabirtokos
ralt biometrikus azonosito térlésardl, mieldtt az adott azonositasa. Ezen feliil az Elfodads kiteles a Kartyahirto-
mobil eszkdz barmilyen okbol kikeriilne a hirtokabél kost személyazonositd okmanya alapjan is azonositani,
{pl. késziilékcsere, eladas, sth)), illetve dondoskodik annak érdekében, hody meghizonyosod)ék, jodosult-e
a SoftP0S alkalmazas deaktivaldsarol és a mobileszko- a Bankkartya hasznalatara, amennyiben az emlitett azo-
zon tirténd eltavolitsaral, mielStt az Elfodadd birto- nositasra altalanos vady egyedi jelleddel a Bank felhivja
kabol kikeriil az adott mobileszkiz {pl. a mobiltelefon at.

értékesitése vagy cseréje). Az ennek a pontnak a meg-
sértése miatt keletkezett karokkal kapcsolatos felelSsség 3.2.2. Elfogadd biztositja, hody a Bankkartyaval fizetd Kar-

kizarolag a Felhasznalst terhali. tyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb Bankkartya-

cc) Amennyiben az Elfodadd tudomassal bir arrdl, vady val fizetd mas vasarldval szemben nem éri semmi-
alappal feltételezheti, hody az alkalmazas aktivald kodja, lyen hatrany. Elfodadd tudomasul veszi tovabba, hogy
vady edyéh az alkalmazas hasznalatahoz szilksédes nem hatarozhat med olyan értékhatart, amely alatt,
Elfogadai azonositd jodosulatlan harmadik személy illetve amely felett nem fodadja el a Bankkartyat
tudomasara jutott, illetve a Szoldaltatas idgénybevéte- fizetBeszkiizkant.

lehez szilksédes aszkiz kikerlilt birtokahol (beleértve
az eszkdz elvesztését, ellopasat is), kételes a Bankot errdl 3.2.3.1. A Tranzakciok lebonyolitdsahoz szilksédes, a Szer-

haladéktalanul telefonon az év barmely napjan, a nap zddéshen medhatarozott szami és tipusid POS
barmely szakdaban a +36 1 325 3200-es telefonszamon terminalt a Szerzfidés rendelkezései szerint a Bank
vady a +36 20/30/70 325 3200 mobil hivoszamokon biztositja az Elfogadd szamara. A POS termindlok
{Telefonbank), vady frasban, személyesen vady gjanlott rendeltetésszerii (izemeltetése s karbantartasa
levélben tajékoztatni és a SoftP0OS alkalmazashoz tor- és ezek kijltségei a jelen pontban meghatarozott
ténd hozzaférés letiltasat/zarolasat kezdeményezni. kivétalakkel a Bankot terhelik.

dd) Az Elfodadd az alabbi kivetelményeknek a medfelelését
garantdlja, amely kiivetelmények medséartésébil kivet- A POS terminaloknak az Elfogadd részére térténd
kez& karokkal kapcsolatos felelelfssédet a Bank kizarja. dtadasat kovetSen a POS termindlokban okozott
A SoftP0OS-t futtatd eszkiz: barmilyen karért {rondalas, megbontas, medsem-
a)  ésannak komponensei a gyarto eldirasoknak megd- misiilés, elvesztés, eltulajdonitas) az Elfodado

felalden frissitett; teljes anyadi felelfssédgel tartozik, és ebbdl

fakadd kovetelését a Bank jodosult a Szerzdidéshen
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medghatarozott barmely fizetési szamla terhére
érvényeasiteni.

Ha a felek kizétti kiildn medallapodas alapjan

a POS terminalokat az Elfodadd sajat mada, vady
harmadik személy Gtjan biztositja, Ggy az Elfodado
kizarolad a Bank altal jovahadyott POS terminalokat
Uzemeltethet és az Elfodads kiteles a Bankot hala-
déktalanul rasban értesiteni, amennyiben valamely
POS terminal kikeriilt a birtokabal, illetve ha egy
vady tohb POS terminal hasznalatra vonatkozo
szerzédése a harmadik személlyel barmely okbal
medszint.

Az Elfodadot — a POS terminal tulajdonjodatol
filggetleniil — terhelik az endedélykéras, a POS hasz-
nalat telefonos, illetve mobil adatatvitellel kapcso-
latos dijai, valamint a berendezések lizemeltetési
koltségei {pl. elektromos dram, terminal szalad,
tarmindl festékkazetta).

Az Elfodado kiteles a Bank részére medtériteni

a POS terminal telepitéséhez/leszeraléséheaz
szilksédes kiszallas kiltsédét, amennyiben a Felek
altal elfre egyezetatt idSpontra tervezett telepités/
leszeralés azért hilsul med, mert az Elfodadd nem
gondoskodott a telepitéshez sziiksédes koriilmények
{helyséd, aram, adatatviteli kapcsolat) hiztositasa-
rél, vagy az eldre edyeztetett iddpontban nem volt
jelen a telepités/leszerelés helyszinén. Az Elfodadd
kiteles a POS termindlok miikiédéséhez sziiksédes
aram és — amennyiben nem mobil adatatvitelre
képes POS terminalt rendel — adatatvitelre szolgald
vonalat az lizemeltetés helyén biztositani, annak
esetlades kigpitési kiltsédeit medfizetni.

Bank jodosult a POS terminalon futd alkalmazasok
frissitésére. A frissités lebonyolitasa soran, - mely
torténhet telefonon keresztiil vagy személyesan -

a kereskedd illetve a POS-t kezeld személy kiteles
egyiittmiksdni a Bank vagy megbizottja altal kez-
deményezett miivelet védrehajtasakor. Amennyiben
az alkalmazasok frissitését a kereskedd medtagada,
Ody Bank jogosult a POS terminal milkddésének
felfiiggesztésére.,

SoftP0S esetén a fenti pont az alabbiak szerint
alkalmazandd:

Az érintéses tranzakciok lebonyolitasat lehetdive tavd
SoftP0OS alkalmazast a Szerzddésben medhatarozott
mennyiségben biztositja az Elfodadd szamara.

Elfodadd a SoftP0OS alkalmazést a Goodle Play Aruhaz-

bol télti le sajat birtokaban 1évd Android eszkdzére.

3232
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A Bank Android eszktzt nem biztosit az Elfodadd
szamara, illetve nem felel az Android eszkiz med-
hibasodasahol eredd karokért, valamint bizonyitha-
than az eszkdz meghibdsodasa miatt medhidsult
tranzakciokért, ésfvady a kartyaelfodadasi szoldalta-
tas alérhetetlenségéért.

A SoftP0S alkalmazas hasznalatanak eldfeltétele

a Bank és az Elfogadd koziitt 1étrajitt Bankkar-

tya Elfodadasi Szoldaltatasi Szerzddés alairasa,
valamint a Bank altal kdzéilt instrukcidk alapjan

a SoftP0Salkalmazas{ok) aktivalasa.

Bank jodosult a SoftPOS alkalmazas frissitéséra.

A frissitésekre torténd felhivas esetén, mely tortén-
het az applikacia altal kilddtt Gizenet formajaban,
vagy a Goodle Play Aruhazban elérhetévé tett frissi-
tések Gtjan, valamint a Bank vady medbizottja altal
telefonon torténd medkeresés alkalmaval, az Elfo-
gado, illetve az Elfodadd meghizasabol a SoftP0sS
alkalmazast az elfogaddas helyszinén hasznald
személy kiteles a frissitést haladéktalanul elvédezni
a vonatkozd instrukciok szerint.

Amennyiben az alkalmazasok frissitését az Elfodadd
nem hajtja védre vady medtadadja, Ody a Bank jodo-
sult a 5oftP0S alkalmazas mikidésének felfiigdesz-
téséra. A frissités Elfodado ltal torténd elmulasz-
tasa miatt felmerild kartyaelfogadasi szoldaltatas
elérhetetlensédéért a Bank nem felel. A frissités
sikeres vadrehajtasaid tranzakcid nem bonyolithats.
A Bank fenntartja a jodot, hody alkalomszerien — pl.
rendszerkarbantartas miatt — a SoftP05 alkalma-
zason keresztiil bonyolitott bankkartya elfodadsi
szoldaltatast rendelkezésre allasat rivid idbre
sziineteltesse. A Bank vallalja, hody az eldrelathatd
sziineteltetés iddpontjardl az Elfodadot eldzetesen
tajekoztatja.

Elfogadd tudomasul veszi, hody a Virtualis POS
biztonsagos miikidése érdekében a Bank altal
biztositott tandsitvany érvényessége 1 év. A tand-
sitvany megujitasara vonatkozt értesitést a Bank
vady annak medbizottja a lejarat elftt a szerzd-
désben rogzitett e-mail cimre megkiildi. Elfodado
kitelezettsaédet vallal, hody a Bank vady medhizottja
altal megkiildétt instrukciok alapjan a tandsitvany
medijitasara vonatkozoan medteszi a szilksédes
intézkedaseket. Bank kizarja feleldsségét az Elfodadd
részérdl az értesitési e-mail cim valtozasara vonat-
kozd bejelantési kitelezettséd elmulasztasa miatti,
tandsitvany lejaratardl szold értesités kézbesithe-
tetlensége, valamint az Elfodadd részérdl a tandsit-
vany megijitasat szoldald sziksédes intézkedéasek
késedelmes taljasitése esetén. Elfodadd tudomasul
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3.2.4.

vaszi, hogy a tanisitvany lejaratat kvetden annak
megijitasaid a virtualis POS-en kerasztiil tranzakcid
nem bonyolithats.

A Bank jodosult alkalmazottai, illetve medbizottjai
0tjan Elfodadénak a Szerzéidésban faltiintetatt Uzlat-
helyeiben probavasarlasokat, ellendrzdi tevékenysadet
védezni a kartyahasznalat koriilményeivel kapcsolat-
ban, amelynek soran ellendrizheti a POS terminalok
meglétét, azok megfeleld Uzlethalyben 1&vE elhelyezé-
sét, medfeleld mikodoképessédét, illetve a Kartyaelfo-
gaddsi tevékenyséd szerzidésszerii védzését. Probléma
esetén az Elfogado irdsos értesitése mellett azonnali
hatallyal kizarhatja a POS terminalt az elfodadasbal.

A Bank a probavasarlassal lebonyolitott ellendrzdi
tevékenyséde soran kizremiikddd személyt vehet
igénybe. A kbzrem(ikddo személy részére a Bank
magdhizdlevelet 4Lt ki, amely tartalmazza a kzremii-
kidS személy nevét, azonositd okmanyanak szamat,
tovahbd a vizsgdlandd szempontokat. Probavasarlas
esetén az ellendrzési jodosultsadot a probavasarlas
befejezésakor kell idazolni. Az ellendrzési jodosult-
sag idazolasakor Elfodadd kdteles minden, a praba
Udyletkités soran a bankkartya elfodadashoz kapeso-
6dd miiveletet sztorndzni. A Bankkartyaval védzett
Tranzakciot a POS terminalon reverzalni kell, melynek
eredményeképpen a Tranzakcid elszamoldsa nem

fod medtirténni. A probavasarlds soran lebonyolitott,
majd reverzalt tranzakciot nem terheli jutalék.

A probavasarlast védza személy az ellendrzés soran
kiteles a tényeket, adatokat, korilményeket jedy-
zokdnyvhe felvezetni. A jedyzokdnyvben szerepld
medallapitasokat Elfodads kitelas alairdsaval idazolni.
Elfogadd kizardlag akkor tadadhatja meg a jedgyzdo-
konyv alairasat jodszerlien, ha az abban réidzitett
valamely tény, korilmény, esemény medvaldsulasarol
nincs tudomasa. Ebben az esetben Elfodads az aldirds
medtagadasat indokolni kiteles és ezt az indoklast kell
alairasaval elldssa. Amennyiben Elfodadd az elfziek-
ben felsorolt indokok hidnyaban medtagadia a jedy-
zOkdnyv aldirasat, Gdy a bank ezt Ggy értékeli, hogy
kartyaelfodaddi tevékenysédét nem szerzddés szerint
védzi. Ennek bekfvetkezése esetén az Elfodado irasos
értesitése mellett azonnali hatallyal kizarhatja a POS
terminalt az elfogadashol. Elfodadd altali alairas-meg-
tadadas esetén ennek tényét a probavasarlast végzd
személy a jegyzokonyvben ridziti, feltiintetve az ala-
irds medtadadasanak okat. €z a jodszerd alairas-meda-
tadadast nem érinti.

3.2.5.

3.2.6.

327,
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Virtualis POS terminal esetén a Bank jodosult a 3.1.1)
pontban felsorolt Internet aruhaz tartalmi elemekeat

és az internet druhaz mikddését barmikor ellendrizni,
illetve teszttranzakciokat védrehajtani. Amennyiben

a vizsdalat soran hianyossad tapasztalhato, ennek pot-
lasara, javitasara Bank jodosult az Elfodadd figyelmat
irasban, az altala medadott e-mail cimen felhivni,

Felek medallapodnak abban, hody az Elfodado a POS
terminalt kezeld személyek altal elkdvetett Bank-
kartya hamisitasabol, Bankkartyaval tértént visz-
szaélésébdl {kartyasokszorositashol, leméasolasbal,
hamis, vady jodtalanul hasznalt Kartya elfodada-
sabol), illetve tiltott adatdyiijtésébdl, tovabba nem
rendeltetésszer(i POS terminal hasznalatahol eredd
karokért a Bankkal szemben Gdy felel, mintha mada
jart volna el.

Az Elfodadd tudomasul veszi, hody a Kartyaelfogadasi
tevékenyséd csak a Bank, vady annak medbizottja
részardl tortént részletes oktatds medtartasat kive-
téen folytathato.

A szerzidd felek medallapodnak abban, hody a Bank-
kartya elfodadasanak szabilyaira, tovabba az elfo-
gadds eszkéizeinek hasznalatara vonatkozd oktatast
a Bank, vady annak medbizottja kiteles a POS
terminalok adott Elfodadohelyen torténd elsd telepi-
tésekor, az elfodadas helyén az Elfodadd ltal kijeldlt
— Kartyaelfogadassal meghizott — személy, vady
személyek szamara biztositani. Ismételt oktatast csak
az Elfogadd kiilén kérésére biztosit a Bank kiltséd-
térités mellett az Elfodaddval edyeztetett modon,

az Elfogadd altal medjeldlt Elfodadohelyen.

Az Elfodadd tudomasul veszi, hody SoftP0OS alkal-
mazasa esetén a Bank nem kételes helyszini okta-
tast tartani. Az elfogaddas szabalyait és a SoftP0S
alkalmazas hasznalatat, valamint a Kartyaelfoda-
dasi tevékenyséd soran alkalmazando szabalyokat
jelen Uzlatszabalyzatban foglaltak, valamint a Bank
altal rendelkezésre bocsatott Bankkartya Elfodadbi
Kézikéinyvben és SoftPOS hasznalati Gtmutatoban
fodlaltak szerint védgzi. Amennyiben az Elfodadd
igényli, gy oktatast az Elfodado kilon kérésére
hiztosit a Bank koltségtérités mellett az Elfogado-
val edyeztetett modon, az Elfodadd altal megjalilt
Elfogadshelyen.

Amennyiben az Elfodadd a Kartyaelfodadas soran bar-
milyen rendellenessédet, visszaélast tapasztal, kiteles
a Bankkal haladéktalanul felvenni a kapcsolatot

a Bankkartya Elfodadoi Kézikéinyvhen fodlaltak szerint.

2023. majus 8. 1 10



Bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzat

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

Amennyiben az Elfodadd a Banktdl a Bankkartya
bevonasara kap utasitast, kiiteles a Bankkartya
bevonasa érdekében minden, az adott kirilmények
kbziitt lehetséges intézkedést medtenni, és a bevont
Bankkartyat a Bankkartya Elfodadoi Kézikdnyvben
medhatarozott kartyabevonasi jedyzokonyvvel egyiitt
a Banknak 5 Bankmunkanapon beliil dtadni. Udyan-
csak jedyzOkonyv kiséretében kiteles magkiildeni

a talalt Bankkartyakat is.

Az Elfodadd koteles a POS termindlokat biztonsados,

a Kartyahirtokos szamara jol 1athatd helyen elhelyezni,
és Tranzakciot ily médon védrehajtani. A tranzakciot

a kartyahirtokos jelenlétében kell védrehajtani SoftP0S
hasznalata esetén is.

Az Elfodadd kitales jelen Uzletszabdlyzat 5. Intézkadé-
sak cimii fejezetének 5.5. bekezdéséhen medghataro-
zott terminal felfiigdesztést az érintett Elfodadohelyean
a Kartyahirtokosok altal is jol lathatd helyen kizzé-
tenni, mert az ebbdl adodd reklamaciokért és veszte-
séadekart a Bank nem vallal feleldssédet,

Elfogadahely kiteles biztositani, hody a Kartyaslfo-
gaddsa soran tudomdsara jutott Kartya adatokat és

a Kartyahirtokos azonositasdhoz hasznalt személyes
adatokat semmilyen médon nem ridziti és semmilyen
célra nem hasznalja. Ennek megszedése silyos szerzd-
désszedésnek mindsil s a Szerzddés azonnali hatalyd
meadsziintetését vonja mada utan.

3.3. ABank vallalja, hogy

331

33.2.

333,

334,

biztositja az Elfodadhatd Kartyak és {lehetdségd szerint)
az Elfogadhatt Egyéb Kartyak logoit, ezek hasznalatat,
ezzel hiztositva a nemzetkdzi és hazai Kartyabirtoko-
sok Bankkartyainak fizetési lehetfségét,

dtadja, illetve elektronikus Gton elérhetdvé taszi

az elfodadas szabalyait tartalmazd Bankkartya Elfoda-
doi Kézikényvet, SoftP0S alkalmazas esetén a SoftP0S
hasznalati Otmutatdt,

a Bankkartya Elfodadoi Kéziknywben medjelolt
Ugyfélszoldalata seditsédet nyljt a Kartyaelfodadassal
kapcsolatos problémak esetén, fodadja és lebonyolitia
a Kartyaelfodadassal kapcsolatosan beérkezett ende-
délykéréseket és adategyeztetésaket,

kézpontja fodadja az Elfodadd Uzlethalyében l&vs

POS terminalrol, vady SoftP0S alkalmazas seditsédéa-
vel inditott Tranzakciok endedélykéraseit, bagyiijti s
feldoldozza a Bankkartyaval eszkizolt Tranzakcitkat,

3.35.

3.36.

337,

3.38.
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fodadja, ridziti és feldoldozza a papiralapi és elektro-
nikus aton eldallitott Kartyabizonylatokat, az Elfogadd
felé elszamolja a POS terminallal bonyolitott Tranzak-
citkat jelen Uzlatszabalyzat 4. pontja alapjan,

eldsediti az Elfodado medismertetését a kartyabirto-
kosok kérében, valamint az Elfodadd részére az elfoga-
dast jelild loddkat elektronikus formaban is rendelke-
zésre bocsatja,

tdmodatast nyljt a virtualis kartyaelfodadashoz
tartozd Internet aruhaz technikai kialakitasaval
kapcsolatban,

kbzpontilad:

+ az Elfogado részére endedélyezi interneten {(virtualis
POS) torténd rendelés ellenértékének kisgyenlitése
érdekében bankkartya terhelés tranzakciok lebonyoli-
tasat, mely az Elfodadd Internet Aruhéz alkalmazasa-
bol érkezik,

» feldoldozza és elszamolja a virtudlis POS terminalon
az érvényben lévi szerzddés szerinti devizanemekben
lebonyolitott tranzakcitkat.

hiztositja az erfs-ligyfélhitelasités alkalmazdsat, a Visa
Secure és a MasterCard Identity Check Nemzetkézi
Kartyatarsasagdi kbtelezd eljarasokat, melyek alkalma-
zasaval jelentfisen cstkken az internetes visszaélések
lehetdsége.

4. ENGEDELYKERES €S ENGEDELYEZES

4.1

Telefonos Endedélykéréskor a Bank az Elfodadét a med-
adott POS termindl, illetye Virtualis POS termindl azono-
sito szam alapjan azonositja. Az azonositast és a Bank
altal kért adatok kozlését kbvetfen a Bank felveszi a kap-
csolatot a Kibocsatd bankkal, amely a kezdeményezett
Tranzakcitra elfogads, vady elutasitd valaszt ad.

A Bank Telefonos engedélykérés esetén endedélyszamot
ad, annak elutasitasa esetén pedid az Elfodadonak pontos
Otrutatast ad a kivetendd eljarasra. Amennyiben az Elfo-
gadd elutasitd valaszt kap, nem kisérelheti meg Bank-
kartya Tranzakcid POS termindlon térténd 0jboli engedé-
lyeztetésat. Az elutasitast kivetd ismételt probalkozast

a Bank sOlyos szerzfidésszedd madatartasnak mindsiti,

és jodosult a szerzédés azonnali hatalyd felmondasara.

A Bank az endedélyezési eljaras sordn adott valaszat nem
modosithatja. A Telefonos engedélykéréssel kaprsolatos
eljarast a Bankkartya Elfodaddi Kézikdnyv szahalyozza.
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4.2. Egdyarzon Kartyabirtokos, edyazon Kartyajaval edyidejiileg
lebonyolitott Tranzakciokat Elfodado kiteles edy dsszeg-
ben endedélyeztetni, abban az esethben is, ha az ligyletral
tobhb szamlat allit ki. Visszautasitott Tranzakciot kove-
tfen az Elfodadd csak a Bank endedélyével endedélyeaz-
tetheti Gjra a Tranzakciot a POS terminalon.

4.3. ABank nem felel az endedély nélkili, téves devizanem-
ben, illetve a POS terminal altal elutasitott Tranzakciok
elfogadasaval kapcsolatban.

Az ilyen Tranzakciot a Bank nem fodadja el, amennyiben
az mar jovairasra keriilt, a Bank jodosult koveteléséat

a legkiizelehbi eradeti tranzakcio{k) devizanemvéval
azonos jovairasok dsszedabdl levonni, illetve felhatal-
mazd levélen alapuld beszedési medhizast benyidjtani

a SzerzGdésben medjeldlt bankszamlaja terhére, illetve
az Elfodadd koteles azt a Banknak rasheli falszolitasra
haladéktalanul visszafizetni.

A Kartyabirtokos altal telefonon, vagy irashan/e-mailen
torténd kartyaadatszolgaltatas esetén a Bank semmiféle
felaldssédet nemn vallal a Kartyahirtokos és a Bank-
kartya azonositsaért, valamint a medadott adatok
hitelességéart.

4.4. A Bank a Szerzfidéshen POS terminalokra tranzakcios
limitet hataroz med. A tranzakcios limit az Elfodadd
kérésére irasban, a Bank jovahagyasaval modosithato.

5. INTEZKEDESEK

A Bank beszamitasi Joda, edyes sOlyos szerzGdésszedések

5.1 ABank a Tranzakcitk figyelése {monitorozasa) alapjan
az 5.2.-5.5. ponthan Tt esetekben az Elfodadoval szem-
ben az aldhbi intézkedéseket alkalmazhatja {(nem jelent
sorrendisédet):

» pénzvisszatartas,

» POS terminal mikédésének felfiigdesztése,

+ a Szerzddés azonnali hatalyd {rendkivili) felmonddasa
{kizaras).

5.2. ABank jodosult az Elfodads irdsos értesitése mellett
az alabbi tételeket a késdbbi utalasokbdl levonni, vady
felhatalmazd levélen alapuld beszedési meghizas
benyijtasaval, illetfleg az Elfogadt nala vezetstt bar-
mely bankszamlajanak megterhelésével rendezni, vady
a reklamacios vagy ellendrzési eljaras idejére visszatar-
tott Bsszeghdl levonni:

» duplikalt utalds, vady Tranzakcit esetén a nem jod-
szeri utalt dsszedet,

74 UniCredit Bank

» tévas utaldst,

» az Elfodado ellen benyijtott jodos reklamacit dsszedét
{a Felek borravalos fizetés esetén a Kibocsatd bank
esatben jodosnak tekintik),

» a Nemzetkdzi Kartyatarsasadok altal meghatarozott és
kijeldlt biintetdiddszakban a Bankhoz minden biintetd
jogcimen beérkezett reklamacist,

» azon Tranzakciok fsszedét amelyeknek Kartyabizonyla-
tait a medadott hataridén beliil nem bocsatja a Bank
rendelkezésére az irasos bekérést kivetden,

» amennyiben a Banknak az elfodadasbol pénziigyi
veszteséde szarmazik, amely veszteséd bizonyithatoan
az Elfogadanak, illetve a POS terminalok kezelésére
feljodositott személyeknek falrohatd duplikalashol,
csalard Tranzakciobél, tiltott adatszoldaltatashal, til-
tott adatkezelésbdl, illetve tiltott adatbekérésbdl ered,

» a Bankkartyat a Bank altal kiadott endedély nalkiil,
vady a P0S termindl elutasitasa ellenére fodadta el,

» Elfodadd Tranzakciora vonatkozo Endedélykérése nem
a jelen Uzletszabalyzataban fodlaltak szarint tortént,

+ a Bank 3ltal medadott endedélyszam nincs feltiin-
tetve a Kartyabizonylaton, vady az alairas alapi
elfodadas esetén, a Kartyabizonylaton nem szerepel
a Kartyabirtokos alairasa,

» g Bank altal bekért, de az Elfogads altal hatariddn tal
bekiildétt/nem bekildétt, vady olvashatatlan Kartya-
hizonylatokhoz kapcsolddd Tranzakciok dsszedét,

s g szerziidésszedés esetén reklamalt, vady biintetéskant
a Bank altal kifizetett isszeg,

» azon dsszedet, mely a Kartyabirtokos és/vady a Nem-
zatkdzi Kartyaszervezet részérdl reklamacio targyat
képezi a 4.3. pontban emlitett telefonos vady iras-
beli/e-mailen tortént kartyaadatszoldaltatas esetén.

» Szerzodéssel dsszefiigdd, barmely devizanemben ese-
dékes tartozds tsszedét.

Az Elfodadd a fent medjeldlt tételek visszafizetdsaért a Tranz-
akciotdl szamitott 5 évig kitelas halytallni.

5.3.

A Bank az Elfogadd irdsos értesitése mellett a reklama-

Cifs eljards befejezéséidg jodosult visszatartani az Elfoda-

donak utalandé fisszedet {teljes kartyafordalmi utalast),

az alabbiak szerint:

» amennyiben az Elfodado rosszhiszemi eljarasara, vagy
madatartasara utald koriilmények tapasztalhatoak,

+ Kartyabirtokos, illetve a Kibocsatd bankok altal
reklamalt Tranzakciok mértéke az Elfodadd medeldzd
3 hénapos iddszakban mért forgalmanak 1,8%-at
indokolatlanul medhalada,

+ a3 Kartyabirtokos, illetve a Kibocsato bankok altal
jelzett visszaéléses Tranzakciok mértéke az Elfodado
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5.3.L

medeldzé 3 honapos idszakban, adott devizanemben
mért forgalmanak 1,8%-at indokolatlanul medhaladja,
edy napos idGtartamon beliil az Elfodadd POS termi-
naljan, adott devizanemben kezdeményezett Ende-
délykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra keriil {a POS
terminal hibajabol tértént elutasitdsokat figyelmen
kiviil hadyva)

a Tranzakcit védrehajtasa soran az Elfodadt a Szerzd-
dést és részeit medszedta,

a Tranzakci kapcsan, a Kartyabirtokos/Kibocsatd bank
visszaélést jelzett,

a Tranzakcifra a Kartyabirtokos/Kibocsatd bank részé-
rol reklamacio érkezett, a reklamalt Tranzakcid eredeti
devizanemben nyilvantartott {jutalékkal csfkkentatt)
fisszegének az Elfodadd késobhi forgalmahal térténd
levondsat a Bank nem tartja biztositottnak.
amennyiben a Bank monitoring tevékenyséde soran
az Elfogadahelyre jellemzd fordalomtdl nagymértéki
eltérést tapasztal, az utaldst a reklamaciotol fiddet-
leniil is visszatarthatja indoklasi kbtelezettséd nalkiil
a Tranzakcid datumatol szamitott 30 naptari napid,
amelyrdl rasban tajekoztatast kild.

A Bank a visszatartott dsszedet az eljaras befejezéséig
elkilénitetten kezeli, és az eljards eredményétil fiig-
gfen eredeti értéknappal az Elfodadd tranzakeio deviza-
nemével azonos szamlajara utalja az alabbiak szerint:

» teljes dsszed jutalékkal csikkentett fisszedat,
amennyiben az Elfodadaval szemben nam
rmeril fal kivetelés,

» amennyiben az Elfodaddval szemben a rekla-
macifs eljaras védeztével kivetalés meril fal,
Ody a visszatartott dsszeg kbvetelések dsszegé-
val és jutalékkal csokkentett dsszedét,

Az Elfodadd tudomasul veszi, hody a Bank jodosult

az Elfodadd altal Gzemeltetett POS/SoftPOS termi-
nalon vady virtualis POS termindlon kezdeményezatt
tranzakcick védrehajtasanak korilményeit reklamaci-
6tol fiigdetleniil is vizsgalni, azok jodossadat a Kar-
tyabirtokossal vagy a kibocsatd bankkal ellendriztetni.
Az Elfodadd tudomasul veszi, hody a vizsdalat leza-
rasdid, illetve a Kartyahirtokos vady a kibocsaté bank
valaszanak medérkezéséig, a Bank az Elfodaddnak
barmely devizaban esedékes, utalandod fisszedet {teljes
kartyafordalmi utalast) visszatarthatja. A Bank jodosult
a Bankkartya-elfodadasi szerziidéshean, illetve Virtualis
POS szerzédéasben fodlaltakon til akkor is visszatartani
a vasarlasok ellenértékének stutalasat, ha az interne-
tes druhaz alkalmazas Internet aruhazanak ellendrzése
soran azt tapasztalja, hody az ott szerepld adatok,
informaciok nem felelnek meg a szerzddésben vagy
annak mellékleteiben régzitetteknek, illetve a Bank
altal el&irt Internet aruhaz tartalomnak

5.4.

74 UniCredit Bank

Az Bisszed visszatartasardl a Bank a visszatartas datu-
matél szamitott 6. munkanapon frasban értesiti az Elfo-
gaddt, amennyiben az az értesités napjan még fennall.

A Bankkartya-elfogadasi szoldaltatas szerzddés, illetve
Virtualis POS szerzédés feltételeiben meghatarozottakon
tilmenden az Elfodads altali silyos szerzddésszedésnek
mind&sil, ha:
» az Elfodado tevékenysédéhen, az értékesitett aru/
szoldaltatas korében valtozas kovetkezik be és errdl
a Bankot el8zetesen nem tdjékoztatta, vady a valtozast
a Bank irasban nem hadyta jova, illetve ha a 3.2.4.
pontszerint a Bank altal medjelélt problémat a Bank
jelzése ellenére nem javitja ki,
» barmely Nemzetkéizi Kartyaszervezet jelzi a Bank felé
a hankkartya elfogaddi szabalyok silyos medsértését,
» az Elfodadonak vagy elfodadohelyének tevékenyséde
sérti a madyar vady a nemzetkdzi tirvényeket, idedrtve
kiildnéisen pornodraf, gyermek-pornodraf, vady illedalis
termékek ésfvady szoldaltatasok arusitasat, vagy bar-
mely tevékenysédet, mely sérti a Bank Ozleti hirnevét.

POS terminal kartyaelfodadadi szolgaltatasanak
felfigdesztése

5.5.

A Bank az irasheli figyelmeztetés mellett jodosult

az Elfogadd POS terminal kartyaelfodaddi szoldalta-

tasanak iddszakos felfiigdesztésére. A felfliddesztésra

az alabbi esetekben keriilhet sor:

» az Elfodado edy éven beliili kétszeri frasheli figyelmez-
tetése allenére ismételten figyelmeztetésre okot add
koriilmeény meriilt fel, vagy

» Nemzetkdzi Kartyatarsasag az Elfodadd Bankkartya for-
galmaval kapcsolatos egyszeri figyelmeztetése, vady

» az Elfodadonal védrehajtott Tranzakcidt kbvetden
udyanazon Bankkartyaval, vady udyanazon Bankkartya
adatainak felhasznalasaval késziilt hamis kartyaval
tohb, illetve jelentds Bsszedii jogosulatlan Tranzakcitt
hajtanak végre mas elfodaddhelyen, vady

» a Bank képviseldje és az Elfodadd {vagy képviseld)a)
kozotti egyszeri személyes taldlkozason tett javaslatok
ellenére iijabhb figyelmeztetésre okot add kiriilmeéany
meril fel, vagy

» amennyiben az Elfodado a Bank altal eldirt kbtelezd
Internet aruhaz tartalomnak nem tesz eladet, vady

» az Elfodado képviseldje és a Bank képviseldje kozotti
személyes talalkozdson a kapcsolattartasi jedyzo-
konyvben rodzitett hidnyossadok megoldasara vonat-
kozo javaslatok ellenére az Elfogadd/Elfodadshely
ismételten figyelmeztetésre ad okot, vady

» amennyiben a Bank szamara felmeriil a visszaélés
gyanija a gyani fennallasaid,
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5.6.

57.

6.1.

» amennyiben a Banknak az elfodadasbol pénziigyi
veszteséde szarmazik, amely veszteséd bizonyithatoan
az Elfodadanak, illetve a POS terminalok kezelésére
feljodositott személyeknek falrohatd duplikalashol,
csalard Tranzakciobdl, tiltott adatszoldaltatashal, til-
tott adatkezelésbdl, illetve tiltott adatbekérésbol ered.

A Bank a felfiiggesztésril a felfiigdesztés kezdete

eldtt — illetve rendkiviili siirgfisséd esetén azzal egyidaji-

leg — irasban értesiti az Elfodaddt. Az értesitésnek az ligy-

féltTpustol és a Bank mérledelésatil fiiggd idGtartamon
belil kell megtrténnie, és tartalmaznia kell a felfiiggesz-
tési aeljaras varhatd befejezésének iddpontjat. A falfiig-
gasztés feloldasanak idSpontjarol és modjarol a Bank
jodosult donteni, amelyrdl rasban értesiti az Elfodadot.

Amennyiben a Bank indokoltnak tartja, Gdy az Elfodadd
szamara — az észlelt koriilmények legrévidehb iddn belili
medszintetéséare — intézkedési tarv készitését irhatja ald,
vady edyéh intézkedéseket foganatosithat.

Az intézkedési tervhen fodlaltak védrehajtasanak ellen-
Orzéséat kivetden a Bank a felfiigdesztést feloldhatja,
ledgfaljebb hat havi iddtartamid meghosszabbithatja,
vady azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzddéast.

Az Elfodadonak a Kartyaelfodadas felfiigdesztését

az Uzlethelyen a Kartyabirtokosok szamara jol Lathatd
helyen fel kell tintetnie.

6.5.

A Bank a SzerzOdés megkdtésének feltételeként, POS ter-
minalonként kiedészitd biztositékot jogosult kérni, melybal
a hankszamla fedezetlenséde esetén a Bank Kartyaelfoda-
dassal kapcsolatos kivetelését kizvetleniil kieléditheti.

A Bank beszdmitasi jogaval kapcsolatban a jelen Uzlet-
szabdlyzat dltal nem szabalyozott kérdések vonatkoza-
saban a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek vonatkozd

rendekezései az iranyadoak.

A KARTYATRANZAKCIOK ELSZAMOLASA,
DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

Az Elfodado és a Bank kozotti elszamolas alapja az Elfo-
gadd POS terminalja altal a Bankhoz eljuttatott elekt-
ronikus adat, illetve a Kartyabirtokos és az Elfodadd
koziitti Tranzakcid igazoldsara szoldalo papiralapi vagy
elektronikus Kartyabizonylat. Amennyiben az Elfodadd
az elektronikus adat elkiildésével kapcsolatos hibat
észlel, azt haladéktalanul kéiteles jelezni a Banknak.

POS terminalon kezdeményezett eldendedélyazés
tipusi, valamint vPOS terminalon keresztiil tértént
DS tipusi tranzakciok esetén az elszamolas alapja

6.2.

6.4.

6.6.

6.7.
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az elfengedélyezés-bafejezése, valamint a DMS tranz-
akcid lezarasara vonatkozd elektronikus adat Bankhoz
torténd eljuttatasa. Bank nem vallal feleldssédet a fenti
tipush tranzakciok Elfodadd altali helytelen kezeléséhdl
adodo elszamolas meghidsulasaart.

A védrehajtott Tranzakciok fisszegét a Bank a Szerzd-
désben meghatarozott bankszamlan irja jova, edyide-
jileg a Szerzddéshen riddzitett jutalék dsszedét a bank-
szamlara terheli.

A Bank a Tranzakciok dsszegének jovairdsa szempontja-
bol adott napinak fizikai POS terminal esetén a 23:25-
ig védrehajtott Tranzakcigkat, Virtualis POS esetén

a napzarasi mivelet elinditasaid védrehajtott Tranzak-
cidkat tekinti.

Amennyiben az Elfogadd jodosult Kartya nélkili , Mo/To
funkeit seditsédével kezdeményezett Tranzakcid védre-
hajtasara, az elfogadas feltételeirdl és a Kartyabizonylat
formatumardl a Bankkartya Elfodaddi Kézikdnyv ad
tajekoztatast.

Az Elfodadd kételes a virtualis bankkartyas tranzakciok
elszamoldsara szolgald igényelt devizanemenkénti
fizetési szamlajat a Banknal vezetni.

A falek a Szerzidéssal Hsszefiigdd telapitési és ize-
meltetési kbltsédek viselésében az alabbiak szerint
osztoznak med:

» az Elfodadot terheli az Internetes ruhaz alkalmazas
illesztésének kiltséde a virtualis POS terminlhoz,

» a Virtudlis POS rendeltetésszeri mitkddtetéséhez
kapcsolodo egyéh tétel a Bankot terheld kiltsédnek
mindsil,

» 3 5oftP0S alkalmazast futtatd Android eszkdz lizemel-
tetéséhez és karhantartdsahoz kapcsolodd kiltsédek
az Elfodadat terhelik.

A Bank a Szerzdidés alapjan altala nydjtott szoldaltata-
sokért a Bankkartya-elfodadasi Szoldaltatas Kondicids
listaja szerint iranyads, és/vady edyedi medallapodas
esetén a Szerzédés vonatkozd mellékletében meg-
hatarozott mértéki dijakat, jutalékokat, kiltsédeket
szamitja fal.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkizzel lebonyolitott
belfdldi fizetési miiveletekre vonatkozd bankkdzi dijak
szabalyozasat a pénzfordalmi szoldaltatas nyijtasardl
sz6lo 2009. avi LV torvény 35/A. §-a tartalmazza.
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Felhatalmazd levélen alapuld beszedés

6.8. Az Elfodado felhatalmazza a Bankot, hody amennyiben
az 5.2. pontban fodlalt visszafizetési kiitelezettségének
nem tesz eledet, Gdy a Bank az Elfodadd szamlajan
jovairt dsszedre az dtutalds napjatol a visszafizetés

napjaig szamitott, a Poldari Térvénykonyvben meghata-

rozott méartékii késedelmi kamatra felhatalmazd levé-
len alapuld beszedési meghizast nydjtson be, illetve
ezek fisszedével az Elfodadonak a Banknal vezetett
barmely bankszamlajat medterhelje.

Az Elfodado vallalja, hody a Bank felhatalmazd levélen
alapuld beszedési medhizds benyijtasara vonatkozd
jodosultsadat a szamlavezetd bankjai részére a bankjai
altal felhatalmazd levelekre megjelélt formaban beje-
lenti s a hejelentés medtorténtét a Banknal idazolja,
a Szerzddés alairasat kdvetd 5 Bankmunkanapon beliil.

A faelhatalmazd levél a Szerzdidés mellékletét képezi (ha

az Elfodadd nem kizardlag a Banknal vezeti a bank-
szamlajat). Az Elfodadd a felhatalmazast a Szerzddés
megdsziinéséid edyoldalian nem vonhatja vissza.

6.9. Az Elfodadonal tortént fordalmazasok ellendrzése:
Naponta edyszer, az lizleti nap védgén a PQS termi-
nalon ,Napi zards” Tranzakciot védez az Elfodadd.
Ez tartalmazza az fsszes sikeres kartyas Tranzakcio

darabszamat és dsszegét devizanemenkénti bontasban.

Elfogadd kotelezi madat, hogy amennyiben eltérést
tapasztal a Napi zaras sordn kapott adatok és a nap
soran tsszedyiijtott Kartyahizonylatok alapjan megalla-
pitott adatok kbziitt, Ggy a Bankkal edyeztetas céljabol
felveszi a kapcsolatot.

Az Elfodado ugyancsak haladéktalanul felveszi a kap-
csolatot a Bankkal, amennyiben téibbszérds jovairast,
sikertelen Tranzakcid vady nem medfeleld dsszed jova-
irasat észleli az adott devizaban tértént kartyafordalom
elszamoldsara fenntartott szamlajan.

6.10. A Kartyaelfodadast jelz8 logokért, a Bankkartya Elfo-
gaddi Kézikbnyvért a Bank nem szamit fel kilén dijat
az Elfodadanak.

7. VITAS KERDESEK RENDEZESE, REKLAMACIO

7.1 ABankkartyaval térténd vasarlas a Kartyabirtokos {mint
vevl) és az Elfodadd {mint eladd) kizotti jodiigylet, ezért
a Bank nem részese az Elfodadd és a Kartyabirtokos
kizdtt a vasarolt aruval, vady szoldaltatassal kapcsolat-
ban felmeriild esetledes jogvitanak {ideértve az esetle-
gas szerziidésszedéshil szarmazo, egymassal szembeni

7.2

7.3

7.4.
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anyadi kiiveteléseket is, valamint a HUF-tol eltérd deviza-
nemben kezdeményezett tranzakciok esetén az alkalma-
zott arfolyam mértékét illetden), illetve az Elfodado és

a Kartyahirtokos kozotti esetledes vitdba nem kapcsold-
dik be.

Az Elfodadd kdtelezi madat, hody minden informaciot és
sagitsédet medad a Banknak a Kartyabirtokos és a Bank
kozbtt az Elfodadonal tortént Tranzakcioval kaposolathan
esetlegasen felmeriild vitaban. A Bank fenntartja mada-
nak a jodot, hody a Tranzakcio iddpontjatol szamitott

5 éven beliil a szoldaltatas teljesitésének bizonyitasa
érdekében a teljes dokumentaciot bekérje az Elfogaddtol,
igy az Elfodadd koteles a teljes dokumentaciot {beleértve
a virtualis POS termindlon védrehajtott tranzakciokrol
visszakerashetd modon, elektronikusan tarolt tranzakcios
listat) a Tranzakeid iddpontjatol szamitott 5 évig med-
drizni. Amennyiben az Elfodado a reklamacios eljards
alatt megedyezik a Kartyabirtokossal, vady kartalanitja,
Ody haladéktalanul kbteles a Bankot az ezzel kapcso-
lathan keletkezett dokumentumok megkiildésével arrdl
értesiteni. Jelen pont szerinti kitelezettsédek az Elfoda-
dot a Szerzédés medsziingsét kiivetden is terhelik.

Az Elfodaddnak jodaban all, hogy a Bank altal el nem
szamolt Tranzakcickra vonatkozdan — a Kartyabizonylat
sorszamara, dsszedére és a Kartyabizonylat datumara
hivatkozassal — a Tranzakcidra vonatkozd analitika kéz-
hezvétele iddpontjatél szamitottan haladéktalanul, de
legkésthb a kézhezvételtdl szamitott 10 naptari napon
beliil a Banknak a Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvhen
medjeldlt szervezeti edysade részére irashan benyijtott
reklamacioval éljen, banki terhelés esetén a terhelésril
sz6ld tajekoztatds kézhezvételdtdl szamitottan hala-
déktalanul, de legkéstbb a terhelésrdl szolo tajékozta-
tas kézhezvételdtdl szamitott 10 naptari napon beliil
reklamaciot nydjtson be. Az ezen til benyijtott reklama-
cigkat a Bank nem fodadja el. A Bank az Elfodadd altal
benydjtott reklamaciot kivizsgalja, és annak eredménys-
ril az Elfodaddt a reklamacio benyijtasatol szamitott
30 naptari napon beliil, amennyiben a Kibocsatd bank,
vady Nemzetkiizi Kartyatarsasag bevonasa szilksédes,

a Nermzetkdzi Kartyatarsasadi hataridd lejartakor irdsban
értesiti, s a vizsdalat eredmeényétdl fiigdben gondosko-
dik a reklamacio pénziigyi rendezésardl.

Ha a Banknak vagy a Kartyahirtokosnak az Elfodadd
Kartyaelfodadasi tevékenysédéabdl kara, pénziigyi vesz-
teséde szarmazik, amely kar, vesztaséd bizonyithatdan
az Elfodadanak, illetve a POS termindlok kezelésére fel-
jodositott alkalmazottnak, vady megbizottnak felréhato
duplikalashbél, csalard Tranzakciobol, tiltott adatszol-
galtatashal, tiltott adatkérésbdl ered, az ebbdl adodo

2023. majus 8. 1 15



Bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzat

7.5,

8.

A szerzddés medsz{néséhez kapcsolddd kizis rendelkezések

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5.

kar, veszteséd az Elfodadot terheli. Az Elfogadohelyen
tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha
a csalard Tranzakciok védzésére hasznalt Bankkartyak
fordalmi adatait dsszevetve edy adott iddszakra vonat-
kozd egyetlen kiizds pontként medallapithatd az Elfo-
gado altal lizemeltetett Elfogadohealy.

A Banknak jodahan all a Nemzetkdzi Kartyatarsasadok
szabalyainak megfelelfen az Elfodadd adatait a Nem-
zatkdzi Kartyatarsasadok altal meghatarozott tiltélistan
elhelyezni, amennyiben a POS terminalok kezelésére
feljodositott személyeknek és ezaltal az Elfodadonak
felrdhato duplikalasbal, csalard Tranzakcidbal, til-

tott adatszoldaltatasbél, tiltott adatkezeléshal ere-
dfen az Udyletben résztvevd barmelyik félnek kara
keletkezett.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETEI, A FELEKET ILLETO JOGOK,
ILLETVE TERHELO KOTELEZETTSEGEK
A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

A keretszerzdidés medsziinik rendes felmondassal, azon-
nali hatalyd {rendkiviili) felmondassal, kdzbs mededye-
zéssel, az Elfogadd jodutdd nélkili medsziinésével.

Szerzfidd felek medallapodnak abban, hody a Szerziigést
barmelyik fél kezdeményezésére jogosultak kdzds med-
edyezéssel frasban barmikor medsziintatni.

A bankkartyas tranzakciok elszamoldsara szolgald,
Banknal vezetett fizetési szamla alapjat képezd fizetési-
szamla-szerzddés medsziindsével edyidejiileg a Szerzd-
dés automatikusan medsziinik.

Elfodadd a Szerzédés medsziingsét kivetd 30 napig
nem jodosult a Szerzddéshen medadott bankszamla
medszintetésére.

Ha az Elfodadonak a POS terminlok hasznalatara, vady
bérletére vonatkozd szerzddése barmely okbdl megszii-
nik, az Elfogadd a medsziingst kivetd 5 Bankmunkana-
pon belil ajanlott levélben kiteles értesiteni a Bankot.
Ebben az esethen a Szerzidés a POS termindlok hasz-
nalatara, bérletére vonatkozo szerzédés medsziinésének
napjan kilsén jodcselekmény nélkiil medsziinik, kivéve,
ha az Elfodadd a POS terminalok hasznalatat a Kartya-
elfogadds Szerzédésban és jelen Uzletszabalyzatban
eldirt feltételeit tovahbra is biztositja.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
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Ha a POS terminal az Elfogadt tulajdonat képezi és

a Bankkartya elfodadasi tevékenysédet medsziinteti,
vady a POS terminalok mindedyike kikeriil a hirtokabal,
a Szerzfdés medsziinik, kivéve, ha az Elfodadd mas,

a Szerzfidés és jalen Uzletszabalyzat feltételeinek meg-
felald POS terminal izemeltetésérdl edyidejiiled dondos-
kodik. Errél az Elfodadd a Bankot haladéktalanul kiteles
irasban értesiteni, tovabb3 kiitelas edyeztetni a POS
terminal hardver és szoftver paramétereirdl.

Ha a POS terminal a Bank tulajdonat képezi, akkor

a Szerzfdés barmilyen okbol térténd megsziingse ese-
tén az Elfodadd kdteles a Bank altal atadott, a Kartya
elfodaddsahoz sziiksédes targyakat, eszkizoket, beren-
dezéseket a Bank altal megjeldlt modon és hatariddn
beliil a Bank vady medbizottja részére visszaszolgaltatni,
ennek elmaradasa eseten a POS terminal kinyv szerinti
értékét a Bank részére haladéktalanul medfizetni. Kbteles
tovabba hirdetéseiben, tjékoztatd kiadvanyaiban a Bank
és az elszamolasaban |évd, a Bankkartya Elfodadasi
Kézikdnyvben medjeldlt kartyak, vady azok kiborsatoi
nevének hasznalatat besziintetni.

Elfogadd tudomasul veszi, hody a Kartyaelfodadsi szol-
galtatas targyaban |étrejott Szerz8dés automatikusan
medsziinik POS esetén a szerzddés alairasatol szamitott
61. napon, virtudlis POS esetén a Szerzdidés aldirasatol
szamitott 91. napon, amennyiben a szoldaltatas nydjta-
sahoz sziiksédes feltatelek hidnyoznak. llyen lehet téhbek
kozétt, de nem kizaroladosan a POS terminal telepité-
sének meghidsulasa, vady a virtualis POS miikddéséhez
szilksédes technikai fejlesztések sikeras tesztalésekkal
torténd igazoldsanak hidnya.

A Szaerzidés barmilyen okbol torténd medsziinése nem
érinti a feleknek a Szerzddés medsziindse eldtt tértént
vasarolasokkal kapcsolatos kitelezettsédét.

A Bank vallalja, hody a Szerzdidés medsziingsének idd-
pontja elftt védrehajtott Tranzakcidkkal kapesolatban
felmeriilS elszamolasi és fizetési kitelezettségainek
eledet tesz a Szerzddéshen ridzitett feltételak szerint,
kivéve az Intézkedések cimii 5. pontban medhata-
rozott intézkedések esetén visszatartott dsszedekre
vonatkozoan.

Az Elfodadd kotelezettsédet vallal arra, hody a Szerzd-
dés medsziinését kiivetdien 5 évig meddrzi a Szerzddés
hatalya alatt lebonyolitott Bankkartya Tranzakcidkra
vonatkozd Kartyabizonylatokat és e Kartyabizonylatokat
a Bank arre irdnyuld felhivasa esetén haladéktalanul
rendelkezésére bocsatja.
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Virtualis POS Elfodadd esetén hizonylatnak mindsiil

a vasarld rendelkezésére hocsatott visszaidazold e-mail
vady onling, a képernydn medjelend és latdlthetd vady
nyomtathatd visszaidazolas.

SoftP05 Elfodads esetén bizonylatnak mindsil a vasarld
rendelkezésére bocsatott visszaidazold e-mail vagy
onling, a képernydn megdjelend és letdlthetd vagy nyom-
tathatt visszaigazolas. SoftP0S alkalmazasban kezdemé-
nyezett tranzakcid esetén bizonylatnak mindsiil az alkal-
mazas altal eldallitott elektronikus bizonylat, melyhez
hozzaférast és a visszakereshetisédet a Bank biztositja
az Elfogadd szamara.

Az Elfodadd jodosult arra, hody a Bankhoz benyijtott
azon Bankkartya Tranzakciokra vonatkozd Kartyabizony-
latokra, amely Tranzakciok lebonyolitdsara a Szerzddés
hatalya alatt, annak medsziinése eldtt hajtottak védre

- 3 Kartyabizonylat sorszamara, tsszedére és a Kartyahi-
zonylat leadasanak datumara hivatkozassal —, a 7.3 pont
alapjan reklamacidval éljen.

Az Elfodadd kdteles a Bankkal szembeni esetledes utola-
gos fizetési kitelezettsédeinek a Bank értesitését kivetd
15 napon beliil eledet tenni az eléviilési idén baliil.

Az Elfodado kiteles a Szerzédés medsziinasét kive-
t&en, iddbeli korlatozas nélkil — az adat, informacio
jellegeatdl fiiggben — izleti, illetve banktitokként kezelni
az Uzlethelyében vasarold személyre, illetve a Bank
altal a részére atadott tiltdlistara vonatkozd minden
adatot és informaciot, és azokat nem adhatja ki har-
madik személynek. Ezen kitelezettséd medszadésével
akar a Banknak, akar a Kartyabirtokosnak okozott kar
megtéritéséért az Elfodado teljes anyadi feleldssadgal
tartozik, és a jelen Uzletszabalyzat vonatkozdsaban
silyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Bank fenntartja madanak a jodot, hody barmikor vizsda-
latot rendeljen el annak medallapitdsara, hody az Elfodadd
vady a vele szerziidéses viszonyban alld személy / tarsasagd
szamitdstechnikai eszkdzei, adat-nyilvantartasi rendszer,
iroda- vagy Uzlethelysége medfelelnek-e a Nemzetkdzi
Kartyatarsasadok biztonsagos adattarolasra és adatkeze-
lésre vonatkozd eldirdsoknak. Amennyiben az Elfodadd
nem a biztonsados adattarolasra vonatkozo Nermzetkdzi
Kartyatarsasadi elirasoknak megfelelden jart el, akkor

a Bank jogosult az ebbdl elszenvedstt pénziigyi vesztess-
gat és a Nemzetkdizi Kartyatarsasadok altal kiszabott bin-
tetéseket az Elfodaddra terhelni és silyos szerziidésszegés
miatt a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.
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Rendes felmondas

8.16.

8.17.

8.18

8.19.

8.20.

Az Elfodadd jodosult a Szerzdidést 1 honapos felmon-
dasi hatariddvel indoklas nélkil, irashan felmondani.
Ebben az esetben az Elfodadd kdteles megtériteni

a Banknak a felmondassal kapcsolatos kdltsédeit,

A Bank jodosult a Szerzddést 2 honapos felmondasi
hatariddvel, indoklas nélkil, irashan felmondani.

Amennyiben az Elfodadd fodyasztd vady mikrovallalko-
zds, az edy éven til hatdlyban lévd Szerzédés felmon-
dasa esetén a Szerzdidést az Elfodadd dij-, kiltséd- vady
edyéh fizetési kiitelezettséd nalkil mondhatja fel.

. A felek legkéstbb a medsziinés napjan egymassal

elszamolnak. Az Elfodadd Bankkal szembeni tartozasa-
inak fennallasara, annak fisszedére a Bank nyilvantar-
tasa iranyado.

A fodyasztoval vady mikrovallalkozas Elfodadd igyféllel
kotéitt Szerzédés felmondasa, medsziinése esetén a Bank
a Szerzédésnek medfelelden, tényledesen teljesitett
szoldaltatas aranyos ellenértékét szamitja fel.

Elfodadd a a szerzddés medsziinése napjat medeldzd
napid fodadhat tovabhi Tranzakcidkat, a mar elvég-
zatt, de még ki nem fizetett Tranzakciok elszamolasat
a Bank a Szerz&dés medsziinésétdl fiddetlendl elvagzi,

Azonnali hatalyd (rendkiviili) felmondas

8.21.

Barmelyik szerzddd fél silyos szerzddésszedése asetén
a masik fél jodosult a szerziidésszedd fél székhelyére
ajanlott killdeményként intézett, indoklassal ellatott
irasbeli nyilatkozataval a Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani. A visszaélésekbfl eredd felmondas esetén
a nemzetkéizi szabalyok eldirdsai szerint a Bank koteles
az Elfodadd/Elfodaddhely adatait a Nemzetkdzi Kartya-
tarsasad és a Kbzponti Hitelinformacios Rendszer {a
tovabbiakban: KHR) adatbazisaban rodziteni. Az azon-
nali hatalyd felmondast medalapoz6 silyos szerzidés-
szegés asatei — kiildndsen — az alabbiak:

8.21.1. A Bank jodosult a Szerzddast azonnali hatallyal fal-

mondani, ha az Elfogadt a Szerzddéshen, illetve annak
elvdlaszthatatlan részét képezd dokumentumokban,
és/vagy Uzletszabalyzatban foglalt barmaly lényeges
kitelazettsédgét silyosan medsérti, tovabba, ha az Elfo-
gadd nem biztositja a Kartyaelfodadas feltételait — igy
kiildnfisen a Kartyaelfodadas eszkbzét és lizemelteté-
sét — vady az Elfogadd vady Uzlathelye barmilyen tevé-
kenyséde sérti a Bank lizleti hirnevét, vagy az Elfodado
Kartyaelfodadasi tevékenységével dsszefiiggéshen
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alapos dgyand meril fel barmely kartyaval kapcsolatos
visszaélésre, vady a reklamalt/visszaéléses Tranzakciok
aranya az Elfodadd medeldzd 3 hénapos iddszakban
mért fordalmanak {darabszamban vady értékben)
1,8%-4t indokolatlanul meghaladja.

8.21.2. A Bank jodosult tovabba a Szerzdidést azonnali

hatallyal felmondani, ha az Elfodadd a Szerzédéshen
medhatarozott bankszamlajara inditott felhatalmazo
levélen alapuld beszedési medhizds fedezethidny
miatt meghidsul, és az Elfodado a Bank frasbeli
felszolitasara, a Bank altal medadott hatariddig nem
gondoskodik szamlajan a medfeleald fedezet rendelke-
zésre allasarol.

8.21.3. A Bank jodosult a Szerzddést azonnali hatallyal

felmondani, ha olyan esemény, vady események
sorozata kivetkezik be, amely a Bank megitélase
szerint hatassal lehet az Elfogadd képessédére, kész-
ségéra, hody eledet tedyen a Szerzédéshdl szarmazo
ktelezettségeinek.

8.21.4. A Bankot valamely — kapcsolatban allé — Nemzetkdzi

Kartyatarsasag erre felszalitja.

8.21.5. A Bank jodosult a Szerzddést azonnali hatallyal

felmondani az intézkedési tervben fodlaltak védrehaj-
tisanak ellendrzését kivetden a jelen Uzletszabalyzat
5.5. pontjaban meghatarozott esetben.

8.21.6. A Bank jodosult a Szerzddést azonnali hatallyal

falmondani a jelen Uzletszabdlyzat 4.1. pontjdban
medhatarozott esethen.

8.21.7. A Bank jodosult a Szerzddést azonnali hatallyal

falmondani a jelen Uzletszabalyzat 3.1. ) pontjaban
medhatarozottak medsértése esetéan,

8.21.8. Amennyiben a Bank az Elfodads altal a 3.1. s) pont

szerint tett ajanlatban fodlalt 0] feltételeket nem
kivanja elfodadni, az Elfodadd jodosult azonnali hataly-
lyal felmondani a szerzdidast.

8.22. Elfodadd a Szerzfidés medsziinését kovetd 30 napid

nem jodosult a Szerzddéshen medadott bankszamla
medszintetésére.

9. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE, ADATKEZE-

LES, ADATVEDELEM, KHR, FELELOSSEG

9.1. Az Elfodadd tudomasul veszi, hody a Tranzakciok endedé-

lyezéséhez, lehonyolitasdhoz, valamint a POS terminalok

9.2

9.3

9.4.

9.5.
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telepitéséhez és karbantartasdhoz a Bank harmadik
személyt vesz igénybe, mely a Bank kdzremikdddjenek
mindsil. A kzremikada eljarasaért a Bank, mint sajatja-
ért felal. A kbzremiikodo személyérdl, illetve valtozasardl
a Bank az Elfodaddt értesiteni kiteles.

Az Elfodadd koteles eldzetesen (g szerzidés alairdsat
kovetd 15 naptari napon belil) irasban bejelenteni

a Banknak azt, ha méas pénzfordalmi szoldaltatoval Bank-
kartya, vady csekk elfodadasardl szerzdidast kot

Az Elfodadd kotelezettsédet vallal a Szerzédés rendelke-
zéseinek érvényesitésére a nevének hasznaldja felé, ha
Uzlathelyét, a Szerzédés fanntartdsa mellett, az Elfogadd
nevének haszndlatdval bérbe, szerzidéses zemelte-
téshe, vagy vallalkozdsha adja. Ennek medsértéséhal

a Banknak okozott karért az Elfodad felelds.

A Banknak jogaban all a Nemzetkizi Kartyatarsasadok
szabalyainak megfelelfen az Elfodadd adatait a Nem-
zatkdzi Kartyatarsasadok és a Bank altal medghatarozott
tiltdlistan elhelyezni, amennyiben a POS terminalok
kezelésére feljodositott személyeknek és ezaltal az Elfo-
gadtnak felrohato duplikalashol, csalard Tranzakciobol,
tiltott adatszoldaltatashbal, tiltott adatkezelésbdl are-
dien kara keletkezett az (igyletben résztvevd harmelyik
falnek.

Az Elfodadd koteles a Nemzetkiizi Kartyatarsasadok altal
eldirt alabbi szabalyokat betartani a Tranzakcids adatok
hiztonsados kezelése és tarolasa érdekében:

minden Bankkartya elfodadas soran keletkezett Tranz-
akcios adatot, azaz Kartyabirtokos/medrendeld nevét,

a Bankkartya szamat, és minden a Bankkartya feliiletén
feltiintetett adatot kizardlad a Kartyabirtokos altal ende-
délyazett Tranzakcit végrehajtasa céljabol hasznalja fel.
Az adatokat a térvényi eldirdsokra, az informacios dnren-
delkezési jodrol és az informacifszabadsadrol szald 2011,
évi CHII. térvény, valamint a hitelintézetekrdl és a pénz-
Udyi vallalkozasokral szolo 2013, évi COMMVIL torvény {3
tovabhiakban: Hpt.) banktitokra vonatkozo rendelkezése-
ire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

az a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden
adat frott, vagy elektronikus formaban torténd tarolasara
szolgald dokumenturmot, nyomtatvanyt, Kartyabizonylatot,
szerzidést, illetve ezek masolatait semmilyen maodon
nem hozhatja nyilvanossagdra, kizardlag a Banknak adhatja
at. Ett6l csak a Bank beleedyezésével lehet eltarni.

az a) és b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozd
eszkdzket biztonsados, illetéktelen hozzaférés ellen
fizikai és logikai védelmet nydjtd modon, illetve helyen
tarol. Kivételt képez az a) pontban felsorolt adatok

aldl a PIN kdd, a Bankkartyan feltiintetett haromjegyid
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9.6.

9.7

ellendrzd szam és a Kartya madnescsikjan szerepld

adatok, amelyeket — miutan medkapta a Kibocsatd bank

endedélykérésre adott valaszat — semmilyen madon
nem tarol.

a) Az Elfodado a biztonsados adattarolasra vonatkozd
intézkedéseket vezet he és ellendrzi ezen eljarasi
rend betartasat annak érdekében, hogy medakada-
lyozza az a) és b) ponthan medhatarozott adatok
és aeszkizok illetéktalen hozzaférését, olvasasat,
valtoztatasat, illetve medsemmisitésat,

b)  Szamitdgépes rendszerben tarolt adatokat tiizfallal
véadi. Biztositja ezen rendszerek, illetve az adatbazi-
sok szamitodépes virusok elleni védelmét,

€)  Minden papiron, vady elektronikus — de nem
szamitddépes rendszerben — formaban {CD leme-
zan, merevlemezen sth.) tarolt adatot medfeleld
védelammel ellatott zart helyisédben, vagy madon
{pL. szé&f) tarol.

d)  Gondoskodik arrél, hody az a) és b) pontban
felsorolt adatokhogz, adathordozd eszkizokhoz, és
adatbazishoz, valamint az ezen adatokat tarold
helyisédekhez, kizarolag medhatarozott jodosultsa-
gokkal rendelkez& személyek férnek hozza medfe-
lel& azonositasi eljarast kivetden {edyedi azonosito
és jelszd, illetve belépd kartya).

€)  Biztositja, hody az adatokhoz vald hozzaférés (ki,
mikor, milyen adatot olvasott, modositott, torilt)
ellendrzése folyamatosan nyomon kbvethetd
legyen.

f) Az Elfodadd dondoskodik arrdl, hody a b) pontban
felsorolt adathordozd eszkdzokon tarolt adatokat
Ody semmisiti med, hogy azokbdl adatokat vissza-
nyerni, fajteni ne lehessen.

g) Az Elfogado kiteles rendszeresen tesztelni és
ellendrizni az a) és b) pontban felsorolt adatok és
adathordozo eszkdzik logikai és fizikai vadelmét.

h)  Amennyiben jodosulatlan adathozzaférést tapasz-
tal, kételes a Bankot haladéktalanul értesiteni.
Koteles tovabba az esetet kivizsdalni és intézkedasi
tarvet késziteni, amelyben részletezi az adatvé-
delmi hidnyossadokat, illetve a jovOheni esetak
medakadalyozasa érdekéhen szilksédes teendiket.

Az Elfodadd kotelezettsédet vallal arra, hodgy a medfelald
adathiztonsagd érdekében szabalyozast és adattarolasi
eljarast alakit ki és ennek betartasat évente ellendrzi.
Tovahba darantalja, hody csakis azok farnek hozza ligyfe-
lek kartyaadataihoz, akiknek elendedhetetlen és ezaltal
minimalisra korlatozza ezek szamat.

Az Elfodadd elfodad)a, hogy a Bankkal folytatott telefon-
baszéldetéseket a Bank rodzitheti és azt a vitas kérdések
esetén felhasznalhatja.

9.8.

9.9.
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Elfogadd tudomasul veszi, hody a Bank a kbzponti hitel-
informacits rendszerrdl szold 2011, avi CHHI. térvény {(a
tovabbiakbvan: KHR torvény) 5. § {2) bekezdése alapjan
— az ott meghatarozott feltételekkel — jodosult a Szer-
z8dés megkdtéséhez vady modositdsahoz szilksédes
azonosito adatait {cédnév, réviditett név, székhaly, telep-
hely, fibktelep cime, adtszam, a képviseletre jodosultak
neve és bepsztdsa), valamint a Szerzddéssel Hsszefiiggd
adatokat {a Szerz6dés megkitésének datuma, a med-
sziinés oka, a medsziinés dituma) a hiteladat-szolgalta-
tok altal mikddtetett KHR-nek vals tovabbitasra.

Elfogads kijelenti, hody a Bank a Szerzédés alairasa
elftt teljeskdriien tajékoztatta a KHR-ril, az adatatadas,
adatkezelés szahalyairdl, az igénybe vehetd jogorvos-
lati lehetdiségekril, amelynek részletesen ismerte-

tett rendelkezéseit a Bank Altalanos Uzleti Feltételei
tartalmazzak.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Az Elfogadd kotelezettsédet vallal arra, ha barmely, kar-

tyaelfodadd helyként miikids Uzlathalyeiben barmilyan
oknal fogva {szezondlis miikddés, atalakitas, szabad-
sadolds sth.) 1 honapnal hosszabb idbre sziinetelteti
tevékenysédét, azt a Banknak 8 naptari nappal elre
bejelenti, jelezve az Ojranyitas varhatd idépontjat és

a zarva tartas alatti postacimet. Virtualis elfodadahely
esatén ugyanezen kotelezettségét az Elfogado Ggy
taljesiti, hogy amennyiben barmely virtualis Uzletedy-
ségéhen barmilyen oknal fodva tevékenysédét &s gy

a kartyaelfodadast két hetet medghaladéan sziinetelteti,
Ody arrdl a Bankot a sziineteltetés kezdetét medeldzd
ledalabh 2 munkanapon beliil irdshan értesiti, jelezve
az Ujranyitas varhatot idépontjat.

10.2. Az Elfodadd 5 munkanapon beliil kiteles adatainak

valtozdsat frasban kozdlni a Bankkal. Az ennek elmulasz-
tasabdl eredd karokért a felelfsség az Elfodaddt terheli.

11. ILLETEKESSEG €S ALKALMAZANDO JOG

11.1. Belftldi természetas-, illetve jogi személy, jodi szemé-

lyiséddel nem rendelkezd szervezet Elfodadd és a Bank
kzotti vitas kérdések elddntéséare — a hataskdrébe
tartozd ligyekben — a Budapesti II. és IIl. Keriileti Birosag
kizarflagosan illetékes.

11.2. Az Elfodadd és a Bank kozotti barmely jodviszonyra

Magyarorszad joda iranyads.
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11.3. Jelen Uzletszabalyzat 4ltal nem rendezett kérdések tekin-
tetében a Bank Altalanos Uzleti Feltételei az irdnyaddak.

12. BANKKARTYA-ELFOGADASI UZLETSZABALYZAT HATALYA

12.1. A jelen Bankkartya-elfogadasi lizletszabalyzat modositasokkal edységes szerkezetbe fodlalt széivede 2023. majus 8-an Lép
hatalyba és hatarozatlan idbre szol.

Budapest, 2023. marcius 7.

UniCredit Bank Hundary Zrt.
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