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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Bevezett rendelkezések

11

12

13.

Az Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: Uzleti
Feltételek) az UniCredit Bank Hundary Zrt. (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. tevékenységi
engedély szama: 1-1400/2001., tevékenységi engedély
datuma: 2001. augusztus 10,; illetve 1-1523/2003.,
2003. december 1.; eredeti tevékenységi engedély
szama: F-20/1992., datuma: 1992. februar 28.)
(tovabbiakban: Bank) és Ugyfelei kdzott létrejovs
jogUgyletek altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek
mind a Bankra, mind az Ugyfélre nézve kilon kikotés
nélkil is kotelezdek, amennyiben az egyes szerzddések
illetve a kilonboz06 hitelintézeti Ugylettipusokra
vonatkozd specialis Uzletszabalyzatok (Vallalati és
Onkormanyzati illetve Lakossagi Uzletszabalyzat,
Bankkartya Uzletszabalyzat, Altalanos Uzleti

Feltételek a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységre

és Kiegészitd Szolgaltatasra: az Uzleti Feltételek és a
felsorolt Uzletszabalyzatok a tovabbiakban egyittesen:
Uzletszabalyzatok) eltérs rendelkezéseket nem
allapitanak meg. Jelen Uzleti Feltételek &ltalanos
rendelkezései iranyadok azon kérdésekben, melyekre az
egyes hitelintézeti (gylettipusokra vonatkozo specialis
Uzletszabalyzatok vagy — ennek hianyaban — jelen Uzleti
Feltételeknek az adott tevékenységre vonatkoz6 specialis
rendelkezései ettdl eltérd szabalyokat nem allapitanak
med.

A Bank feliigyeletét ellatd feligyeleti hat6sag a Magyar
Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)

A Bank és az Ugyfél kézott étrejdtt szerz6désben
nem szabalyozott kérdésekben elsdsorban az

egyes hitelintézeti gylettipusokra vonatkoz6
Uzletszabalyzat, ennek rendelkezése hianyaban a
jelen Uzleti Feltételek, az ebben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
az iranyadodak. Az egyes bankigyletekre vonatkozdan

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ugyancsak alkalmazandék — kilonds tekintettel a
kilkereskedelemmel kapcsolatos megbizasokra — a
megfelelden kdzzétett nemzetkdzi szerzddések,
szabalyzatok (szokvanyok).

Az Uzletszabalyzatok nyilvanosak, azokat az Ugyfelek
szamara nyitva allé banki helyiségekben, illetve a Bank
honlapjan a (www.unicreditbank.hu) barki megtekintheti.
A Bank az Uzletszabalyzatokat az Ugyfél kérésére
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A Kondici6s lista jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

A Bank a fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak
minGsilok esetében a pénzforgalmi szolgaltatasra
vonatkozd Keretszerz6dés modositasat a modositas
hatalybalépését meglézden ledalabb két honappal
kezdeményezheti. A Keretszerz6dés madositasanak
részletes szabalyait jelen Uzleti Feltételek ,A
Keretszerzddés madositasa” pontja tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél kozott lertejott kdlcsdn-, valamint
eqyéb pénzldyi szolgaltatasra iranyuld szerzodések
esetében a Bank altali egyoldall szerz6désmaodositasra
a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatanak valamint a

Bank Vallalati és Onkormanyzati Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az iranyadoak.

A Bank fenntartja madganak a jogot, hogy az
bevezetésekor egyoldalan kiegészitse. A kiegészités és
modositas a hatalyba lépésének idGpontjatol kezdve
vonatkozik a mar megkdotott szerzodésekre is.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kdzott letrejétt barmely
szerzodés valamelyik rendelkezése vagy rendelkezésének
eqy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan, Ggy ez
nem érinti a szerz6dés tébbi részének érvényességét.
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2.

1

1/A

1/B

1/C

1/D

A Bank és az Ugyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy
védrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy
végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a
lehetd legjobban medfelel a helyettesitendd rendelkezés
gazdasagi tartalmanak és céljanak.

Meghatarozasok

»Adatvédelmi térvény” jelenti az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvényt.

»Altalanos adatvédelmi rendelet” jelenti az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679/€EU rendeletét a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérol.
»Adatkezelés” jelenti a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mdvelet vagy miveletek
Osszesséqét, iqy a gydjtést, rogzitést, rendszerezést,
tagolast, tarolast, atalakitast vagy megvaltoztatast,
lekérdezést, betekintést, felhasznalast, kozlést tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel
Gtjan, 6sszehandolast vagy 6sszekapcsolast, korlatozast,
torlést, illetve megsemmisitést.

»Adatkezel8” jelenti azt a természetes vagy jodi személyt,
kozhatalmi szervet, (igynoksédert vagy barmely egyéb
szervet, igy kiléndsen a Bankot, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal eqyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
6s eszkdzeit az unids vagy tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

»Alternativ Referenciakamat” jelent barmely
referenciakamatot (beleértve barmely mesterséges
mutatot), és azok Un. kilonbozet kiigazitasat, utdbbit
elsdsorban, de nem kizarolagosan arra tekintettel, ha

az Alternativ Referencia Kamat fedezett, mig az eredeti
referenciakamat fedezetlen kintlévéségekre meghatarozott
kamat termék), melyet a Medfeleld Referenciakamat
Jeldlo Testilet a Bank szamara kotelezdveé tesz

vagy ajanl azzal, hogy amennyiben a Medfeleld
Referenciakamat Jeldl6 Testilet jogszabalyban vagy
ajanlasban a referenciakamatot csak bizonyos jogcim{
pénzkovetelésekre teszi kdtelez6vé vagy ajanlja, azt a
Bank valamennyi jogcim{ pénzkdvetelésre alkalmazhatja.

¢4 UniCredit Bank
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. »Atutalas” jelenti az Ugyfél, mint fizet6 fél rendelkezése

alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatast,
amelynek soran az Ugyfél, mint fizetd fél Fizetési
szamlajat a kedvezményezett javara megterhelik, valamint
a hat6sagi atutalast és az atutalasi végzés alapjan torténd
atutalast.

., Alairékarton” jelenti az Ugyfél Bankkal kotott

eqyedi szerz6dés alairasaval eqyidejileg vagy azt
kdvetGen a szerzddéssel kapcsolatban a rendelkezésre
jogosultak alairasmintait tartalmazo, a Keretszerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezd, a Bank altal
rendszeresitett dokumentumot, melyet az Ugyfél

alairasaval ellatva benyijt a Bank részére.

. ,Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés” jelenti a

Khr. tv. 5. § (2) bekezdése szerint a hitel/pénzkdlcson
szerzGdést, pénzigyi lizingre, valamint készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz kibocsatasara, illetbleg
ezzel kapcsolatos szoldaltatas nyGjtasara, kezesséq
és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallalasara, befektetési hitel nyGjtasara,
illetve értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozd szerzodést,
tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatoi
hitelszerzddést.

. ,Bankmunkanap” jelenti azt a napot, illetve napon

bel{li id6tartamot, ami nem mindsil Uzemsziinetnek
vagy Bankmunkaszineti napnak és amikor a Bank a
szerzodésben meghatarozott, hatalyos nyitvatartasi rendje
szerint pénziqyi, illetve kiegészit6 pénzigyi szolgaltatast
nydjt, igy amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése
céljabol nyitva tart.

A Bank kizarélag az azonnali atutalasok kdérében ra haruld
feladatok teljesitésére — ideértve a fizetési mivelet
0sszegének terhelési vagy jovairasi értéknappal valo
ellatasat, tovabba a folydszamla hitel termékekhez
kapcsolodo kamatfizetések esedékességének napjat és

a folydszamla kamatok jovairasanak napjat, valamint

a hatalyos Kondicios lista szerint a honap utolso
Bankmunkanapjan esedékes dijak terhelését is — térvény
vagy a Pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 35/2017.
(XII. 14.) sz. MNB rendelet eltérd rendelkezése hianyaban
folyamatosan, minden naptari napon 0 6ratél 24 6raig
tart6 munkanapot tart.

. »,Bankmunkaszineti nap” jelenti azt a Bankmunkanapnak

nem mindsilé napot, napokat vagy 4 érat meghalado
mérték{ napon bellli id6tartamot, amikor a Bank
pénzigyi vagy kiegészits pénzigyi szolgaltatasai
nyUjtasat, az ezekhez kapcsolddo résztevékenységeit vagy
Uzleti tevékenységét elGre tervezetten sziinetelteti. A
Bankmunkaszineti nap szabalyai kizarolag a szineteléssel
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érintett szolgaltatas vagy tevékenység vonatkozasaban
és a Bankmunkaszineti nap id6tartamat tekintetbe véve
alkalmazandoak.

7. ,Belfoldi fizetési forgalom”: azon fizetési miveletek
dsszessége, amelynek keretében mind a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltat6ja, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja Magyarorszag hatarain beldl
nyGjtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

8. ,Beszedés” jelenti a kedvezmeényezett rendelkezése
alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatast,
amelynek soran a fizeto fél Fizetési szamlajanak a
kedvezményezett javara torténd medterhelése a fizetd
fél altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett
bankjanak vaqy a fizet0 fél sajat bankjanak adott
hozzajarulas alapjan torténik.

9. ,,Bszt.” jelenti a befektetési vallalkozasokrol és az
arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk védezhetd
tevékenységek szabalyairol sz6l6 2007. évi CXXXVIIL.
torvényt.

10. ,,Dijrészletezd” jelenti a Szamlakivonat mellékletét képezd
olyan dokumentumot, mely tételesen tartalmazza a
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild Ugyfél
altal a Bank részére fizetendd pénzfordalmi szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi dijat, kdltsédet vagy eqyéb
fizetési kotelezettséget.

11. ,Egyedi azonositd” jelenti a fizetési szamlat, vagy fizetési
szamla hianyaban a kedvezményezett egyértelm{
azonositasa céljabol a Bank altal az Ugyfél szamara
meghatarozott bet{-, szamjedy- vagy jelkombinacio.

11/A. ,ErGs Ggyfél-hitelesités” esetén a hitelesités legalabb

két olyan
a) ismeret, azaz csak az Ugyfél ltal ismert informacio,
b) birtoklas, azaz csak az Ugyfél altal birtokolt dolog, és
¢) bioldgiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzéje
kategoriaba sorolhatd elem felhasznalasaval torténik,
amely kategoriak eqymastol figgetlenek annyiban,
hogy az eqyik feltdrése nem befolyasolja a tobbi
megbizhatdsagat és az eljaras kialakitasa révén
biztositott az azonositasi adatok bizalmassada.

12. ,EGT-allam” jelenti az Eurdpai Uni6 tagallamat és az
Eurdpai Gazdasagi Terségrol szolé megallapodasban

részes mas allamot.

13. ,EGT-deviza” jelenti az EGT-allam hivatalos fizetdeszkozét.

s UniCredit Bank

14. ,EGT-n beldli fizetési mivelet” az a fizetési mivelet,
amelynek lebonyolitasanal mind a fizetd fél, mind a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a
teljesitést véqzo egyetlen pénzforgalmi szolgaltaté az EGT
terUletén belGl nyGjtja pénzfordalmi szolgaltatasat.

15. ,Ertéknap” jelenti azt a napot, amelyet a Bank a Fizetési
szamla javara vagy a Fizetési szamla terhére elszamolt
pénzdsszeg utani kamatszamitas szempontjabol
figyelembe vesz.

15/A. ,Fizetés-kezdeményezési szoldaltatas” az olyan
szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal
vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési
megbizas inditasara szolgal.

15/B. ,Fizetési kérelem” A kedvezményezett
Szamlatulajdonos és a Bank kozotti megallapodas
alapjan a kedvezményezett Szamlatulajdonos a
Bankhoz tovabbitas céljabél benydjtott fizetési kérelem
formajaban azonnali tutalast kezdeményezhet a Fizet6
félnél. Amennyiben a Bank a fizetd fél Szamlatulajdonos
fizetési szamlajat vezeti, Ggy haladéktalanul tovabbitja
a fizet6 fél Szamlatulajdonos részére a beérkezett
fizetési kérelmet, a fizetd fél Szamlatulajdonossal
tortént medallapodas alapjan, az abban meghatarozott
mddon és formaban. A Bank jelenleg nem nydjt fizetési
kérelemmel kapcsolatos szolgaltatast az Ugyfelei
részére.

16. ,,Fizetd fél” az a jogalany,
a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamla
terhére fizetési megbizast hagy jova, vagy
b) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad,
vagy
c) akinek a fizetési szamlajat hatdsagi atutalasi megbizas
vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik.

17. ,Fizetési megbizas” a fizetd félnek vagy a
kedvezményezettnek a sajat pénzfordalmi szolgaltatoja
részére fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa,
valamint a hat6sagi atutalasi megbizas és az atutalasi
Véqzés.

18. ,,Fizetési mdvelet” a fizetd fél, a kedvezményezett, a
hatdsagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az
atutalasi vegzést kibocsato altal kezdeményezett
megbizas — valamely fizetési mod szerinti — lebonyolitasa,
figgetlendl a fizetS fél és a kedvezmeényezett kozotti
jogviszonytol.
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19. ,Fizetési szamla” jelenti a vonatkozo jogszabalyok
illetve a jelen Uzleti Feltételek altal meghatarozott
fizetési miveletek teljesitésére szolgalo, a Bank Ugyfele
nevére megnyitott szamlat, ideértve a Fizetési szamlat,
folydszamlat, a pénzforgalmi szamlat, valamint a
korlatozott rendeltetésy szamlat is.

20. ,,Gazdalkodo szervezet” barmely, fogyasztonak nem
mindsild jogalany.

21.  Hitelesités” olyan eljarast jelent, amely lehetGvé
teszi, hogy a Bank azonositsa az Ugyfél kilétét vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, ezen belil az Ugyfél
személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességeét.

22. ,Hpt.” jelenti a hitelintézetekrdl és pénzigyi
vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvényt.

22/A. ,Harmadik fél szolgaltat6 (TPP)” A harmadik fél
szolgaltatok azon (fizetés-kezdeményezési illetve
szamlainformacios szolgaltatasokat kinald) piaci
szereplk, akik — a megfeleld engedélyek és Uigyfél
felhatalmazasok megszerzését kdvetden — jogosultak
a banki adatok lekérdezésére, illetve fizetés-
kezdeményezésre szolgalo nyilt interfész (open API)
hasznalatara, hogy szolgaltatasokat nydjthassanak az
online is hozzaférhetd szamlaval rendelkezs Ugyfelek
szamara.

23. ,irasbeliség” jelenti az irasban torténd szerz6déses és
egyéb jognyilatkozat tételt, a Polgari Torvénykonyv 6:7.8
rendelkezései alapjan.

24. ,Kapcsolattartas nyelve” a Keretszerzddés részét képezo
bankszolgaltatasi szerz6dés nyelve.

25. ,,Kedvezményezett” az a jogalany, aki a fizetési mivelet
targyat képezd pénz jogosultja.

26. , Keretszerzddés” jelenti a Bank és az Ugyfél kozott
|étrejott olyan, a pénzfordalmi szolgaltatas nyojtasara
vonatkozd (ideértve a Szolgaltatasra vonatkoz6
szerz6déseket is) — Uzletszabalyzatokat, Kondicios
Listakat, Hirdetményeket, Bank altal készitett
formanyomtatvanyokat, a Kondici6s Listat, valamint
az arfolyamtablat magaba foglalé — medallapodast,
amely egy adott iddszakra vonatkozdan meghatarozza
a keretszerzddésen alapulo fizetési megbizasok, illetve
fizetési miveletek lényedes feltételeit, ide értve a fizetési
szamla megnyitasat is, tovabba kizarélag a Private Invest
Applikacio vonatkozasaban a befektetési szolgaltatasok
nyUjtasara vonatkozo szerz6déseket is.

¢4 UniCredit Bank

27. ,KHR” jelenti a Magyar Nemzeti Bank altal elismert
kdzponti hitelinformaciés rendszert.

28. ,Khr. tv.” jelenti a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl
sz616 2011. évi CXXII. torvényt.

29. ,Kondici6s lista” jelenti a Bank és az Ugyfél kozott
l&trejévs, nem egyedi Ugyletek — vonatkozo jogszabalyok
valamint jelen Uzleti Feltételek altal meghatarozott
modon kdzzétett kondicios listakban és hirdetményekben
meghatarozott — kondicibit.

29/A. ,Medfeleld Referenciakamat Jeldld Testilet” jelenti az
Alternativ Referenciakamatot meghataroz6, a Bankot
és/vagy a Referenciakamat elallitasat és kozzétételét
végzd intézményt feligyeld barmely kdzponti bankot,
pénigyi feligyeleti hatésagot vagy ezek altal kijelolt
intézmeényt.

29/B. ,Kotedelt medbizas” az azonnali dtutalas szempontjabol
kotegelt fizetési megbizasnak mindsil minden olyan
atutalasi megbizas, amikor a bankhoz az Ggyféltdl
eqyidejlleg egynél tobb fizetési megbizas érkezik
be, vagy az Ugyfél eqyidejileg egynél tobb fizetési
megbizast hagy jova.

29/C. ,Kdzponti adatbazis” a Szamlatulajdonos nevének,
az IBAN-nak és a rendelkezésre jogosult rendelkezése
szerinti Masodlagos szamlaazonositonak a
nyilvantartasa.

29/D. ,Masodlagos szamlaazonositd” a rendelkezésre jogosult
altal a Bank 0tjan a kdzponti adatbazist mikddtetd
szervezet részére megadott egyedi azonositd, amely
az Ugyfél fizetési szamlaja egyértelm{ azonositasara
szolgal.

30. ,,Mikrovallalkozas” jelenti azokat a jogi személyeket,
amelyeknek — a Keretszerz6dés megkotésének
id6pontjaban, a Bank rendelkezésére allo informaciok
alapjan — az 6sszes foglalkoztatotti [étszama 10 fonél
kevesebb, és a szerzdés megkotését medeldzo Uzleti
évben éves arbevétele vagy mérlegfddsszede legfeljebb 2
millié eurd vagy a szerz6dés megkotését medeldzo Uzleti
év utolsd napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az ennek
medfeleld forintdsszed.

31.,Nemzetkozi Szokvanyok” jelentik tobbek kdzott a
Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (International
Chamber of Commerce, 38 Cours Albert 1er, 75008
Paris; a tovabbiakban: ,ICC") altal kiadott és idorol
idére modositott Okmanyos Meghitelezés Egysédes
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Szabalyait és Szokvanyait (,Uniform Customs and Practice
for Documentary Credits”), a Beszedések Egysédes
Szabalyait (,Uniform Rules for Collections”), a Szerz6déses
Garanciak Eqysédes Szabalyait (,Uniform Rules for
Contract Guarantees”) és a Garanciak Egységes Szabalyait
(,Uniform Rules for Demand Guarantees”) (a tovabbiakban
egyittesen: ,ICC el&irasok”).

31/A. ,,Online madon hozzaférhetd fizetési szamla” az olyan

32.

33.

34.

35.

36.

37.

fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehetdség
van szamitastechnikai eszkdzok kdzvetlen kapcsolata
Otjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz,
informaciokhoz hozzaférni.

~Panasz” jelenti az Ugyfélnek a Bank — szerzddéskotést
medeldz0, vagy a szerzodés megkotésével, a szerzodés
Bank részérdl térténd teljesitésével valamint a
szerzddéses jogviszony megszinésével, illetve azt
kovetGen a szerzddést érintd jogvita rendezésével
0sszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érintd
kifogasat.

»Pénzforgalmi szamla” jelenti azt a Fizetési szamlat,
amelyet a Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenyséde korében pénzforgalmanak lebonyolitasa
céljabol torvényben medallapitott kotelezettség alapjan
nyit, illetve nyitott.

»Pft.” jelenti a pénzfordgalmi szolgaltatas nydjtasardl szold
20009. évi LXXXV. térvényt.

»,Pmt.” jelenti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelGzésérol és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl
torvényt.

»Referenciaadat” jelent barmely olyan adatot, ideértve

a nyilvantartott személyazonositd adatait is, amelyet

a kézponti hitelinformacios rendszert kezel6 pénzigyi
vallalkozas a Khr. tv. alapjan kezelhet.
»Referenciaadat-szolgaltaté” jelenti a Khr. tv-ben ilyenként
meghatarozott vallalkozast.

37/A. ,Referenciakamat” a szerz6déses kamat

38.

meghatarozasara szoldalo referenciakamat,

vagy barmely Ugylet alapjan fizetend6 6sszeq

meghatarozasahoz referenciaként hasznalt index.
»Rendelkezésre bocsatas” jelenti azt a Bank altal torténd
Ugyfél-tajékoztatasi modot, amikor a Bank az adott
utdlagos tajékoztatast az Ugyfél kérésére az adott honapra
vetitve egyszer dijmentesen az Internet Bankingen vagy
Mobil Bankingen az Ugyfél szamara elérhetvé teszi, vagy

s UniCredit Bank

az Ugyfél Telebankon keresztiil térténd kérésére postai
Oton az Ugyfél szamara megkildi vagy az Ugyfél bankfiok-
ban torténd kérésére személyesen atveheti.

2"

38/A. ,,Szamlainformacids szolgaltatas” az olyan online

szolgaltatas, amely Osszesitett informaciok nyudjtasara
szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlarol, amelyet
a pénzforgalmi szoldaltatast igénybe vevd eqy masik
pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tobb pénzforgalmi
szolgaltatonal nyitott.

39.,,Szamlakivonat” jelenti a Bank altal az Ugyfél szamara

megkildott a Keretszerz6désen alapuld Fizetési megbizas
alapjan az Ugyfél Fizetési szamlajan, vagy ha az
Ugyfélnek nincs Banknal vezetett Fizetési szamlaja, akkor
Fizetési szamla igénybevétele nélkil bonyolitott Fizetési
megbizassal kapcsolatos utdlagos tajékoztatast.

39/A. ,Dijkimutatas” a Bank altal a fogyasztonak mindsile

Ugyfelek szamara évente rendelkezésre bocsatott,

a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz
kapcsolodo dijakrol térténd tajékoztatas egyes
kérdéseir6l sz6l6 144/2018. (VIIl. 13.) Korm. rendelet
alapjan elkészitett dokumentum, amely a fogyasztonak
mindsild Ugyfelek Fizetési szamlaihoz kapcsolddd
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmer0lo
valamennyi dij, kéltség, valamint adott esetben a
Fizetési szamlara alkalmazott kamatlabak kimutatasat
tartalmazza.

40. ,Szamlatulajdonos” az a természetes személy, illetve

a Gazdalkodo szervezet, akinek, amelynek a Bank
pénzforgalmi szolgaltatast nyGjt, tovabba, aki, amely
a Banknal érvényes Fizetésiszamla-, illetve 6sszevont
értékpapirszamla-szerzddéssel rendelkezik, valamint a
hitelkartya-szerzddéssel rendelkezd kartyabirtokos.

40/A. ,,Személyes hitelesitési adatok” a Bank altal hitelesités

céljabol az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.

40/B. ,,Személyes adat” jelenti az azonositott vagy

azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informaci6t; azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossadara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithat6.

41. Tartds adathordozd” olyan eszkdz, amely az Ugyfél

szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az
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adat céljanak medfelel ideig torténd tartos tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitéseét.

41/A. ,Tavoli fizetési mivelet” az interneten keresztUl vagy

42.

43.

44,

45.

3.

3.1.

tavoli kommunikaciéval kezdeményezett fizetési
mvelet.
yJavoli kommunikacié” barmely modszer, amely a
tavollevd felek szamara lehetGvé teszi — a keretszerz6dés
megkdtése, valamint az eqyszeri fizetési megbizasi

szerzdés érdekében — a szerzGdési nyilatkozat megtételét.

JTeljesitési Rend” jelenti a Kondicios Lista

elvalaszthatatlan mellékletét képezd azon dokumentumot,

amelyben a Bank rogziti, hogy a Fizetési megbizasok
teljesitésébdl ra harulo feladatokat milyen id6pontra
(Ertéknapra) teljesiti.

LUgyfél” az a természetes személy, illetve jodi

személy vagy mas szervezet akinek/amelynek a Bank
pénzigyi, kiegészité pénzldyi, befektetési szolgaltatast,
illetve kiegészitd szolgaltatast nyGjt, ideértve a
Szamlatulajdonost is.

,Uzemsziinet” jelenti azt a 4 6rat meg nem haladd
mérték{ Bankmunkanapon bel(li id6tartamot, amikor a
Bank pénzigyi vagy kiegészitd pénzigyi szolgaltatasai
nyGjtasat, az ezekhez kapcsolodod résztevékenységeit vagy
Uzleti tevékenységét elbre tervezetten sziinetelteti. Az
Uzemszinet szabalyai kizardlag a szineteléssel érintett
szolgaltatas vagy tevékenység vonatkozasaban és az
Uzemszinet idGtartamat tekintetbe véve alkalmazanddak.

Pmt. szerinti Ggyfélatvilagitas és a képviselet
szabalyai

A Bank a Pmt. alapjan koteles az Ugyfelet — beleértve
a meghatalmazottat is — atvilagitani, ennek keretében
a Bank koteles az Ugyfél, annak meghatalmazottja,

a rendelkezésre jogosult, illetleg a képviseldje
személyazonossaganak idazolo ellendrzését és
azonositasat elvédezni. E célbdl a Bank koteles
megkdvetelni az alabbi 1.3.3. pontban meghatarozott
okiratok bemutatasat, amely okiratok érvényességét a
Bank ellendrzi. Ezen okmanyokrol, igazolasokrol a Bank
a Pmt. el@irasai szerint masolatot készit. A Lakossagi
Uzletszabalyzat |. 6. pontja szerinti elektronikus
szerz6déskotés esetén a sajat nevében eljard Ugyfél
Ugyfélatvilagitasa auditalt elektronikus hirkozl6 eszkdzdn
(videdhivas) kereszt(l torténik.

3.2.

3.3.

a)

¢4 UniCredit Bank

A Bank az I.3.1. pont szerinti Ugyfélatvilagitast a
Pmt-ben meghatarozott esetekben (t6bbek kdzott Uzleti
kapcsolat létesitésekor és jogszabalyban meghatarozott
értékhatart elérd Ggyleti megbizas esetén) kdteles
alkalmazni.

A személyazonossag igazolo ellendrzése soran a Bank

az Uqgyféltsl az alabbi okiratok bemutatasat koteles

megkadvetelni:

természetes személy esetén

aa) magyar allampolgar személyazonossag
igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanya (azaz
személyazonosito igazolvanya vagy Gtlevele vagy
kartyaformatuma vezetGi endedélye) és lakcimet
igazol6 hatosadi igazolvanya,

ab) kOlf6ldi természetes személy Utlevele vagy
személyi azonosito igazolvanya, feltéve hogy
az magyarorszagdi tartézkodasra jogosit vagy
tartdzkodasi jogot igazold okmanya vagy
tartézkodasra jogositdé okmanya;

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6

o]

szervezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan

eljarni jogosult személy esetében a jelen pont a)

alpontjaban megjelélt okiratanak bemutatasan til az azt

igazold — 30 napnal nem rédebbi — okiratot, hogy

ba) a belfdldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag
bejegyezte, vagy a dazdalkodod szervezet a bejegyzési
kérelmét benyujtotta; eqyéni vallalkozo esetében azt,
hogy az egyéni vallalkoz6i igazolvany kiadasa, vagy
a nyilvantartasba vételrdl szol6 igazolas kiallitasa
megtortént,

bb) belf6ldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez
hatdsagi vagy birosagi nyilvantartasba vétel
szUkséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

bc) kiLf6ldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén a sajat orszaganak
joga szerinti bejedyzése vagy nyilvantartasba vétele
megtortént;

cégbejeqgyzési, hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba

vétel iranti kérelem cégbirésaghoz, hatdésaghoz vagy

birésaghoz térténd benydjtasat megeldzben a jogi

személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6

szervezet tarsasagi szerz6dését (alapitd okiratat,

alapszabalyat). Ebben az esetben a jogi személy

vagy jogi személyiségdel nem rendelkez0 szervezet

koteles a cégbejeqyzés, hatdsagi vagy birdsagi

nyilvantartasba vétel megtorténtét kdvetd 30 napon

belll okirattal igazolni a bank felé, hogy a cégbejeqyzés

vagy nyilvantartasba vétel megtortént, valamint a

Bank koteles annak cégjeqyzékszamat vagy eqyéb

nyilvantartasi szamat rogziteni. Kétség esetén a Bank

eqyéb okmanyok bemutatasat is kérheti.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

a)

3.8.

A képviseleti jogosultsag igazolasahoz kdzokirat
vagy teljes bizonyité ereji maganokirat sziksédes.
Az eseti meghatalmazasnak tartalmaznia kell azt,
hogy a képviseleti jogosultsag konkrétan mely
Ugy(ek) / Ggycsoportok vitelére terjed ki.

Jogszabaly, nemzetkézi eqyezmeény, Uzletszabalyzatok,
vagy a Bank és az Ugyfél kézott letrejott szerz6dés
rendelkezése alapjan a személyazonossag illetve a
képviseleti jogosultsag igazolasa eqyéb okiratok alapjan
is torténhet.

Amennyiben az Ugyfél a személyazonossag, képviseleti
jog vagy barmely mas tény bizonyitasara idegen nyelv{
dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank
jogosult annak hitelesitett magyar nyelv{ forditasat
kérni, vagy azt az Ugyfél koltségére lefordittatni. Az ilyen
dokumentum megvizsgalasabol, forditasabol eredd
esetleges karokért a Bank nem felel.

A Bank az Ugyfélatvilagitas soran az alabbi adatokat

rogziti:

természetes személy

1. csaladi és uténeveét (szlletési név), amennyiben van,

hazassagi nevét,

. lakcimét, lakcim hianyaban tartézkodasi helyét,

értesitési cimét,

. sziletési helyét, idejét,

. allampolgarsagat,

. anyja sziletési nevét,

. az azonositd okmanyanak tipusat és szamat,

érvényesséq datumat

jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kilfoldi székhely( vallalkozas esetén
magyarorszagi fioktelepének cimét,

3. cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy
esetén céqgjeqyzékszamat, egyéb jogi személy
esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl,
bejeqyzésérdl) sz6l6 hatarozat szamat vagy
nyilvantartasi szamat,

4. fotevékenységét,

. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

6. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas
adatait,

7. adoszamat;

az Uzleti kapcsolatra és az Ugyleti megbizasra vonatkozd

és ahhoz kapcsol6dé legfontosabb adatokat.

nJ

o U W

(O]

Az Ugyfél kételes a Bank részére rasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozoan, hogy sajat, vagy a Pmt. szerinti
tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében

3.9.

3.10.

¢4 UniCredit Bank

jar el. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet (igyfél képviselGje koteles irasban
nyilatkozni a Pmt. szerinti tényleges tulajdonosarél.
Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank az Ugyfelet

a tényledes tulajdonosra vonatkoz6 (ismételt) irasbeli
nyilatkozattételre szoélitja fel.

A Bank az Uzleti kapcsolat étesitése vagy az

Ugyleti megbizas védrehajtasa elbtt, de legkéstbb —
amennyiben ez a rendes Uzletmenet megszakitasanak
elkerilése érdekében szikséges és ha a pénzmosas
vagy a terrorizmus finanszirozasanak valoszinsége
csekély — az els6 Udyleti megbizas teljesitéséig
koteles lefolytatni az Ugyfél és a tényleges tulajdonos
személyazonossaganak igazolo ellendrzését, mig

a Lakossagi Uzletszabalyzat I. 6. pontja szerinti
elektronikus szerzGdéskotés esetén minden esetben

a szerz6déskotést megeldzden. Ha az Ugyfél jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, a nevében vagy medbizasa alapjan eljaro
személy atvilagitasat kovetben a jogi személy, illet6leg
a jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet
atvilagitasat is el kell végezni.

Az Ugyfél kételes a Bank részére irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozoan, hogy kiemelt kozszerepldnek
mindsil-e. Amennyiben annak mindsil, akkor a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely
pontja alapjan mingsil annak, valamint a pénzeszko-
zeinek forrasara vonatkoz6 informaciokat. Ugyanezt az
informaciot meg kell adni a tényledes tulajdonos(ok)
tekintetében is.

Az Ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban
bekovetkezett, illetve a Pmt. szerinti tényleges
tulajdonos személyét érintd valtozasrol az Ugyfél kételes
a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belil

a Bankot irasban vagy személyesen értesiteni. A Bank
kizarja felel6sségét minden olyan esetben, amikor az
Ugyfél az adataiban bekdvetkezett valtozasokat nem,
vagy késve, vagy hibasan jelenti be, illetve eredend@en
hibas vagy téves adatot kdzdl. Amennyiben a Bank az
Ugyfél altal kapcsolattartasra megadott médokon nem
tud az Ugyféllel kapcsolatba lépni annak ellenére, hogy
az Ugyfél igyletek végrehajtasat kezdeményezi, a Bank
kockazatérzékenységi megkdzelités alapjan harom
honapon belll legalabb két alkalommal, igazolt maédon
postai (ton - a lehetséges jogkdvetkezményekre vald
eqyideji figyelmeztetés mellett - megkisérli az Ugyfél
irasban torténd felszolitasat a Bankkal valdé kapcsolat
felvételére. A masodik értesités sikertelenségét kovetten
a Bank az Ugyfél vagy annak meghatalmazottja

altali kapcsolatfelvételig megtagadja az Ugyfél altal
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

kezdeményezett, négymillio-otszazezer forintot elérd
0sszeqgU Ugylet teljesitését.

A Bank az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat illetve okiratokat

a szerzodéses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a
szerzGdéses kapcsolat megszinését kdvetd nyolc évig
tartja nyilvan és orzi med.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank
nem tudja végrehajtani a jelen Uzleti Feltételek I.3.
pontjaban meghatarozott Ugyfél-atvilagitast — ideértve
azt, ha az Uqgyfél az atvilagitasanak részét képezd
azonositasban, valamint személyazonossaga igazolo
ellendrzésében nem mikddik kdzre, vagy egyébként a
Pmt. alapjan nem védezhetd el az Ugyfél-azonositas,
illetve amennyiben az Uqgyfél a kiemelt kdzszereplGi
nyilatkozatot illet6leg a tényleges tulajdonosra
vonatkozd nyilatkozatot medtagadja -, akkor az érintett
Ugyfélre vonatkozoan a Bank megtagadja az Ugyfél
megbizasa alapjan Fizetési szamlan keresztll torténd
mivelet véqzését, Uzleti kapcsolat létesitését és Ugyleti
megbizas teljesitését, vagy megszinteti a vele fennalld
Uzleti kapcsolatot.

A Bank a hozza bejelentett képviselSket mindaddig

az Ugyfél képviseldjének tekinti, amig a képviseleti
jog visszavonasarol sz6lo, medfeleld okmanyokkal
alatamasztott, a Bank altal elfogadott formaban
benydjtott irasbeli értesités a Bankhoz be nem érkezik.

Az Ugyfél, tovabba a Bank és az Ugyfél kézott létrejove
jogUgyletek kapcsan nyilatkozatot tevd barmely
személy nyilvantartasba bejegyzett képviselGje
vonatkozasaban a képviseleti jog korlatozasa és
nyilatkozatanak feltételhez vagy jévahagyashoz kétése
a Bank iranyaba akkor hatalyosul, ha a korlatozasra,
vagy a feltétel bekdvetkeztének vagy a jovahagyasnak
a szUkségességére és annak hianyara az Ugyfél vagy a
nyilatkozatot tevd személy a Bank figyelmét kifejezetten
felhivta.

Az Ugyfél kételes a megfelel@en kiallitott Alairokartont
a Banknak atadni, illetve vallalja, hogy az Alairékarton
tartalmaban tortént valtozasokrol a Bankot
haladéktalanul értesiti. A lakossadi Ggyfélnek nem
mindsild Ugyfél jogosult a Fizetési szamla feletti
rendelkezésre jogosultak Alairokartonon torténd
bejelentése céljabol meghatalmazast adni harmadik
személyek részére. A Bank az Ugyfél, képviseldje,

a rendelkezésre jogosult illetdleq az Ugyfél ltal
bejelentett allandd meghatalmazott személyek alairasat
elektronikus madon régziti. A Bank az Ugyfél irasos

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.
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rendelkezésein koteles az alairas azonossagat vizsgalni.
A Bank az irasos rendelkezésen szerepld alairast az
elektronikus madon régzitett alairasmintaval veti 6ssze.
Ha a rendelkezés nem a Banknal bejelentett madon
van alairva, azt a Bank jogosult az ok megjeldlésével
teljesités nélkil visszakiildeni az Ugyfélnek. Az ebbdl

szarmazo karokért a Bank nem felel.

A Bank jogosult Ugyfeleitdl kdzokiratba vagy teljes
bizonyito ereji madganokiratba foglalt meghatalmazast
kérni. Amennyiben a meghatalmazas feltételei a Bank
meditélése szerint nem egyértelmiek, vagy ha az
abban foglaltak értelmezéséhez a meghatalmazason
t0l tovabbi iratok, vagy a meghatalmazasban jelzett
feltételek vizsgalata is szUksédes, illetve azt az

Ugyfél nem a Banknal rendszeresitett médon vagy
egyébként a sziksédes alaki és tartalmi elGirasok
melldzésével adta, a Bank a meghatalmazas alapjan
torténd rendelkezést nem koteles teljesiteni. A Fizetési
szamla feletti rendelkezésre jogosultak Alairokartonon
torténd bejelentése céljabol adott meghatalmazas

- annak eltérd rendelkezése hianyaban - az eldz6leg
bejelentett rendelkezésre jogosult személyek torlésére
és jogosultsagaik modositasara is vonatkozik. Altalanos
készpénzfelvételi meghatalmazast csak a Fizetési szamla
felett rendelkezésre bejelentett Szamlatulajdonos
(térvényes képviseld) irhat ala. Eseti készpénzfelvételi
meghatalmazast csak az a Fizetési szamla felett
rendelkezésre jogosult irhat ala, aki a készpénzfelvételi
megbizason alairéként szerepel.

A Bank helyiségeiben az adott Ggyletben a Bank
képviseletében eljard munkatarsak alairasmintait — az
Ugyfél kérésére — betekintésre rendelkezésre kell
bocsatani.

A Bank rdgziti, hogy az 6nallé jogi személyissédel nem
rendelkez0 szervezeti eqységének (példaul bankfiok)
vezet6jét az eqység rendeltetésszer( mikodés korében
nem tekinti a Bank énallé képviselgjének.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
cégbirdsag jogerdsen elrendeli az Ugyféllel szembeni
kényszertorlési eljaras meginditasat, akkor az Ugyfél
Banknal vezetett bankszamlai és értékpapirszamlai
feletti rendelkezésre jogosult személy kizarélag abban az
esetben jogosult rendelkezni ezen szamlak felett, ha az
Ugyfél el6zetesen a Bank részére irasbeli nyilatkozatot
tesz arra vonatkozoan, hogy a rendelkezésre jogosult
személyek a kényszertdrlési eljaras soran iranyado
jogszabalyoknak és az azokban foglalt korlatozasoknak
megfelelGen fognak eljarni a bankszamlak és
értékpapirszamlak feletti rendelkezés soran, melyért
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az Ugyfél vallalja a felel8sséget. A Bank kizarja a
feleldsségét az iranyado jogszabalyok megsértésébdl
eredd karokért.

4. Megbizasok

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az
Ugyfél pontos nevét, az tigylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez sziikséges valamennyi a Bank a
nemzetkozi fizetésforgalmi szabalyok (pl. SEPA Rulebook)
vagy jogszabalyok, illetve a Nemzetkdzi Szokvanyok altal
el@irt adatot. Ha az Ugyfél a teljesitéshez szikséges
adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, illetve ha a
megbizas nyelvi szempontbol pontatlan, az ebbdl eredd
karért a Bank nem felel. Az Ugyfél Fizetési szamlaja
terhére érkez0 fizetési megbizasok esetében azonban a
Bank kételes medqgydzddni arrél, hody a megbizasban
medadott terhelend? Fizetési szamla elnevezése és
pénzforgalmi jelzGszama azonos-e a Bank nyilvantartasa
szerint a tulajdonoséval, kivéve az azonnali atutalasi
megbizasok benydjtasa esetén, ahol a Bank nem
tagadhatja meg az azonnali atutalasi megbizas atvételét
arra valé hivatkozassal, hogy abban a fizetd fél a
kedvezményezett neve és pénzforgalmi jelzdszama
helyett masodlagos szamlaazonositot tintetett fel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbél szarmazik,
hogy a fizetési megbizas egyes példanyai a megbizo
altal egymastol eltérden lettek kiallitva, vagy a
megbizast add személy a Bankot, illetve az Ugyfelet
megtévesztette. A teljesités szempontjabol a fizetési
megbizasnak a Banknal maradé — eredeti — példanya
mindsil hitelesnek.

A Bank szikség esetén az okmanyos és darancia
Ugyletekre vonatkoz6 megbizasok teljesitésével
kapcsolatos okmanyokat, (beleértve a valtot, eqyéb
értékpapirokat, stb.) a nemzetkdzi szokvanyoknak
medfelelden a tble elvarhatd gondossagdal
megvalasztott madon — az Ugyfél kockazatara és
koltségére tovabbitja.

Az Ugyfél megbizasait irasban (postai Gton, vagy
bankfiokban benydjtott formanyomtatvany), valamint
kilon erre vonatkozd szerzddés alapjan elektronikus
illetve telefonos bankszolgaltatasok Gtjan, valamint
Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast véqzo
pénzforgalmi szolgaltaton keresztil jogosult a Banknak
eljuttatni. Az Ugyfél azonnali atutalasi megbizast
kizarolag elektronikus Gton jogosult a Bank részére
eljuttatni. A nem formanyomtatvanyon beadott
megbizasokért a Bank jogosult a Kondicios listaban

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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meghatarozott kilon dijat felszamitani. Az alairashibas
vagy olvashatatlan, illetve adathianyos megbizast a
Bank jogosult teljesités nélkil visszakildeni.

Nem mindsil megbizasnak barmely szamitogépes
hal6zaton a Bank elektronikus levelezési cimére
eljuttatott elektronikus levél.

A Bank a telefonon érkezd megbizasok biztonsagos
teljesitése érdekében kérheti egyes esetekre
vonatkozdan, hogy az Ugyfél a megbizast még annak
teljesitése eldtt telefonon vagy telefaxon erdsitse

med. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a
telefon vagy telefax igénybevételével torténd barmely
jellegl informacioatadas soran az Ugyfél érdekkdrében
felmerGlt okbol eldforduld tévedes, félreértés vagy hiba
— beleértve a telefonhivasok illetéktelenek altal torténd
lehallgatasat — eredményeként keletkeznek.

A Bank jogosult az Ugyfél altal beadott fizetési
megbizasokat — az azonnali dtutaldsi megbizasok
kivételével — mas, teljesithetd tipusi fizetési megbizassa
atalakitani. Az atalakitasra csak az Ugyfél fizetési
megbizasa teljesilése, vagy a megbizas teljesitéséhez
rendelkezésre allo elszamolasi rendszerek optimalis
megvalasztasa érdekében kerilhet sor. Az atalakitas
soran a megbizas adattartalma nem madosulhat és

a Bank kételes gondoskodni arrél, hogy az atalakitott
fizetési megbizas az Ugyfél altal valasztott fizetési
megbizas teljesitéséhez sziikséges idvel azonos, vagy
attol révidebb idd alatt teljesiljon.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl
szarmaznak, hogy az Ugyfél egy adott tipus fizetési
megbizast ad a Banknak, azonban a megbizas —
jogszabaly vagy nemzetkozi fizetési rendszer altal
alkalmazott szabaly miatt — csak masik tipusg fizetési
megbizas Utjan teljesithetd (értve ezalatt egyarant

a teljesités lehetGségét altalaban, és az iddbeli
teljesithetdsédet is), és a fizetési megbizas tipusanak
atalakitasa soran a fizetési megbizas adattartalma — az
alkalmazando fizetési rendszer sajatossadaira tekintettel
— torzul.

A megbizasokat az Ugyfél olyan id6pontokban tartozik
a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziksédes idd

a Bank rendelkezésére alljon. A Bankhoz eljuttatott
barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum
beérkezésének tényét és beérkezésének idGpontjat (év,
ho, nap, 6ra, perc) az ellenkezd bizonyitasaig a Bank
érkeztetd rendszere altal a dokumentumra nyomtatott
adatok idazoljak. A megbizasnak a banki postaladaban
vald elhelyezése nem jelenti a megbizas Bankhoz
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4.9.

4.10.

411.

4.12.

torténd beérkezését. Az elektronikus Gton tovabbitott
megbizasok tekintetében a beérkezés id6pontja a
Bank szamit6gépes rendszere altal észlelt és rogzitett
szamitogépes érkezési idoként szerepld idépont.

Ha az Ugyfél a megbizasnak egy meghatarozott jovébeli
id6pontban valo teljesitését igényli vagy az altalanos
gyakorlattol eltérd teljesitést kivan, a megbizason

erre a Bank figyelmét fel kell hivnia. Az ebbdl adodo
esetlegesen felmer0lo tobbletkéltséget, vagy a jelzés
elmulasztasabol eredd kart az Ugyfél viseli.

A Bank a meghatarozott hatarnapon teljesitendd és a
Bankhoz a fizetési hatarnap el6tt beérkez6 megbizast
(allandd megbizast, értéknapos atutalast) az adott
fizetési hatarnapon beérkezd és esedékes megbizas elott
érkezettnek tekinti.

A Bank a mindenkori Kondicios listdban — Ugylet
tipusonként — meghatarozza a Bankmunkanapon
belCl azt a zard id6pontot, ameddig az atvett, késobbi
értéknapot nem tartalmazo megbizasok teljesitésébdl
red haruld feladatokat a targynapon teljesiti. Az ezen
id6pontot kdvetGen a targynapon atvett, késobbi
értéknapot nem tartalmazé megbizasokat a Bank a
targynapot kdvetd Bankmunkanapon beérkezettnek
tekinti, kivéve a 4.8. pontban foglaltakat, tovabba

az azonnali atutalasi megbizasokat. Az azonnali
atutalasi megbizasok teljesitésére a munkanap zard
id6pontja minden naptari napon 24:00 6ra. A késgbbi
értéknapot tartalmazé megbizasokat a Bank az
értéknapon atvettnek tekinti és az azokbél a Bankra
harul6 feladatokat a Bank az értéknapon, az aznap
beadott, eldnydsen nem rangsorolandd megbizasokat
megdeldzGen teljesiti.

A Bank kizardlag akkor kezdi meg és hajtja végre
Kondicios listajaban meghatarozott hataridében az
Ugyfél megbizasainak feldolgozasat, ha a teljesitéshez
szUkséges valamennyi adat — ideértve a rendelkezésre
jogosultak azonositasat is — birtokaban van és a
teljesitéshez sziikséges pénziqyi fedezet rendelkezésre
all. A Kondiciés listaban foglalt hatarid6ket a Bank csak
a hibatlan, pontos adattartalommal ellatott, tovabba
edgyedi megbizaskezelést nem igénylo fizetési megbizas
esetén vallalja. A Bank fenntartja maganak a jogot,
hogy amennyiben az adathianyt korrigalhaténak itéli

a megbizas meglévs adatai alapjan, a Bank megteheti
azt — de ez azt eredményezheti, hogy a felek Ggy
tekintik, mintha a kdvetkez6 Bankmunkanapon érkezett
volna be a fizetési megbizas — vagy mérlegelés nélkil
visszautasithatja a megbizas teljesitését. A Bank a
visszautasitasrol az Ugyfelet értesiti. Jogszabaly ilyen
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értelm{ elGirasa esetén részleges fedezet rendelkezésre
allasa esetén részteljesitést is eszkdzol. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy fedezethiany esetén a Bank a
megbizas(oka)t — azonnali atutalasi megbizas kivételével
— figgdben tartja és sorba allitja. Amennyiben a
fedezetlen megbizas(ok) beadasat és/vagy értéknapjat
kovetG els6 Bankmunkanapon a fedezet rendelkezésre
all, az aznap érkezett atutalasi megbizasokat medeldzve
a Bank ezen figg@ atutalas(oka)t teljesiti. Amennyiben
a teljesitéshez szUkséges fedezet tovabbra sem all
rendelkezésre, a Bank a figgdben tartott atutalasi
megbizasokat — jogszabalyi eldiras hianyaban — az
eredeti beadast és/vady értéknapot kdvetd harom
Bankmunkanap elteltével torli. A Bank ezen eljarasbol
eredd karokért nem vallal felelGssédet. Ha a megbizas
teljesitése eqyéb okbol akadalyba Utkdzik, a Bank az
Ugyfelet err6l értesiti.

Konverzi6

4.13.

4.14.

Amennyiben a megbizas feldolgozasa eltérd
devizanemek kdzotti konverziot is igényel és ennek a
meginditasa utan a megbizas adathiany miatt nem
teljesithetd, a Bank jogosult a konverziébol szarmazo
6sszeget nem kamatozo fiiggd Fizetési szamlan tartani
az Ugyféltsl adatpotlasra vagy a tétel visszavonasara
vonatkozd megbizas kézhezvételéig. Az adatpdtlas miatti
késedelmes teljesitésbdl vagy a visszavonas miatti
arfolyamveszteségbdl ereds karok az Ugyfelet terhelik.

A szamla devizanemétdl eltérd devizanemben benyijtott,
konverziot igényl6 fizetési megbizasok esetén a Bank

a Fizetési szamlan annak terheléséig — az esetleges
arfolyamvaltozasok fedezésére — a megbizasban
meghatarozott 6sszeg terhelendd szamla devizanemére
atszamitott ellenértékén felll legfeljebb a 4%-ban
meghatarozott mérték{ tobbletfedezetet foglal. A Bank
a fedezeti 6sszeq szamitasat, ennek alapjan a foglalast
a lequtobb meghirdetett devizaarfolyamon védzi. A
tranzakcio terhelése a Kondicios Lista szerinti napon, a
Bank altal jegyzett aktualis devizaarfolyamon torténik,
ezzel eqgyidejlleg a foglalasban levs 6sszeq felszabadul.
Amennyiben a fizetési megbizas szerint terhelendd
szamlan nem all rendelkezésre a jelen pont szerint
szikséges tobbletfedezetet is tartalmazo fedezet, a
megbizast a Bank a tovabbiakban jelen Uzleti Feltételek
I. 4.12. pontja szerinti fedezetlen megbizasként kezeli.
Az Ugyfél és a Bank megallapodnak, hogy amennyiben
az aktualis pénzpiaci folyamatok hatasara bekdvetkezd
arfolyam-elmozdulasok miatt sziksédes, a Bank
jogosult a 4%-ban meghatarozott mértéken felili
tobbletfedezetet foglalni. Az esetleges arfolyamvaltozas
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miatti tobbletfedezet foglalasbdl, illetve a megbizas
jelen pont szerinti fedezetlen megbizasként torténd
kezelésébdl eredd karokért a Bank nem vallal
feleldsséget.

Megbizas visszavonasa és madositasa

4.15.

4.16.

4.17.

A fizetési megbizast az Ugyfél a Bank altal tortént
atvételét kdvetGen nem vonhatja vissza és nem
modosithatja. Az Ugyféltsl beérkezett visszavonasi,
modositasi kérést a Bank medvizsdalja, és minden tole
telhetSt megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél
visszavonasi, modositasi kérését teljesitse. Amennyiben
az Ugyfél, terhelési napot is meghatarozott, akkor az
Ugyfél a fizetési megbizast a terhelési napot megel6z8
Bankmunkanapon a Kondicios Listaban az adott
megbizas tipusra meghatarozott Bankmunkanap zaro
id6pontjaig vonhatja vissza. Olyan fizetési megbizas
esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett,
vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizas
visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa
szikséges. A fizetési megbizas visszavonasaval és
modositasaval kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat
a jelen Uzleti Feltételek IIl. fejezetében ,A megbizas
illetve a jovahagyas visszavonasa” cim alatt rendezi.

A beadott megbizasok visszavonasara, modositasara
vonatkozo utasitasokat az Ugyfél a Banknak irasban
vagy Telefonos- illetve Elektronikus Bankszolgaltatason
keresztUl kdteles megadni. A visszavonasra vagy
modositasra benyljtott rendelkezést kifejezetten
ilyenként kell megjeldlni. A megbizas visszavonasa vagy
modositasa esetén a Bank jogosult a kilén eljarasért
dijat felszamitani, melynek mértékét a Kondicios lista
tartalmazza.

A 4.14 pont szerint beérkezett visszavonasi,
modositasi utasitasok esetén a Bank a végrehajtott
terhelés visszakdnyvelését csak a harmadik féltdl

(a kedvezmeényezetttl és/vagy a fogadd banktdl)
érkezd jovahagyas, visszaigazolas és a visszavont
megbizas esetén az ellenértékének a Bankhoz
térténd visszaérkezése utan teljesiti, illetve

tekinti végrehajtottnak a médositast. A megbizas
visszavonasabol, modositasbol adédd mindennem(
koltséget az Ugyfél visel. Az Ugyfél altal a Banknak adott
devizaatutalasi megbizas visszavonasa, modositasa

esetén a megbizas arfolyamkockazata az Ugyfelet terheli.

A visszavonas, modositas kapcsan esetlegesen felmerild
karokért a Bank nem vallal felel6sséget. A megbizas
visszavonasa vagy maodositasa esetén a Bank jogosult a
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kilon eljarasért dijat felszamitani, melynek mértékét a
Kondici6s lista tartalmazza.

Arfolyam

4.18. A Bank - ettdl eltér6 megallapodas hianyaban

- a konverzidt igényld, az adott napi teljesitésre,
feldolgozasra befogadott, atvett megbizasokat az
altala a piaci folyamatok alapjan jegyzett deviza vételi/
eladasi arfolyamon teljesiti. A Bank deviza vételi/
eladasi arfolyamot Uzleti napokon tobb alkalommal
jegyez, minden nap 8.30-9.00., 11:00-11:30 és 16:15-
16:45 kdz0tt, az adott arfolyamjegyzés azonnali
hatallyal alkalmazandé. A Bank az adott napon térténd
elsd arfolyamjeqdyzésig az adott napi teljesitést az
el6z0 Uzleti napi utolso jegyzett deviza vételi/eladasi
arfolyamon végzi. A Bank jogosult a Kondicids Listaban
meghatarozott mérték{ arfolyammozgas esetén az
el6re meghirdetett arfolyam jegyzési id6pontokon kivili
egyéb idépont(ok)ban is barmikor arfolyamjegyzésre,
azonnali hatallyal. A rendkivili arfolyam jegyzés soran
a Bank a honlapjan az 0j arfolyamokrol haladéktalanul
tajékoztatast ad. Amennyiben a Bank egy napon

tobb arfolyamot jegyez, Ggy a fizetési megbizas
feldolgozasakor a konverzidra a legutolso hivatalosan
kozzétett arfolyam az alkalmazandé. A Bank a
konverziot forinton keresztil végzi, azaz két deviza
kozotti konverziénal a Bank a megbizas devizanemének
vételi és a teljesités devizanemének eladasi arfolyamat
alkalmazza. A jelen pontban naponta tobb alkalommal
meghatarozasra keriilé arfolyamokat a Bank mindig
aktudlisan az Gn. arfolyamtablaban teszi kzzé a
www.unicreditbank.hu honlapon és a bankfiokjaiban.

4.18/A. Amennyiben az Ugyfél eqy deviza konverziot igényld

fizetési mivelethez a Bankkal egyedi arfolyamban
allapodott meg, amelyhez kapcsoléddan kilon
deviza atutalasi/atvezetési megbizast nydjt be, a
megbizasban az arra szolgalé mez6ben a Bank altal
el6irt modon kell hivatkoznia az egyedi arfolyamos
Ugyletre. Ennek elmaradasabdl, vagy a megbizason
eqgyedi arfolyamos Ugyletre valo jogosultsag
hianyaban, de arra torténd téves hivatkozasbol
adodo esetlegesen felmerGlo tobbletkoltséget,
vagy kart az Ugyfél viseli. A Bank — nem fogyaszto
Ugyfél esetén - fenntartja maganak a jogot, hogy

i) amennyiben edy adott devizara a Bank nem
jegyez nyilvanos arfolyamot vagy ii) a devizavaltast
igénylo fizetési megbizas 6sszede a Kondicios
Listdban megjelolt értékhatart meghaladja, a
megbizas feldolgozasakor a Bank szamara elérhet6
piaci arfolyamot és a Kondicios Listaban megjeldlt
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marge-ot alkalmazza a devizak kozti atvaltasnal.
Amennyiben a Bank a megbizas teljesitésekor nem
jegyez nyilvanos arfolyamot, a Felek az arfolyamrél
telefonon kétnek medgallapodast mely megbizas
létrejottnek tekintendd, ha az Ugyfél a telefonos
medallapodast Internet Banking vagy Home Banking
szabad formatum0 Uzenetben a telefonbeszélgetést
kdvetd 1 percen belil megerGsiti és az Uzenet
adattartalma medegyezik a Banknal rogzitett
adatokkal; a Bank a megbizast az emlitett hataridot
kdvetd mederGsités esetén is létrejottnek tekintheti.
Banki nyilvanos arfolyamjegyzés hianyaban a Bank
mentesil a megbizas teljesitésének kdtelezettsége
alél, amennyiben a Bank nem talal olyan piaci
partnert, akivel a tranzakcio végrehajthato/fedezhetd
és a deviza szallitasi kotelezettség teljesithetd.

P

Megbizas Bank altal térténd medgtagadasa

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

A Bank a jogszabalyba Utkdz6 megbizasok teljesitését
medtagdadja.

A Bank megtériti az Ugyfélnek a fizetési megbizasok
késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, valamint a Fizetési
szamla téves medterhelésébdl eredd karat, amennyiben
a kar a Banknak felrohaté okbdl kdvetkezett be. A Bank

a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az
Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult helyesbiteni.

A Bank hibajabol eredd téves konyvelések mentesek a
jutalékfizetési kotelezettség alol.

A fizetési megbizasokon a “Kdzlemény” rovatban
feltOntetett adatok vagy utasitasok a fizetés cimzettjének
sz6lnak, azok a Bank jodait és kdtelezettsédeit nem
érintik, a Bank azok helyesséqét nem vizsgalja. A Bank a
fizetési megbizasokon kizardlag azon mezdket vizsgalja,
melyek vizsgalatat jogszabaly koételez6veé teszi.

A Bank szamlatulajdonos Ggyfeleitdl és a Banknal
Fizetési szamlaval nem rendelkezd Ugyfelektdl is elfogad
vamteher (vam és nem kdz0sségi add) medfizetés,
valamint vamletét teljesitése céljat szolgalo készpénzes
befizetéseket a Bank altal a pénztari befizetésekre
vonatkozéan meghatarozott szabalyok szerint. A
készpénzben torténd vamteher megfizetése azon a
napon mindsil teljesitettnek, amely napon a befizetett
6sszeg a mindenkori ad6- és vamhatosag altal kezelt
allamhaztartasi szamlan jovairasra ker(l. A vamteher
megfizetésének idazolasa érdekében a vamhatdsag
részére a Bank tovabbitja a készpénz befizetési megbizas
valamint eqyéb, az Ugyfelek altal vamteher megfizetése
céljabol adott fizetési megbizas adatait a mindenkori
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Kondicios Listdban meghatarozott kilén dij ellenében; a
vamhatdsag részére torténd adattovabbitas tekintetben
az Ugyfél az altala adott megbizassal felmenti a Bankot
a banktitok megdrzésének kdtelezettsége alol.

5. A teljesités helye és ideje

51

5.2.

53.

5.4.

5.5.

A Bank és az Ugyfél kdzotti kapcsolatok soran keletkezd
fizetési kotelezettségek teljesitésének helye a Banknak
az a szervezeti egysége, amellyel az Ugyfél szerz6dést
kotott vagy amely a pénzigyi/kiegészitd pénzigyi
szolgaltatast nydjtja, illetve az a szamlavezetd hely, ahol
a Bank sajat szamlajat vezeti.

A Bank javara térténd barmely fizetés teljesitésének
idBpontja — amennyiben az Ugyfél Fizetési Szamlajat

a Bank vezeti — az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél
Fizetési szamlajat medterheli, eqyébként az a nap,
amelyen az dsszeget a Bank Fizetési szamlajan, illetve
a Bank altal medadott Fizetési szamlan jovairjak,
készpénzben teljesitett fizetés esetén az a nap, amelyen
az 0sszedet a Bank pénztaranal befizették, illetve postai
befizetés esetén, a Bank Fizetési szamlajan torténd
jovairas napja.

A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kbtelezettsége
teljesitésének ideje az a nap, amelyen a Bank Fizetési
szamlajat megterhelik, illetve amennyiben az Ugyfél
Fizetési szamlajat a Banknal vezeti, az a nap, amelyen az
Ugyfél Fizetési szamlajan a jovairas megtorténik.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitésébdl ra

harul6 feladatokat a pénzforgalomrol sz6l6 hatalyos
jogszabalyok, valamint a Bank Kondiciés Listajaban
meghatarozottak szerinti id6pontra (Ertéknapra) teljesiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank
devizalgyletek teljesitése soran a kilénbdzo orszagok
Bankmunkaszineti napjainak figyelembevételével
dolgozik. Amennyiben a szerz6désben meghatarozott
hitellejarat, betétlejarat, vagy a kdltségek, dijak
esedékessége Bankmunkaszineti napra esik, akkor —
amennyiben a felek kdzott létrejott szerzddés masként
nem rendelkezik — a Bank az esedékesség tekintetében
a Bankmunkaszineti napot kdvetd legkorabbi
Bankmunkanapot tekinti irdnyadénak, kivéve ha a
Bankmunkaszineti nap ho végére esik, mert ez esetben
— szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban, valamint
az I.2.5 pontban hivatkozott dijak terhelését ide nem
értve — a Bankmunkaszineti napot medel6z6 utolso
Bankmunkanap lesz az esedékesség napja.
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5.6.

5.7.

Lakossagi Ugyfelek hitel-/kdlcson szerzédéseihez
kapcsolodo fizetési esedékességre vonatkozoan
a Lakossagi Uzletszabalyzat és a Bankkartya
Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadoak.

A Bank a pénzigyi, kiegészitd pénzigyi szolgaltatasa
vagy annak korébe tartozd barmely résztevékenyséde
Bankmunkanapokon torténd eldzetesen tervezett
sziineteltetésére Uzemszinetet vagy Bankmunkaszineti
napot tarthat. Uzemsziinet vagy Bankmunkasziineti
nap tartasa a szineteléssel érintett szolgaltatas
biztonsagos vagy medfeleld szinti mikddtetése,
mindségének fenntartasa vagy fejlesztése érdekében, a
szoldaltatas bovitése, valtoztatasa, helyreallitasa vagy
hibajanak kijavitasa esetén, illetve a Bank informatikai
rendszereinek cseréje, fejlesztése, karbantartasa vagy
helyreallitdsa érdekében torténhet, tovabba akkor, ha a
Bank ezt indokoltnak és sziikségesnek latja.

A Bank az Uzemsziinet vagy a Bankmunkasziineti

nap tényét, annak tervezett - Bankmunkanapon

bellli vagy Bankmunkaszineti nap esetén azt
meghaladd - id6tartamat, illetve az Uzemsziinettel/
Bankmunkaszineti nappal érintett szolgaltasokat
Uzemsziinet esetén annak napjat legalabb 7 nappal
medel6zden, mig Bankmunkaszineti nap esetén

a Bankmunkaszineti napot megeldzd legalabb 30
nappal Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és
honlapjan kdzzéteszi, valamint az Uzemsziinettel/
Bankmunkasziineti nappal érintett Ugyfelet kdzvetleniil
is (postai levél, e-mail, szamlakivonat vagy elektronikus
bankszolgaltatasok Gtjan) értesiti.

6. Banktitok, személyes adatok kezelése,

6.1.

6.2.

adatszolgaltatas harmadik személyek részére

Banktitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank
rendelkezésére allé tény, informacio, medoldas vagy
adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, (zleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank altal
vezetett Fizetési szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a Bankkal kotott szerz6déseire vonatkozik. A
banktitokra vonatkozo rendelkezések kdrében Ugyfélnek
mindsil az is, aki a Bank pénziqyi-, kiegészitd pénzigyi-,
befektetési szolgaltatasai valamelyikének igénybevétele
céljabol lép a Bankkal kapcsolatba, de a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

Banktitok csak a mindenkor hatalyos Hpt-ben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett adhato ki
harmadik személy részére.
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6.3. A Khr. tv. rendelkezései szerint a hitelintézetek
(referenciaadat-szolgaltato) kotelesek a KHR-hez
csatlakozni és a Khr. tv-ben meghatarozott adatot
szolgaltatni. A Bank, mint Referenciaadat-szolgaltatd
koteles tovabba az altala kezelt Referenciaadatokat
haladéktalanul dtadni a KHR-t kezelS pénzigyi
vallalkozas részére, mely kdtelezettsége a mar atadott
Referenciaadatok modosulasa esetén is fennall.

6.4. Koteles a Bank az adatatadasra:
6.4.1. Természetes személy esetén:

6.4.1.1. az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzodés
megkdtését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok madosulasat kovetden (rendes
adatszolgaltatasi kotelezettség),

6.4.1.2. atargyhot kévetd 6t6dik munkanapig az Ugyfél
fennallo tOketartozasanak 0sszedére és annak
pénznemére vonatkozd adatok tekintetében,
valamint

ha az Ugyfél

6.4.1.3.  hitel/pénzkélcson szerzodés, pénzidyi lizingre,
pénzforgalmi szolgaltatasok nydjtasara, elektronikus
pénz, valamint készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz kibocsatasara, illetdleg ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyGjtasara, kezesség és bankdarancia
vallalasara, valamint eqyéb bankari kotelezettséq
vallalasara, befektetési hitel nydjtasara, illetve
értékpapir-kdlcsénzésre vonatkoz6 szerzodés
megkotésének kezdeményezése soran valotlan
adatot kozol és ez okirattal bizonyithato,

6.4.1.4. hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt
a birdésag jogerds hatarozataban a biintetd
torvénykonyvrél szold 1978. évi IV. térvény 274-
277. 8-ban vagy a bintetd térvénykdnyvrol szolo
2012. évi C. torvény 342. 8, 343. §, 345. § és 346.
§-ban meghatarozott bincselekmény elkdvetését
medallapitja,

6.4.1.5. az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzGdésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe
esés idpontjaban érvényes legkisebb 6sszegl
havi minimalbért és ezen minimalbérdsszedet
meghaladd késedelem folyamatosan, tébb mint
kilencven napon keresztil fennall. Ugyanazon
természetes személy vonatkozasaban a
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szerzGdésszedését tobb jogviszony eqyidejl
fennallasa esetén jogviszonyonként kilon-kilon kell
figyelembe venni,
6.4.1.6. vonatkozasaban a készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozataban a bintetd torvénykdnyvrdl szolo
1978. évi IV. torvény 313/C. §8-ban vagy a biintetd
torvénykaényvrol szolo 2012. évi C. térvény374. §
(5) bekezdésében as 393. §-ban meghatarozott
blncselekmény elkdvetését allapitja meg,
6.4.1.7. aBank az adatatadasra a 6.4.1.1. valamint a
6.4.1.3-6.4.1.6. pontban foglaltak fennallasa
esetén 6t munkanapon bel0l koteles, és a hataridd
szamitasanak kezdete:
6.4.1.7.1. a6.4.1.1. pontban foglalt esetben az
Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés
megkotésének idépontja,
a 6.4.1.5. pontban meghatarozott id6tartam
letelte,
a 6.4.1.3. pontban foglalt esetben az okirati
bizonyiték rendelkezésre allasanak iddpontja,
a 6.4.1.4. és a 6.4.1.6. pontban foglalt esetekben
a joger®s birosadi hatarozat tartalmarél valo
tudomasszerzés idopontja.

6.4.1.7.2.

6.4.1.7.3.

6.4.1.7.4.

6.4.2. Vallalkozasok esetén:

6.4.2.1. az Adatszolgaltatas tarqyat képez0 szerz6dés
megkotését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok modosulasat kdvetGen (rendes
adatszoldgaltatasi kdtelezettséq),

6.4.2.2. atargyhot kdvets 6todik munkanapig az Ugyfél

fennalld toketartozasanak dsszegére és annak
pénznemére vonatkozd adatok tekintetében,
ha az Ugyfél
6.4.2.3. az Adatszolgaltatas targyat képez0 szerzGdésben
vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tobb mint harminc napon kereszt(l
fennall,
6.4.2.4. fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany
miatt — harminc napot meghaladé id6szak alatt
megszakitas nélkil eqgymillié forintnal nagyobb
0sszeql sorba allitott kovetelés van nyilvantartva,
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6.4.2.5. készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara
iranyuld szerz6désben vallalt kételezettségét
medszedi, feltéve hody ezen ok miatt a szerzGdés
felfiiggesztésre, vagy felmondasra ker(lt.

6.4.2.6. A Bank az adatatadasra a 6.4.2.1. valamint a
6.4.2.3 — 6.4.2.5. pontban foglaltak fennallasa
esetén 6t munkanapon belUl koteles, és a hataridd
szamitasanak kezdete:

6.4.2.6.1. a6.4.2.1. pontban foglalt esetben az
Adatszoldgaltatas targyat képezd szerzddés
megkdtésének idGpontja,

a 6.4.2.3. és 6.4.2.4. pontokban meghatarozott
jdGtartam letelte,

a 6.4.2.5 pontban foglalt esetben a felfiggesztés
vagy felmondas idGpontja,

6.4.2.6.2.

6.4.2.6.3.

6.5. A Bank tajékoztatasi kitelezettsége:

6.5.1. ABanka6.4.1.1. valamint 6.4.1.3 - 6.4.1.6. és
a 6.4.2.1. valamint 6.4.2.3.-6.4.2.5. pontokban
meghatarozott esetekben a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozas részére térténd adatatadast kovetben
legfeljebb 6t munkanapon belil irdsban tajékoztatja az
Ugyfelet az adatatadas megtérténtérsl.
A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat
medel6zden a Bank beszerzi a természetes személy
Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan,
hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bdl torténd, mas
referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. £zt a
hozzajarulast a természetes személy Ugyfél — az
adatok KHR-ben t6rténd nyilvantartasanak idétartama
alatt — barmikor medadhatja. Nem szikséges az
Ugyfél hozzajarulasa a 6.4.1.3-6.4.1.6. pontokban
foglaltak alapjan atadott és kezelt adatok atvételéhez.
Ha az Ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bSl torténd
atvételéhez, 0gy a KHR kizar6lag az alabbi adatokat
tartalmazza:

6.5.1.1. a nyilatkozat kelte (hely, datum),

6.5.1.2. a referenciaadat-szolgaltato azonositd adatai,
6.5.1.3. az Ugyfél azonositd adatai,

6.5.1.4.  ahozzajarulds megtagadasara utaldo megjegyzés.

A természetes személy Ugyfél hozzajaruld vagy hozzajarulast
megtagado irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy Ugyfél valamennyi Adatszolgaltatas targyat

képez8 szerz6désére. Ha az Ugyfél Adatszolgaltatas targyat

képezd szerzddései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata
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tartalman a késgbbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat
visszavonja vagy medadja, Ugy minden esetben a természetes
személy idGben legkéstbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz

iranyadd minden Adatszoldaltatas targyat képez0 szerzodésére.

Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés eldkészitése
soran a Bank irasban tajékoztatja a szerz6dés megkotése
Ugyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyadd
szabalyokrol, a nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt
medilletd jogokrol, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat
csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni,
arrél, hogy adatai az a 6.4.1.1. és a 6.4.2.1. pontokban
meghatarozott esetekben atadasra kerilnek, valamint a
6.4.1.3-6.4.1.6. pontok szerint atadasra kerUlhetnek.

A 6.4.1.5. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat
harminc nappal megel&z6en a Bank irasban tajékoztatja a
természetes személyt arrél, hogy a 6.5.2.1.1-6.5.2.22. pontok
szerinti referenciaadatai bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz
eleget a szerz6désben foglalt kotelezettségének. A természetes

személy a szerz6dés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a
részére nyGjtott ezen tajékoztatast tudomasul vette.

A Bank a vallalkozasok részére — az adatatadas

céljanak, az atadandd adatok kdrének, valamint annak a
megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kdvetGen
a referenciaadatokat a KHR-t kezelG pénzigyi vallalkozas a
Khr. tv-ben meghatarozott célbél tovabbi referenciaadat-
szolgaltatok részére is dtadhatja — a szerz6dés megkotését
megelGzben irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy

a 6.4.2.3-6.4.2.5. pontokban meghatarozott esetben
referenciaadataik bekeriGlnek a KHR-be.

6.5.2. A KHR részére tovabbitando és nyilvantartandd adatok:
6.5.2.1.

a természetes személyekkel kapcsolatban:

Azonosito adatok:

6.5.2.1.1. név

6.5.2.1.2. szUletési néy,

6.5.2.1.3. szlletési idg, hely,

6.5.2.1.4. anyja szUletési neve,

6.5.2.1.5. személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy
egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény
szerint alkalmas igazolvany szama,

6.5.2.1.6. lakcim,

6.5.2.1.7. levelezési cim,

6.5.2.1.8.  elektronikus levelezési cim.

Az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzGdés adatai:
6.5.2.1.9. a szerzOdés tipusa és azonositoja (szama),
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6.5.2.1.10. a szerz6dés megkotésének, lejaratanak,
megsz(nésének iddpontja,

Ugyféli mindség (adds, adostars),

a szerzddés 0sszege,

a szerzdéses 0sszed torlesztd részletének dsszege
és devizaneme,

a torlesztés modja és gyakorisada,

a 6.4.1.5. pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének idGpontja,

a 6.4.1.5 pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsz{inésének madja és iddpontja,

a kovetelés masik referenciaadat-

szoldaltato részére torténd atruhazasara,
perre utaldé megjegyzés,

el6torlesztés ténye,

elotorlesztés ideje,

az elGtorlesztett 6sszeg és a fennalld toketartozas
0sszede, pénzneme,

fennallé tGketartozas dsszede és pénzneme.
az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
okirati bizonyitékaok,

joger@s birdsagi hatarozat szama,

az eljard birdsag megnevezése,

a hatarozat rendelkez0 részének tartalma.

6.5.2.1.11.
6.5.2.1.12.
6.5.2.1.13.

6.5.2.1.14.
6.5.2.1.15.

6.5.2.1.16.

6.5.2.1.17.

6.5.2.1.18.

6.5.2.1.19.
6.5.2.1.20.
6.5.2.1.21.

6.5.2.1.22.
6.5.2.1.23.
6.5.2.1.24.
6.5.2.1.25.
6.5.2.1.26.
6.5.2.1.27.

A készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz hasznalataval
kapcsolatos adatok:

6.5.2.1.28. a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz tipusa és
azonositéja (szama),

a letiltas id6pontja,

a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel
védrehajtott miveletek id6pontja, szama, 6sszede,
a jogosulatlan felhasznalasok szama,

az okozott kar 6sszege,

a birésagi hatarozat jogerdre emelkedésének
iddpontja,

perre utaldé medjeqyzés.

6.5.2.1.29.
6.5.2.1.30.

6.5.2.1.31.
6.5.2.1.32.
6.5.2.1.33.
6.5.2.1.34.
6.5.2.2.

vallalkozasokkal kapcsolatban:

Azonosito adatok:

6.5.2.2.1. Cégnéy, néy,

6.5.2.2.2. székhely,

6.5.2.2.3. adoszam,

6.5.2.2.4. cégjeqyzékszam, egyéni vallalkoz6i igazolvany
szam

Az Adatszoldaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:
6.5.2.2.5. a szerzddeés tipusa és azonositdja (szama),
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6.5.2.2.6. a szerzGdés megkotésének, lejaratanak,
medsz{nésének idépontja,

6.5.2.2.7. a szerz6dés megsziinésének madja,

6.5.2.2.8. a szerzOdés Gsszede és devizaneme

6.5.2.2.9. a szerz6déses 0sszeq torlesztd részletének Gsszege
és devizaneme,

6.5.2.2.10. a torlesztés mddja és gyakorisada,

6.5.2.2.11. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének idGpontja,

6.5.2.2.12. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott meghatarozott
feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg
nem fizetett tartozas dsszege,

6.5.2.2.13. a lejart és meg nem fizetett tartozas
esedékességének idGpontja és 6sszege,

6.5.2.2.14. a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsz{inésének iddpontja és madja,

6.5.2.2.15. a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd
részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés,

6.5.2.2.16. elGtorlesztés ténye,

6.5.2.2.17. el6torlesztés ideje,

6.5.2.2.18. az elGtorlesztett 6sszeg és a fennallo toketartozas
dsszede, valamint pénzneme,

6.5.2.2.19. fennall6 tGketartozas dsszede és pénzneme.

Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok,
amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak nyilvan:
6.5.2.2.20. a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkoz6
szerz6dés azonositdja (szama),

a sorba allitott kovetelések dsszege és
devizaneme,

a kovetelések sorba allitdsanak kezdt és
megsz{nési idGpontja,

6.5.2.2.23. perre utaldé megjeqgyzés.

6.5.2.2.21.

6.5.2.2.22.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld

szerz6désre vonatkoz6 adatok:

6.5.2.2.24. a szerzodés megkotésének, lejaratanak,
megszinésének, felfiiggesztésének iddpontja,

6.5.2.2.25. perre utaldé megjeqgyzés.

6.6. Az Ugyfal altal torténd informaciokérés a KHR-ben
rogzitett adatokrol

6.6.1. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki

jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen

adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely

referenciaadat-szolgaltat6 adta at.

6.6.2. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az

arrol szold informaciot, hogy ki, mikor és milyen

jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott

6.6.3.

¢4 UniCredit Bank

személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért
koltségteérités és egyéb dij nem szamolhatd fel.

A referenciaadat-szolgaltatd az Ugyfél 6.6.2. pont

szerinti tajékoztatas iranti kérelmét a KHR-t kezeld

pénzigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkéstbb

két munkanapon bell tovabbitja, amely a kért

adatokat megkdldi:

a) harom napon belil zart modon a referenciaadat-
szolgaltatonak, vagy

b) az Uqgyfél kérése esetén elektronikus adatkozlés
Utjan az Ugyfél kérelmében megadott elektronikus
levelezési cimre. Az a) alpont szerinti esetben
a referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a
kézhezveételt kdvetGen zart modon, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon
beldl eljuttatja a kérelmezdnek.

P

6.7. A referenciadatok KHR altal torténd kezelése és torlése

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a 6.4.1.1.
pontokban meghatarozott adatatadassal érintett
referenciaadatokat a szerzdéses jogviszony
megsz{ntét kdvetGen egy munkanapon belll
visszaallithatatlanul és védlegesen torli. A

KHR-t kezeld pénzlqyi vallalkozas a 6.4.2.1.
pontban meghatarozott adatatadassal érintett
referenciaadatokat a 6.7.5. pontban meghatarozott
id6ponttol kezd6dden 5 évig kezeli, ezt kdvetden
védlegesen és vissza nem allithaté madon torli.

A Bank az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzodések
megkatésével eqyidejlleq a szerzddést kotd
termeészetes személyt irasban tajékoztatja arrél a
lehet@ségrol, hogy adatait a KHR-t kezeld pénzigyi
véallalkozas a nyilvantartott természetes személy
kérésére a szerzGdéses jogviszony megsz{inését
kdvetGen is kezelheti. A nyilvantartott természetes
személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerzodés
fennallasa sordn — a referenciaadat-szolgaltatd

Utjan — irasban kérheti a KHR-t kezelS pénzigyi
véallalkozastol, hogy adatait a pénziqyi vallalkozas a
szerzddéses jogviszony megsz(inését kdvetd legfeljebb
Ot évig kezelje. A jogviszony megszinését kdvetd
adatkezeléshez valo hozzajarulas a szerzddéses
jogviszony megsz(inéséiq a referenciaadat-
szoldaltato GOtjan, azt kdvetden a KHR-t kezeld
pénzUgyi vallalkozasnal kozvetlenGl, irasban barmikor
visszavonhato.

Az Adatszoldgaltatas targyat képezd szerz6dés
megkdtését megel6zden a Bank a természetes
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6.7.4.

6.7.5.

o]

d)

6.7.6.

6.7.7.

személlyel — a megalapozott déntés érdekében —
medismerteti a KHR-bdl atvett adatokat és az abbdl
a természetes személy hitelképességére vonatkozoan
medallapithato kdvetkeztetéseit, valamint szikség
esetén figyelmezteti a természetes személyt a
hitelfelvétel kockazataira.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a
referenciaadatokat a 6.7.5. pontban meghatarozott
idGponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte
utan, illetve a természetes személy 6.7.2. pont szerinti
tovabbi adatkezeléshez vald hozzajarulas visszavonasa
esetén a KHR-t kezelG pénzigyi vallalkozas a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithat6
maodon torli.

a 6.7.4. pontban meghatarozott hataridd szamitasanak
kezdete:

a 6.4.1.5. és a 6.4.2.3. pontok szerinti esetben, ha a
tartozas nem szlint meq, az adatatadas idépontjatol
szamitott 6tddik év vége,

az adat atadasanak idGpontja a 6.4.1.3., 6.4.1.4.
6.4.1.6. és 6.4.2.5. pontok szerinti esetben,

a 6.4.2.4. pont szerinti esetben a kovetelések sorba
allitasa megszinésének iddpontja,

a szerz6dés megsz(nésének iddpontja, vallalkozasok
esetén.

A KHR-t kezel pénzigyi vallalkozas haladéktalanul

és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy
ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen
kerilt a KHR-be.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas az
Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbol eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes
tartozas teljesitésétdl szamitott eqy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithatd madon torli a
6.4.1.5. pont szerint atadott referenciaadatot.

6.8. Az Ugyfél altal igénybe vehetd jogorvoslati lehetBségek,
kifogas, keresetinditas

6.8.1.

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak

a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére

tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését, mely
kérelmet a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezelG pénzigyi vallalkozasnak atadé referenciaadat-
szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozashoz irdsban nyGjthatja be.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

¢4 UniCredit Bank

A KHR-t kezelG pénzigyi vallalkozas a kifogast — a
nyilvantartott személy edyidejl értesitése mellett

— annak kézhezvételét kovet6 két munkanapon

beldl kételes ahhoz a referenciaadat-szolgaltatohoz
megkildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a
KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozasnak atadta, kivéve,
ha a referenciaadat-szolgaltato jogutdd nélksl
megsz{nt, és az Adatszoldaltatas targyat képezd
szerz6désbol eredd kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerilt sor, vagy
a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithato
meg.

A referenciaadat-szoldaltato, illet6leg a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas kdteles a kifogast — annak
kézhezvételét kévetd 6t munkanapon belUl kivizsgalni,
és a vizsgalat eredménvyérdl az Ugyfelet irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésobb a vizsgalat lezarasat
kévetd két munkanapon belUl tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt
ad, haladéktalanul, de legkéstbb 6t munkanapon
belll kételes a helyesbitett vagy torlendd
referenciaadatot — az Ugyfél eqyidej( értesitése
mellett — a KHR-t kezeld pénzldyi vallalkozas részére
atadni, amely a valtozast két munkanapon bel(l
koteles atvezetni.

A KHR-t kezelG pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a
kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato jogutad
nélkil megsz{nt és az Adatszolgaltatas targyat képezo
szerz6désbol eredd kdvetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltato részére nem kerilt sor, vagy
a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithato
med.

A KHR-t kezelG pénzigyi vallalkozas a helyesbitésrol
vagy torlésrél haladéktalanul, de legkéstbb két
munkanapon belUl kdteles értesiteni valamennyi olyan
referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott
személyrol a helyesbitést vagy torlést megel6zden
referenciaadatot tovabbitott.

Az Ugyfél nyilvantartott referenciaadatainak jogellenes
atadasa és kezelése miatt, illetSleq azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltato és

a KHR-t kezel pénzigyi vallalkozas ellen keresetet
indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasrol sz6lo
tajékoztato kézhezvételét kdvetd harminc napon beldl
az Ugyfél lakdhelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz
kell benydjtani vagy ajanlott killdeményként postara
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adni. € hataridd elmulasztasa miatt igazolasnak van
helye.
6.8.8. Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha
a referenciaadat-szolgaltatd, illetve a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.
A keresetlevél benydjtasara nyitva allé hataridét ez
esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hataridd leteltétdl kell szamitani.

6.9. A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a
Bank altal a kilfoldi pénzigyi intézmény szamara
torténd adattovabbitas, abban az esetben, ha az
Ugyfél (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult és a
kilfoldi pénzlgyi intézménynél (adatkezeldnél) a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden eqgyes adatra
nézve teljesilnek, valamint a kilfoldi pénzigyi
intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.

6.10. A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a
pénzigyi intézmény altal a pénzigyi intézménnyel
szerzGdéses kapcsolatban levd kdzvetitd részére a
kozvetitd altal kdzvetitett pénzigyi szoldaltatasra
vonatkozd szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo
adatszolgaltatas. Ez alapjan a Bank jogosult arra,
hogy amennyiben az Ugyfél és a Bank k&zott létrejott
pénzlgyi szolgaltatas vagy kiegészitd pénzigyi
szoldaltatas nyjtasara iranyuld szerz6dés a Hpt. szerinti
kozvetitd kdzremikodésével jott létre, és az Ugyfél
ezen szerz6dés rendelkezéseit megszedi, killondsen ha
az ezen szerzddés alapjan a Bank felé fennallo fizetési
kotelezettségét nem szerzodésszer{en teljesiti, errdl a
kozvetit6t a Hpt. 164. § q) pontja alapjan a kozvetitd
altal kdzvetitett pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodd adatok atadasaval
tajekoztassa abbél a célbél, hogy az Ugyfél a Bankot
akar frasban, akar telefonon, akar személyesen a
szerzodésszer( teljesités helyreallitasa érdekében
felkeresse.

6.10/A

(1) A Hpt. 164/B. § alapjan a Banknak és az ellendrz6 befo-
lyasa alatt mkodd UniCredit Leasing Hungary Zrt.-nek (a
tovabbiakban UniCredit Leasing) az altaluk az Ggyfelikrol
kezelt személyes adatnak, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve
biztositasi titoknak, valamint Uzleti titoknak minGsUl6 adatokra
vonatkozo titoktartasi kotelezettsége — a (2) bekezdés szerinti
feltételek esetén és az (5) bekezdés szerinti korlatozas vagy
tiltds hianyaban -nem all fenn egymas kozti viszonyukban.

¢4 UniCredit Bank

(2) Az (1) pont szerinti jogszabalyi felhatalmazas alapjan és
a jelen 6.10/A pontban foglalt feltételeknek medfelelden a
Bank és az UniCredit Leasing a tevékenységi korik ellatasa-
val 6sszefiiggésben, a szoldaltatasaik nydjtasahoz szikséges
mértékben:

a) kélcsoéndsen jogosultak megismerni egymas Ugyfeleinek (1)
bekezdés szerinti titokkdrbe tartoz6 adatait, valamint

b) az egyedi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa
céljabol jogosultak azt egymasnak tovabbitani, tovabba

C) az atvett adatok felhasznalasaval jogosultak egymas Ugyfe-
leivel valo kapcsolatfelvételre, és

d) az eqymastol atvett adatoknak az Ugyfélkapcsolat létreho-
zasanak és fennalldsanak idGtartamaban valo kezelésére.

(3) A Bank az (1) és (2) pontban részletezett jogosultsagaval
élve:

a) a 2021. oktéber 15. napjan Banknal mar fennallé pénzigyi
/ befektetési szolgaltatasi szerzddéssel rendelkez6 meglévd
Ugyfelei tekintetében ezen (gyfelek részére kildott el6zetes
irasbeli értesitésben medjelélt iddponttol kezdddden,

b) a Bankkal fenti id6pontot kdvetden pénzigyi / befektetési
szoldaltatasi szerzddést kotd Ugyfelek tekintetében a szerzo-
déskotést medeldzoen részikre adott tajékoztatasban megje-
(6Lt idGpontot kdvetden

az UniCredit Leasing részére rendszeres adatatadast teljesit

a Bank és az UniCredit Leasing eseti megallapodasatol figgd
szikséges gyakorisaggal és az (1)-(2) pontok altal lehetdvé
tett barmely — természetes személy Ugyfelek vonatkozasaban
a 2. szamU0 melléklet szerinti adatvédelmi tajékoztatoban
medgjel6lt - adatkor tekintetében.

A Bank altal dtadott adatokat az atvevd az atvételt6l szamitott
60 napon beldl hasznalhatja fel a (2) bekezdés szerinti célra,
természetes személy Ugyfelek esetében az atvevd az idGtar-
tam leteltét kdvetden az adatokat torli.

(4) A fentiek szerinti adatatadas lehetdségérdl és részletes
feltételeir6l a Bank az Ugyfeleket a (3) bekezdés a) és b) pontja
szerint egyetlen alkalommal elGzetesen tajékoztatja, az ezt
kdvets eqyes adatatadasokrol tovabbi kilon, eseti tajékoztata-
sokat nem kuld.

(5) Az Ggyfél mind a (3) bekezdés a)-b) pontjaiban jeldlt ada-

tatadasi id6pontot medeldzoen, mind pedig ezt kdvetden bar-
mikor jogosult a Bankhoz intézett nyilatkozataval az UniCredit
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Leasing részére térténd adattovabbitast a jovire vonatkozoan
korlatozni vagy megtiltani.

6.11. A Bank jodosult a sajat Uzlethelyiségeiben medjelend
személyek, Ugyfelek képrogzitd eszkozokkel torténd
megorokitésére és a készitett kép tarolasara,
felhasznalasara kizardlag biztonsagi okokbdl. A Bank a
képmast illetve hangfelvételt az Ugyfél hozzajarulasa
hianyaban — a jogszabalyban foglalt eseteket kivéve —
nem hozza nyilvanossagdra.

6.12. Az Ugyfél adatszolgaltatasa a jelen pontban emlitett
esetek kivételével 6nkéntes. Eqyes esetekben jogszabaly
hatarozza meq az Ugyfél altal kozlendd adatokat,
tobbek kozott a Hpt., a Pmt., a tdkepiacrol sz6l6 2001.
évi CXX. térvény (Tpt.), a Bszt., és ezen torvényekben
talalhato felhatalmazas alapjan kibocsatott kormany- és
miniszteri rendeletek.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére, illetve
feldolgozasara kizardlagosan a Bank és azon személyek
jogosultak, amelyeknek a Bank az adatokat jogszer(en
tovabbitja. A Bank csak addig kezeli az Ugyfél altal a
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, amig

ez jogszabalyban meghatarozott kételezettségeinek
teljesitése és jogainak gyakorlasa érdekében sziikséges.
Az Ugyfél — az Altalanos adatvédelmi rendeletben
meghatarozott keretek kdzott — tajékoztatast kérhet

a Banktol személyes adatainak kezelésérdl, illetve
kérheti személyes adatainak helyesbitését és —a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok
torlését vagy az adatkezelés korlatozasat, tovabba
tiltakozhat adatainak kezelése ellen. Megilleti tovabba
valo jog. A Bank az Ugyfél megkeresésére eqy honapon
belll, irdsban adja meqg a valaszt. Szikség esetén ez

a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd,
mely meghosszabbitasardl a Bank a késedelem okainak
medgjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belill tajékoztatja az Ugyfelet.

6.12/A A Banknal adatvédelmi tisztviseld mUkaodik.

6.12/B Az Ugyfél személyes adatai kezelésével kapcsolatos
jogainak megsértése esetén jogosult a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz,
illetve birésaghoz fordulni.

6.13. A Bank biztositja, hogy az altala atadott adatokat az
adatban részesilok a bank- illetve értékpapirtitokra
vonatkozé térvényi rendelkezések és a mindenkor
hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasa mellett
kezelik.
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6.14. Az Ugyfél barmikor jogosult dgy rendelkezni, hogy

nem kivanja, hogy a Bank kozvetlen Uzletszerzés
céljabol megkeresse. € rendelkezését megteheti
személyesen barmely bankfiokban, — személye
beazonositasat lehetdvé tevd modon — levélben a
Bank kdzponti cimére cimezve, illetve e-mailben a
leiratkozas@unicreditgroup.hu cimen.

6.15. A Bank a Hpt. 276. § (3) bekezdése alapjan a személyes

adatkezelés szabalyait jelen Uzleti Feltételekben
hatarozza meq. Az Altalanos adatvédelmi rendelet
elGirasainak megfeleld, természetes személy gyféllel
kétendd szerzGdéshez, a szerzGdéses jogviszonyhoz
kapcsolodo részletes adatkezelési tajékoztatast a jelen
Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezs 2. sz.
melléklet tartalmazza.

7. A Bank felelGssége

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabdl atvesz és
tovabbit okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbal
vizsdalja, hogy medfelelnek-e a megbizasban
foglaltaknak. A Bank azonban nem felel az okmanyok
eredetiségéért, érvényességéért, azok tartalmaért.

A Bank fizetést annak teljesit és okmanyokat annak
szolgaltat ki, akit iratainak medvizsgalasa és a megbizas,
vagy jogszabaly alapjan az okmanyok, illetve a fizetés
elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank a hitelintézettdl elvarhaté gondossadgdal
vizsdalja a személyazonossag, a képviseleti jogosultsag
vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott
okmanyokat. Ezek valddisagaért, illetve hamis vagy
hamisitott voltanak gondos vizsgalat melletti fel nem
ismerhetGségéért nem vallal feleldsséget.

Ha a Banknak alapos kétsédei tdmadnak a megbizas
valodisadgat, vagy érvényessédgét illetGen, akkor jogosult
a megbizast indoklas nélkil visszautasitani. A Bank

a megbizas visszautasitasa miatt keletkezd karokeért
semmilyen feleldsséget nem vallal. A Bank nem felel

az elvarhatd gondos vizsdalat soran sem felismerhetd
hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl szarmazo
karokert.

A Bank nem felel az er6hatalombaél, belfoldi vagy kilfoldi
jogszabalybal, illetve a Bank érdekkdrére vissza nem
vezethet6 hatosadi rendelkezésbdl eredd kareért.

7.5.JA Az Ugyfélnek tudomasa van arrol, hogy a Bank a

ra vonatkoz6, akar jogszabalyban, akar nemzetkdzi
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7.6.

szervezet vagy hatdsag altal elrendelt, akar a Bank
altal kdvetendd vagy kovetett eqyéb korlatozo
intézkedések (szankcidk) alapjan jogosult egyes
megbizasok teljesitését visszautasitani, illetve a
medgbizasok teljesithetGségének vizsgalata soran
tovabbi informaciok, dokumentumok bemutatasat
kérni. A Bankot nem terheli felelGsséq azon
esemeényekeért, amelyek abbol erednek, hogy az
Ugyfél mint kedvezményezett javara vagy Ugyfél altal
barmely harmadik személy javara inditott megbizas
a Bankon kivil allo okok miatt, igy példaul a Bankra
és/vagy a teljesitésben kozrem{kodd pénzigyi
intézmeényekre kotelez6 szankcio alkalmazasa miatt
nem teljesil. A Bank kizarja a felelGsségét az igy
visszautasitott, illetve meghiGsult megbizasokbdl
az Ugyfelet ért esetleges karokért. Az Ugyfél fizetési
megbizasanak visszautasitasa esetén a Bank az
Ugyfelet a megjeldlt kapcsolattartasi modnak
megfelelSen, haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a Banknak az Ugyfél megbizasabal

atvett vagy tovabbitott okiratokat le kell forditania,

vagy valamely idegen allam joga szerinti okiratot kell
értelmeznie az ebbdl eredd karokért nem felel. A forditas
koltségeit az Ugyfél viseli.

8. Kozremikddok igénybevétele

8.1. A Bank jodosult harmadik személy kdzrem{kddését

igénybe venni, ha ez az Ugyféltdl kapott megbizas
teljesitése érdekében szikséges. A Bank az altala
igénybe vett harmadik személy tevékenységéért és
mulasztasaért nem felels, ha ez a tevékenység vagy
mulasztas a kdzrem{kodo ellendrzési korén kivoli,
el6re nem lathato és elharithatatlan okbol kovetkezett
be. Ha a felek masképpen nem rendelkeznek, az ilyen
harmadik személy &ltal az Ugyféltél kapott megbizas
teljesitése érdekében sziikséges, a Bankra terhelt
koltségeket az Ugyfél viseli. A Bank az ilyen harmadik
személy igénybevétele okan keletkezett koltségekkel
kapcsolatban kizarélag arr6l tud tajékoztatast adni,
mely informacié a Bank birtokaban van. A Bankot nem
terheli feleldsséq a harmadik személy kivalasztasaért,
ha a harmadik személy kivalasztasa az Ugyfél utasitasa
szerint, vagy jogszabaly rendelkezése alapjan tortént.
Fogyasztonak nem mindsils Ugyfél esetében, ha a
kdzrem(kodd felelGsségét jogszabaly vagy a Bank

és a kozrem{kodo kozotti szerzddés korlatozza, a

Bank felel@sséde is ehhez igazodik. Amennyiben a
Bank a szerzddés teljesitése soran kilfoldi bankot
vagy pénzigyi intézményt vagy elszamolot (pl. VISA
International, levelezd bank, elszamolohaz) vesz igénybe,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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a szerzodésszer( teljesités tekintetében a multilateralis
vagy bilateralis nemzetkdzi szerz6dések, szabalyzatok
(szokvanyok) az iranyaddak. A Bank fenntartja maganak
a jogot arra, hogy levelez6 bankkapcsolatat megvalassza.

A Bank jogosult a tevékenységéhez kapcsolddo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valosul meg — az adatvédelmi elGirasok
betartasa mellett — kiszervezni. A Bank altal kiszervezett
tevékenysédek korét és a kiszervezett tevékenység
véqzdjét jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét
képezG 1. sz. melléklete tartalmazza, melyet a Bank a
kiszervezett tevékenysédek korének illetve végzdjének
valtozasa esetén jogosult egyoldaldan maodositani.

Ha a Bank az adatkezeldi tevékenységének
megvaldsitasa érdekében adatfeldolgozot vesz igénybe,
akkor az adatfeldolgozé a Bank nevében kezeli a
személyes adatokat. Az adatfeldolgoz6 és barmely, a
Bank vagy az adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy
ezeket az adatokat kizar6lag a Bank utasitasanak
medgfelelden kezelheti, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre
6t unids vagy tagallami jog kotelezi.

A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe, aki/
amely kelld garanciakat nyGjt az adatkezelés jogszabalyi
kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, medfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgoz6 a Bank elGzetesen irasban tett
eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkil tovabbi
adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.

A Bank a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
okozott karért, az érintett személyisédi jogainak
megsértéséért feleldsséqgel tartozik, és azt, amennyiben
a jogsértés jogerdsen megallapitasra kerdl, koteles
medtériteni (kartérités és/vagy sérelemdj). E felelGsség
a Bankot az altala igénybe vett adatfeldolgozo altal
okozott karért is terheli. A Bankkal kdzds adatkezelGi
viszonyban |év6 adatkezeld altal okozott karért valo
felelGsség a Bankot is terheli, a karért valo feleldsség

a Bank és kozos adatkezeld kozbtti megoszlasat belsd
viszonyukban meghatarozhatja az altaluk megkotott
szerzodeés.
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9. Egyittmikaddés, tajékoztatas, értesitések

9.1. A Bank és az Ugyfél szerz8déses kapcsolataikban
medfelelGen eqyittmikddnek és ennek soran a
bankigylet szempontjabdl jelentds tényekrdl és azok
valtozasarél eqymast késedelem nélkil értesitik,
kilondsen elnevezésik, cimUk, telefonszamuk,
képviseldjik, tulajdonosuk, pénzigyi illetve gazdasagi
helyzetik megvaltozasardl, valamint a személyiket,
jogi statuszukat érintd minden egyéb valtozasrol. Az e
kotelezettségek elmulasztasabodl eredd kar a mulaszto
felet terheli. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy
az értesitést irasban, postai Gton kildi meg az Ugyfél
részére.

9.2. Mind a Bank, mind az Ugyfél az eqymasnak sz0l6
értesitéseket, megbizasokat, valamint a szerzodéseket
koteles irasba foglalni, illetve frdsban mederdsiteni.
Nem mindsil frasba foglalasnak illetve irasbeli
mederdsitésnek/értesitésnek az elektronikus levelezési
cimre eljuttatott elektronikus levél.

9.3. Az Ugylettel 6sszef(igg6 vagy egymashoz intézett
kérdésekre kotelesek legkéstbb 15 napon belll
valaszt adni és felhivni egymas figyelmét az esetleges
tévedésekre, mulasztasokra.

9.4. A Bank az értesitéseket (ideértve a Szamlakivonatokat,
Dijrészleteztket) vagy sajat mada vagy a Bank
altal megbizott harmadik személy altal végzett
nyomtatast, boritékolast és postazast kdvetben az
Ugyfél altal megadott levelezési cimre kiildi. A Bank
az Ugyfél részére szolo iratokat, értesitéseket nem
koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.
Ellenkez0 bizonyitasig az elkildést megtorténtnek
kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata (ideértve
a szamitogépbdl barmikor kinyomtathatd masolatot
is) a Bank birtokaban van, és az elkildést kézjeggyel
ellatott feladdjeqyzék, feladovevény vagy a Bank e
célbol vezetett az elkildés objektiv igazolasara alkalmas
zart rendszer( nyilvantartasa igazolja. A kézbesitésre
vonatkozd egyéb hiteles informacié/igazolas hianyaban
- ha a kézbesitésre vonatkozo jogszabaly, a Magyar
Posta mindenkor hatalyos, Postai szolgaltatasokra
vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételei, vagy a felek
kOz0tti szerz6dés eltérGen nem rendelkezik, belfoldon
a postara adastol szamitott 5. munkanap, az Eurpai
Uni6 terletén a postara adastél szamitott 9. munkanap,
Eurdpa tobbi teriletén a postara adastol szamitott 10.
munkanap, a vilag tobbi orszagaba iranyuld kildemény
esetén pedig a postara adastél szamitott 21. munkanap
tekintendd a kildemény kézbesitése napjanak. Az
Ugyfelek széles kérét érintd értesités esetében a korlevél
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egyetlen fentiek szerinti példanyban meglévé masolata
is elegendd az elkildés igazolasa céljabol. Amennyiben a
Bank az Ugyféllel fennalld elektronikus kapcsolat esetén
elektronikus Gton szolgaltat Szamlakivonatot helyettesitd
adatot az Ugyfél részére, az Ugyfélhez térténd érkezési
id6pontnak a Felek a Bank szamit6gépes rendszere altal
medallapitott idGpontot tekintik. A Bank nem felel azért,
ha az Ugyfél altal megadott név, cim pontatlansaga,
valtozasa miatt vagy mas, a Bankon kivil allo okbol a
kézbesités elhizddik vagy eredménytelen. Amennyiben
az Ugyfél fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak
mindsil8, akkor ezen Ugyfél szamara a Bank havonta
egyszer papiron a Szamlakivonatot megkildi, mig a
Dijrészletez6t havonta egyszer rendelkezésére bocsatja.

A fentieken t0l a Bank altal az Ugyfélhez intézett azon
irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket az Ugyfél részére

a Bankhoz benyujtott dokumentumokban megjelélt
levelezési cimre (ennek hianyaban lakcim vagy székhely),
szabalyszer(ien postara adtak, a masik Féllel kozoltnek,
részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a
kildemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy
azokrél a masik fél nem szerzett tudomast:

a) a kildeménynek az elsd postai kézbesitése megki-
sérlése napjatol,

b) ha ez nem allapithaté meg, akkor a postai kézbesi-
tés masodik megkisérlése napjatol szamitott 6todik
munkanapon,

c) ha ez sem allapithatd med, vagy a kézbesités
masodszori megkisérlésére nem is ker(lt sor, akkor
azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt
a posta a feladdénak visszakildte.

Az Ugyfél kételes arra, hogy a fenti nyilatkozatok kozlé-
sére és kézbesitésére vonatkozo elGirasokra tekintettel
gondoskadjon arrél, hogy a fentiekben megadott kézbe-
sitési cimen a banki szolgaltatasra vonatkozo szerzédés
megkdtésétol e szerz6dés megsziinéséig folyamatosan
rendelkezzen a postai kiildemények atvételére jogosult
személlyel (képviseldvel).

Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosult sze-
meély (képviseld) hianyara, elényok szerzése védett az
Ugyfél nem hivatkozhat.

Az Ugyfél és a Bank kdzott fennall elektronikus
kapcsolat esetén az elektronikus Oton szolgaltatott
adat a Szamlakivonatot helyettesiti, de az Ugyfél
kérésére a Bank a nyomtatott Szamlakivonatot az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja, melyért a Bank
jogosult kiildn dijat felszamitani. Evente egyszer
illetve a szerz6dés lejaratakor a Bank ingyenesen
bocsatja az Ugyfél rendelkezésére a nyomtatott
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9.6.

9.7.

9.7.1.

9.7.2.

9.8.

Szamlakivonatot. Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak
vagy mikrovallalkozasnak mindsil, akkor a Bank

a Szamlakivonat havi egyszeri rendelkezésre
bocsatasaért vagy atadasaért nem szamit fel kilon
dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kitelezettséget.
Amennyiben az Ugyfél nem mingsil fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak, akkor a Bank a Szamlakivonat évi
eqyszeri rendelkezésre bocsatasaért vaqy atadasaért
nem szamit fel kOl6n dijat, kdltséget vagy eqgyéb fizetési
kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos kérésére, kijlén szolgaltatasként
a Bank tébb példanyban is vallalja Szamlakivonat
megkildését, a hatalyos Kondicibs Lista szerinti kilon
térités ellenében. A Bank jogosult az Ugyfél eqyezd
levelezési cim{ Szamlakivonatait eqy boritékban
postazni.

Folyamatos szerzddések — ideértve kilondsen, de nem
kizarolagosan a bankszamlaszerzddést, és a hitel/
kélcson szerzddést, de a betétdsszegek ismétlddd
lekdtésére szolo szerzodést is — esetében a Bank

az Ugyfél részére legalabb évente egy alkalommal,
valamint a szerz6dés megsz{inését kévetd harminc
napon belll egyértelm, kdzérthetd és teljes kord,
irasbelinek mindsild kimutatast (kivonatot) kild. Az
Ugyfél — sajat kdltségére — a kérést megeldz6 6t évben
végrehajtott eqyedi Ugyletekrol kimutatast kérhet. Az
ilyen kimutatast a Bank legkésdbb kilencven napon belil
koteles az Ugyfélnek irasban megkildeni.

A fogyasztonak mindsild Ugyfelek esetén a Bank
évente egy alkalommal, az adott naptari évet kdvetd
januar 31-ig dijmentesen Dijkimutatast bocsat az
Ugyfelek rendelkezésére. A fogyasztonak mindsils
Ugyfelek kiilon kérésére a Dijkimutatast a Bank
évente egy alkalommal, dijmentesen papiralapon

is az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja. A tovabbi
Dijkimutatasok rendelkezésre bocsatasaért a Bank
hatalyos Kondicios listajaban meghatarozott dijtétel
ker(l felszamitasra.

A Dijkimutatas rendelkezésre bocsatasanak modja
megedyezik a Szamlakivonat rendelkezésre
bocsatasanak modjaval.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és felel8sségére a Bank
a levelezést visszatartja és a bankfiokban valo
elhelyezéssel helyben kézbesiti. Ezen kézbesitést
(elhelyezést) kdvetd Bankmunkanapon a kézbesités
jogkovetkezményei beallnak, a Bank jogosult dgy
tekinteni, hogy az Uqyfél az értesitést megkapta.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.
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Amennyiben az Ugyfél a Bank postafidk szolgaltatasat
(c/o) igénybe veszi, gy — ellenkezd megallapodas
hianyaban — a Bank minden értesitést ide helyez el.

Az értesités postafiokban tortént elhelyezését kovetd
Bankmunkanapon a Bank jogosult Ggy tekinteni, hogy az
Ugyfél az értesitést megkapta.

Az Ugyfélnek a Bank részére szolo irasos értesitéseket
arra a cimre kell kildenie, ahol a Bank az Ugyfél
szamlajat vezeti, vagy amennyiben a Bank az Ugyfél
szamara szamlat nem vezet, ahol a szerzddést
megkotottek. Az Ugyfél altal kiildott frasos értesitések
érkezésére az ellenkezd bizonyitasaig a Bank
nyilvantartasa az iranyado.

A Bank altal rendelkezésre bocsatott banki informaciok
kizarolag az Ugyfél sajat céljaira szolgalnak. A Bank nem
jarul hozza az altala szolgaltatott informaciok barmely
formaban torténd sokszorositasahoz, engedély nélkili
tovabbadasahoz.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az

Ugyfél megadott mobiltelefonos elérhetdséget, gy

a Bank a medadott telefonszamra kilddtt SMS-

ben tajékoztathatja a kovetkezo esedékes, illetve

nem teljesités esetén a mar lejart kovetelésének
osszegérdl. A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, az
Ugyfél pedig tudomasul veszi az SMS szolgaltatasban
rejl6 kockazatokat, igy kilondsen azt, hogy a Bankot
nem terheli felelGsség azért, ha az SMS formajaban
tovabbitott banktitoknak mindsild informacio a Bank
érdekkarén kivil esd ok(ok)bol (ide értve a Bank részére
medadott telefonszam megvaltozasa Ugyfél, illetve
kezes/garantGr altali bejelentésének elmulasztasat is)
jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut,
illetve az SMS tajékoztatas esetlegesen hibas tartalmatol
vagy elmaradasatol figgetlenil az Ugyfél fizetési
kotelezettséde a fizetési kitelezettséget megalapoz6
szerz0dés rendelkezései szerint valtozatlanul fennall.

Amennyiben a Bankkal szembeni fizetési
kotelezettségért kezessédet és/vagy garanciat vallalo
természetes személy, illetve jogi személy vagy mas
szervezet megadott mobiltelefonos elérhetdsédet,

0gy a Bank a medadott telefonszamra kildott SMS-

ben tajékoztathatja a kezest/garantdrt az Ugyfél
teljesitésének elmaradasarol, valamint a biztositott
kotelezettségnek a tajékoztatas idGpontjaban fennalld
meértékérdl. Felek medallapodnak, hogy a kezes/garantdr
altal megadott mobiltelefonos elérhetGségre Bank altal
igazolhatoan elkildott SMS esetében a Bank Ugy tekinti,
hody a kezes/darantdr az SMS-ben fodglalt tajékoztatast
medkapta. Bank felhivja a kezes/garant6r figyelmét
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arra, hogy — az AUF 1.9.1. pontjanak megfelelden

— a mobiltelefonos elérhetGségének valtozasat
haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni. A Bank
felhivja tovabba a kezes/garantér és az Ugyfél figyelmet,
a kezes/qarant6r és az Ugyfél pedig tudomasul

veszi az SMS szolgaltatasban rejlé kockazatokat, igy
kiléndsen azt, hogy a Bankot nem terheli felel@sség
azért, ha az SMS formajaban tovabbitott banktitoknak
minGsUlE informacio a Bank érdekkdrén kivil esG ok(ok)
bol (ide értve a Bank részére megadott telefonszam
megvaltozasa kezes/garantdr altali bejelentésének
elmulasztasat is) jogosulatlan harmadik személy(ek)
tudomasara jut, illetve a kezes/darantdr fizetési
kotelezettségének fennallasa tekintetében — az SMS
tajékoztatas esetlegesen hibas tartalmatol vagy
elmaradasatol figgetlenUl — a kezessédgi szerzddeés,
illetve a garanciaszerzGdés/garanciavallalo nyilatkozat az
iranyado.

10. Banki értesitések ellendrzése és kifogasolasa

10.1.

10.2.

Az Ugyfél kételes a fizetési szamlakivonatok,

az értékpapir elszamolasok, a letéti illetve
hozamkimutatasok, eqyéb elszamolasok, a megbizasok
teljesitésére vonatkozo értesitések valamint a

varhato kifizetésekkel és kildeményekkel kapcsolatos
informaciok (egyittesen: Ertesitések) helyességét

és teljességét haladéktalanul megvizsgalni és
folyamatosan ellendrizni, és ezekre valamint egyéb banki
értesitésekre vonatkozo esetleges kifogasait — beleértve
ha jogosulatlan mdvelet feltintetését észleli — a
kézhezvételt6l szamitott 8 napon beldl irasban a (1) 325
3200 telefonszamon vagy a +36 20/30/70 325 3200
mobil hivoszamokon a Banknak bejelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén az Ertesités helyessége az Ugyfél
altal elismertnek tekintendd.

Az 1.10.1. pontban emlitett kotelezettségek szandékos
vagy gondatlan megszegésével okozott kar az Ugyfelet
terheli.

11. Panaszkezelés

11.1.

Természetes személyekre vonatkozd Panaszkezelési
szabalyok

11.1.1. Ajelen 1.11.1. pont alkalmazasaban Ugyfélnek

tekintend? az a természetes személy (illetve
meghatalmazottja is), aki anélkil kerOl a Bankkal
kapcsolatba, hogy a Bankkal pénzigyi, kiegészitd
pénzlgyi, befektetési szolgaltatas, és kiegészitd

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

¢4 UniCredit Bank

szolgaltatas nyGjtasara vonatkozo szerzédést kotott
volna.

Ugyfél Panaszt tehet személyesen szoban vagy
irasban barmely bankfidkban, postai Gton a Bank
kozponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.)
cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail
cimen, tovabba telefonon a Telefonbank (1) 325 3200
telefonszaman vagy a +36 20/30/70 325 3200

mobil hivoszamokon, illetve fax-on a (1) 374 7838-as
szamon.

Ugyfél megbizasabal eljard jogi képviseld kdteles az
Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

A személyesen tett szobeli Panaszt a Bank azonnal
megvizsgalja és lehetGség szerint azonnali
intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az
azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali
intézkedés nem lehetséges, a Bank kézli az Ugyféllel a
Panasz azonositasara szolgalé adatokat és a Panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel. A Panaszrol felvett jegyzkonyv
masolati példanyat a Bank az Ugyfélnek atadja. A
jegyzokonyv alapjan a Bank a tovabbiakban jelen
Uzletszabalyzat irasbeli Panaszra vonatkozd szabalyai
szerint jar el.

A Panaszigyintézésre rendelkezésre allo telefonszamra
érkez& Panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az Ugyfél
s a Bank kdzotti kommunikacié hangfelvételen
rogzitésre kerGl. A hangfelvételt a Bank a készitéstdl
szamitott 6t évig megGrzi és ezen idGtartamon

belil az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba ingyenesen — kérésének
medfelelden — 25 napon belll rendelkezésére bocsatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jeqyz6konyvet,
vagy a hangfelvétel masolatat. Telefonon kozélt
Panasz esetén, amennyiben annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges vagy az Ugyfél a Panasz
kezelésével nem ért egyet, a Bank kozli az Ugyféllel a
Panasz azonositasara szolgalo adatokat és a Panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, amelynek masolati pédanyat

a Panaszra adott, 11.1.6. pont szerinti valaszaval
eqyidejileg az Ugyfél részére megkiildi.

A Bank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul
kivizsgalja, a Panasz teljes korJ kivizsgalasanak
eredmeényét, a Panasszal kapcsolatos indokolassal
ellatott allaspontjat és intézkedéseit a Panasz kozlését
kévet6 30 napon, pénzforgalmi szolgaltatassal
0sszefiiggd irasbeli panasz esetén 15 munkanapon
beliil megkiildi az Ugyfél altal megadott cimre, vagy
— Ugyfél kifejezett kérése esetén — a Bank Internet
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Banking szolgaltatasan vagy Mobil alkalmazasan
keresztil. Amennyiben a pénzforgalmi szoldaltatassal
6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a Bankon kivil
allé okbol 15 munkanapon belil nem valaszolhatd
meg, a Bank ideiglenes valaszt kild az Ugyfélnek,
amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint
a Védse valasz hataridejét is tartalmazza. A védso
valasz megkildésének hatarideje ugyanakkor nem
lehet késBbbi, mint a Panasz kozlését kovetd 35.
munkanap. A Bank a panaszkezelés soran Ggy jar

el, hogy a kérilmeények altal adott lehetdségekhez
mérten elker(lje a pénzigyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat.

11.1.7. Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benyijtott Panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, jogosult
egyéb jogorvoslati forumok igénybevételére. Panaszat,
illetve jogorvoslati igényét — annak targya, illetve az itt
felsorolt szervek hataskdre szem eltt tartasaval — az
alabbi szervekhez nyUGjthatja be:

« Magyar Nemzeti Bank (1122 Budapest, Krisztina krt.
6., kdzponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777,
barmely Kormanyablakon; elektronikusan az
Ugyfélkapun keresztil; tel.: 06 80 203 776,
e-mail cim: ugyfelszoldalat@mnb.hu)

« Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest,

Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest Pf.: 1036,
tel.: (1) 472 8900)

o Pénzigyi Békéltetd Testilet (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., levélcim: Pénziigyi Békéltets Testilet
1525 Budapest BKKP Pf.: 172., tel.: 06 80 203 776,
e-mail cim: ugyfelszoldalat@mnb.hu), internetes

elérhetdséd: www.penzudyibekeltetotestulet.hu)
« |gényét polgari jogi Gton is érvényesitheti.

A Bank a Panasz elutasitasa esetén — annak alapjan, hogy

a Panasz a Bank allaspontja szerint a Magyar Nemzeti

Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX térvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara vagy a szerzodés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és medszinésével,
tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul-e — tajékoztatja az
Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél az a), c) vagy d) pont szerinti
lehetGséggel élhet-e.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békéltetd
Testilet eljarasanak és eqyezség hianyaban az ilyen eljarasban
hozott hatarozatnak alaveti magat, amennyiben a jogvita
targyanak alapjaul szolgalé Ugylet értéke legfeljebb 3 milli6
forint és az Ugyfél altal kdvetelt 6sszeg legfeljebb 1 millio
forint. A Bank tajékoztatja tovabba az Ugyfelet, hogy a
Pénzlqyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban alavetési
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nyilatkozat nélkil is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat,
ha a kérelem megalapozott és az Ugyfél érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié
forintot.

A Bank tajékoztatja tovabba az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi
Békéltetd Testllet egyezség hianyaban alavetési nyilatkozat
nélkil is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a
kérelem megalapozott és az Ugyfél érvényesiteni kivant igénye
- sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az eqymilli6 forintot.

11.1.8. Online vitarendezési platform

A fogyasztonak mindsild természetes személy Ugyfeleknek
lehetGséqik van a Bankkal online, tavértékesités keretében
kotott pénzigyi szolgaltatasi szerzddésikkel kapcsolatos
jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését kezdeményezni
az Eurdpai Bizottsag altal az Eurdpai Parlament és a Tanacs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szol6, 2013. majus
21-i 524/2013/€U rendelete (Rendelet) alapjan étrehozott
unids szintl online vitarendezési platformon, mely az alabbi
internetes oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzigyi
Békéltetd Testilet jogosult.

11.2. Nem természetes személyekre vonatkozo Panaszkezelési
szabalyok

11.2.1. Ajelen 1.11.2. pont alkalmazasaban Ugyfélnek
tekintendd az a jogi személy, mas szervezet vagy
hatdsag (illetve ezek meghatalmazottja) is, aki
anélkil kerGl a Bankkal kapcsolatba, hogy a Bankkal
pénzigyi, kiegészitd pénziqyi, befektetési szolgaltatas,
és kiegészitd szoldgaltatas nyGjtasara vonatkozd
szerzddést kotott volna.

11.2.2. Ugyfél Panaszt tehet személyesen szdban vagy irasban
barmely bankfidkban, postai Gton a Bank kdzponti
cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) cimezve
vagy a panasz@unicreditdroup.hu e-mail cimen,
tovabba telefonon a Telefonbank +36 1 325 3200
telefonszaman vagy a +36 20/30/70 325 3200 mobil
hivdszamokon, illetve fax-on a 06-1-374-7838-as
szamon. A személyesen tett szobeli Panaszt a Bank
azonnal megvizsgalja és lehetdség szerint azonnali
intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az
azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali
intézkedés nem lehetséges, a Bank kozli az Ugyféllel
a Panasz azonositasara szolgalo adatokat és a
Panaszrol jegyz6konyvet vesz fel. A Panaszrol felvett
jegyzBkdnyv masolati példanyat a Bank az Ugyfélnek
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11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

atadja. A jeqyzOkonyv alapjan a Bank a tovabbiakban
jelen Uzletszabalyzat irasbeli Panaszra vonatkozo
szabalyai szerint jar el. Amennyiben az Ugyfél az
azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy az azonnali
intézkedés nem lehetséges, az Ugyfél irasban is
benydjthatja Panaszat.

A panaszigyintézésre rendelkezésre allo telefonszamra
érkezd Panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az Ugyfél
és a Bank kézotti kommunikacio hangfelvételen
rogzitésre kerl. A handfelvételt a Bank a készitéstol
szamitott 6t évig medgdrzi és ezen idGtartamon

beliil az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba ingyenesen — kérésének
megfelel8en — 25 napon belil rendelkezésre bocsatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet,
vagy a hangfelvétel masolatat. Telefonon kozolt
Panasz esetén, amennyiben annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges vagy az Ugyfél a Panasz
kezelésével nem ért egyet, a Bank kozli az Ugyféllel

a Panasz azonositasara alkalmas adatokat és a
Panaszrol jeqyzokonyvet vesz fel, amelynek masolati
pédanyat a Panaszra adott, 11.2.5. pont szerinti
valaszaval eqgyidejileg az Ugyfél részére megkildi.

Ugyfél megbizasabol eljard képviseld, jogi képviseld
koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast is
csatolni.

A Bank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul
kivizsgalja, a Panasz teljeskor( kivizsgalasanak
eredményét, a Panasszal kapcsolatos indokolassal
ellatott allaspontjat és intézkedéseit a Panasz kozlését
kovetd 30 napon, pénzforgalmi szolgaltatassal
6sszefiiggd frasbeli panasz esetén 15 munkanapon
beliil megkildi az Ugyfél altal megadott cimre, vagy
kisvallalati Ugyfél kifejezett kérése esetén a Bank
Internet Banking szolgaltatasan keresztil. Amennyiben
a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz
valamennyi eleme a Bankon kiv(l allo okbél 15
munkanapon belil nem véalaszolhatdé meg, a Bank
ideiglenes valaszt kild az Ugyfélnek, amely az

érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsd
valasz hataridejét is tartalmazza. A végso valasz
megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet
késobbi, mint a Panasz kozlését kdvetd 35. munkanap.

Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benyujtott Panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, igényét
poldari jogi Uton is érvényesitheti.
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12. Kamatok, dijak, jutalékok, kbltségek,
a Bank és az Ugyfél beszamitasi joga

Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

12.1.

12.2.

A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij
6s koltség fajtajat, mindenkori mértékét, esedékességeét,
szamitasanak madjat a Bank és az Ugyfél kozott
létrejott szerz6dés, a szerzddest kiegészitd eqyes
Ugyletekre vonatkozo Uzletszabalyzatok, a Bank
hatalyos Kondicios listaja vagy jogszabaly allapitja meg.

Az egyes szerzGdésekben megallapitott kamat, jutalék,
dij illetve eqgyéb feltételek megvaltoztatasanak
feltételeit a szerzOdés, a szerzddést kiegészitd egyes
Ugyletekre vonatkozo Uzletszabalyzatok, Kondicids

lista vagy jogszabaly is tartalmazhatja. Ebben az
esetben a feltételek valtozasanak idGpontjaban a
kamat, jutalék, dij, koltség szerz6dés-maodositasara a
jelen Uzleti Feltételek, valamint az Uzletszabalyzatok
vonatkozé egyoldald szerz6dés-modositasi szabalyai az
iranyadoak.

12.2./A. Amennyiben barmely Referenciakamat megsz{nik

12.3.

vagy elérhetetlenné valik

i) az adott referenciakamat eldallitoja és kozzétevije
vagy az emlitett referenciakamatot kozzétevo
feligyeletét ellato felligyeleti hatdsag nyilvanos
kdzleménye, avagy

ii) a referenciakamat kdzzétevgjének referenciakamat
el6allitasara és kozzétételére vonatkozo joganak
visszavonasa, avagy

iii) az alkalmazando jogok alapjan a referenciakamat
betiltasanak, avagy;

iv) a referenciakamat reprezentativitasa hianyanak
beallta a Bank vagy a referenciakamat
kozzétevojének felligyeleti hatdsada nyilvanos
kozlemeénye alapjan, a Bank jogosult és koteles
Alternativ Referencia Kamatot bevezetni, melyet a
Megfelel6 Referenciakamat Jel6lS Testilet hataroz
medq, hacsak az alternativ megoldasrél kotelez6
jogszabaly eltér6en nem rendelkezik. A Bank az
Alternativ Referenciakamatrol koteles az Ugyfelet
irasban tajékoztatni.

A Bank a mas — belf6ldi illetve kilféldi — bankok
altal felszamitott dijakat és koltségeket a
megbizora/kedvezményezettre terheli és fenntartja
a jodot a belf6ldi és kilfoldi fizetési forgalomban
kezelt tételeknél utélagosan felmerGlo koltségek
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.38.

p6tlolagos terhelésére illetve beszedésére. A kilfoldi
bankkéltseégek minden esetben a Kondicios listaban
szerepld dijakon fel(l értenddk.

A kamat medfizetése altalaban utélag, a naptari
negyedév, naptari ho utolsé napjan vagy a
szerzGdésben meghatarozott napon esedékes, illetve
az esedékesséd napja a lejarat, illetve a szerzddés
megszinésének napja. Az Uzletszabalyzatok, az egyedi
szerzodések illetve a Kondicios lista ettdl eltéréen
rendelkezhetnek.

Dij, jutalék, koltség medfizetése altalaban elGre, a
szerzGdéskotés napjan, a hatalybalépés napjatol

az esedékességd/lejarat napjaig a teljes futamidGre
esedékes. Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerzGdések
illetve a Kondicids lista ettdl eltérGen rendelkezhetnek.

A Bank a jutalékokat és dijakat a megbizas devizaneme
alapjan a szamlavezetés pénznemében szamitja fel.

A dijak atszamitasa a tranzakcionak megfeleld, sajat
érvényes vételi/eladasi arfolyamai felhasznalasaval
torténik

A Banknak nem all mddjaban jutalékot és dijat
visszatériteni, ha a megbizas, akkreditiv és/vagy
kotelezettségvallalas torlésre kerdl, illetve részben vagy
egészben igénybevétel nélkil lejar.

Az Ugyfél kdteles az esedékesséq napjan a Bank kiilon
értesitése nélkil a Banknal vezetett Fizetési szamlajan
az esedékes kamat, illetve barmely banki pénzkovetelés
6sszegének megfeleld mérték( fedezetet nydGjtani, a
Bank pedig jogosult az ellenérték 6sszegével a havi
zaras keretében, illetve esedékességkor az Ugyfél
Fizetési szamlajat megterhelni.

Specialis késedelmi kamat

12.9.

Barmely, a Bank és az Ugyfél kézott fennalld
medallapodas szerinti pénztartozas késedelmes
teljesitése esetén — beleértve azt az esetet is
amennyiben a Bank altal a szamlara terhelt és a
Banknak jard kamatok, dijak, kéltségek 6sszegére
a Fizetési szamla egyenlede nem nyUjt fedezetet
— a szerz6dés szerinti esedékességet kovetd

naptél a teljesités napjaig az Ugyfél az eqgyes
Uzletszabalyzatokban, Kondicios listaban illetve az
eqgyedi szerz6désekben megjeldlt mérték{ specialis
késedelmi kamatot koteles a Banknak fizetni.
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Az Ugyfél beszamitasi joga

12.10.

1211

A nem fogyasztonak mingsild Ugyfél sajat kdveteléseit
csak akkor szamithatja be a Bank kdveteléseivel
szemben, ha az Ugyfél kveteléseit a Bank elismerte,
illetve ha azokat bir6sag jogerds hatarozataval
medallapitotta.

A nem szamlavezetett Ugyfelekre a Bank hatalyos
Kondicios listaja szerinti dijak érvényesek. A dijakat
a Bank az Ugyfél Bank felé fennallo koveteléseivel
szemben szamolja el.

A Bank beszamitasi joga és torvényes zalogjogda

12.12.

12.13.

12.14.

A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkil is megterhelheti
az Ugyfél nala vezetett barmely szamlajat (ideértve a
forinttol eltéré devizanemben vezetett Fizetési szamlat
s az Uqgyfélszamlat) a pénzigyi illetve a befektetési
szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett
esedékes kovetelésével.

Az Ugyfél a Szerz§dés alairasaval, illetdleg a Bankkal
eqyéb modon térténd Uzleti kapcsolat [&tesitésével
visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra, hogy
a Bank barmilyen, az Ugyféllel szemben fennalld
igényét beszamitsa az Ugyféllel szemben fennalld
tartozasaiba, beleértve ebbe a Fizetési szamlan lévd
0sszeq kifizetésére vonatkozo kdtelezettséget is. A Bank
jogosult tovabba sajat kdvetelései erejéig beszintetni
az Ugyféllel szemben a Bankot terheld, harmadik
személyek felé irdnyulo fizetéseket, a jogszabalyok altal
megengedett mértékig, még akkor is, ha kdvetelései
nem ugyanabbél a jogviszonybdl szarmaznak vagy
még nem esedékesek, de azok medfizetését a Bank
bizonytalannak itéli. A Bank Ugyféllel szemben
fennalld kovetelésének kielégitése érdekében jogosult
betétet lejaratni és igénybe venni a betét lejarata
el6tt, valamint folyamatos betétlekdtésre adott
megbizas esetén a lll. 2.18 pont rendelkezései szerinti
fordulénapon — a fennalld tartozas kiegyenlitése
érdekében — a betét Gjabb lekotését medtagadni. A
Bank nem felel az olyan karért vagy koltségért, amely
a kifizetések ezen pont szerinti felfiiggesztésébdl
erednek. Amennyiben az adott szamla pénzneme és

a tartozas pénzneme egymastol eltér, akkor a Bank
jogosult arra, hogy a szamlarél annyi pénzeszkozt
vegyen igénybe, ami a mas pénznemben fennalld
tartozas kiegyenlitéséhez sziiksédes pénzdsszeq
megvasarlasahoz kell.

A Bank jogosult a 12.13. pontban leirt beszamitasi

jogat alkalmazni, azaz a Szamlatulajdonos/Ugyfél
rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére a
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12.15.

Fizetési szamlajat medterhelni abban az esetben is, ha
a Bank téves bejegyzést teljesitett az Ugyfél Banknal
vezetett barmely Fizetési szamlajara és az adott
Fizetési szamlan a Banknak helyesbitenie kell.

13.2.

A Bankot a szamlavezetési szolgaltatassal
6sszefliggésben keletkezett kdvetelései biztositékaul
zalogjog illeti meg az Ugyfél fizetési szamla-
kovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult

a szamlavezetéssel 6sszefliiggésben keletkezett
kovetelései dsszegével csdkkenteni a Fizetési szamla
egyenledét. A zalogjog a Fizetési szamla szerz6dés
megkotésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki
nyilvantartasba valo bejegyzése nélkil étrejon

13.3.

13. Illetékesség és alkalmazand6 jog

13.1.

Belfoldi jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet Ugyfél és a Bank kdzotti vitas

¢4 UniCredit Bank

kérdések eldontésére — a hataskorébe tartozé Ggyekben

— a Budapesti II. és Ill. Kerleti Birdsag kizarélagosan

illetékes.

Kolfldi jogi személy Ugyfél és a Bank koz6tti vitas
kérdések eldontésére a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikads Allandd Valasztottbirdosag
(Kereskedelmi Valasztottbirosag) kizarélagosan
illetékes, azzal, hogy az eljaras soran a magyar nyelvet
kell alkalmazni, az eljar6 valasztottbirdk szama harom,
és a Felek kizardlag a valasztottbiré-ajanlasi listaban
szerepld, pénz- és tokepiaci szaktudassal rendelkez6
valasztottbirot jeldlhetnek.

Az Ugyfél és a Bank kozotti barmely jogviszonyra
Magyarorszag joga iranyado.
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IIl. TELEFONOS- ES ELEKTRONIKUS BANKSZOLGALTATASOK

1. Kozo6s rendelkezések
1.1. Fodalmi meghatarozasok

A jelen fejezet alkalmazasaban az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Szoldaltatas: Telefonos (Telefonbank, SMS) és

Elektronikus (Internet Banking, Home Banking, UniCredit
mBanking mobilalkalmazas és Private Invest Applikacio)
Bankszolgaltatasok egyUttesen vagy azok barmelyike.

UniCredit Telefonbank (a tovabbiakban: a Telefonbank):

A Bank telefonon a (1) 325 3200 telefonszamon vagy a

+36 20/30/70 325 3200 mobil hivdszamokon keresztil
elérhetd szolgaltatasanak elnevezése, melynek célja a szamla
feletti rendelkezés, illetve szamla-, s egyéb informaciok
lekérdezésének megkonnyitése, valamint a Szolgaltatas
hasznalata soran felmer0lt kérdések, bejelentések, technikai
problémak, kifogasok megtétele.

SMS Szolgaltatas: A Bank azon szoldgaltatasanak elnevezése,
melynek keretében a Bank — a Szamlatulajdonos igénylése
alapjan — mobil telekommunikaciés eszkdz Gtjan tovabbithatd
Uzenet (SMS) formajaban, bankkartyara, illetve Fizetési
szamlara/hitelkartyaszamlara vonatkoz6 informaciot kild.

Internet Banking: A Bank internetes oldalan
(www.unicreditbank.hu) keresztil elérhetd, a Bank altal
nyGjtott elektronikus banki rendszer szoldgaltatas elnevezése,
melynek célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és
eqgyéb informaciok lekérdezésének megkdnnyitése. Az Internet
Banking elnevezés magaban foglalja a SpectraNet Internet
Banking (Light és Plusz), valamint az eBanking elnevezés{
szolgaltatasokat.

eBanking: A Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu)
keresztil lakossagi Ugyfelek szamara elérhetd, a 3.2. pontban
irtak alapjan Utemezetten bevezetésre ker(lo, a Bank altal
nyGjtott elektronikus banki rendszer szoldgaltatas elnevezése,
melynek célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és
eqgyéb informaciok lekérdezésének megkdnnyitése.

Home Banking (Spectra, Spectra Light és MultiCash):

Egy szamitogép (PC), telefonvonal és modem, illetve
internetes kapcsolat segitségével is elérhetd, a Bank altal
kilon szerzddés alapjan nydjtott elektronikus banki rendszer
szolgaltatas elnevezése, melynek célja a Fizetési szamla feletti
rendelkezés, illetve Fizetési szamla, és eqyéb informaciok
lekérdezésének megkdnnyitése.

UniCredit mBanking mobilalkalmazas: Arra alkalmas mobil
eszkozre letdlthetd alkalmazas, amelyen keresztil elérhetdek
a Bank altal nyUjtott mBanking és az mToken elektronikus
banki szolgaltatasok. Ezek a bank altal nyGjtott elektronikus
banki szolgaltatasok regisztraciot (aktivalast) kdvetden
hasznalhatdak. Az mToken szolgaltatas az eBanking feliletre
torténd belépéshez és az ott készitett tranzakciok alairdsahoz
valo kodok generalasadhoz, az mBanking szolgaltatas a szamlak
feletti rendelkezésre, illetve szamla-, és egyéb informaciok
lekérdezésére alkalmas.

Private Invest Applikacié: arra alkalmas mobil eszkdzre
letoltott alkalmazason keresztil elérhetd, a Bank altal nydjtott
elektronikus banki szolgaltatas, mely regisztraciot (aktivalast)
kévetden a Private Invest Applikacio szolgaltatasra vonatkozo
Ugyféltajekoztatoban meghatarozott befektetési szolgaltatasok
igénybevételére, illetve értékpapirszamla- Fizetési szamla-, és
edyéb informaciok lekérdezésére alkalmas.

Ugyfélszam: a Banknal a Szamlatulajdonos azonositasara
szolgalo, 8 szamjeqybdl allé kod.

Felhasznalé: a Szamlatulajdonos Szamlai felett, a telefonos,
illetve elektronikus banki rendszerben — a Szolgaltatasra
vonatkozd szerzGdésben, illetve erre rendszeresitett
adatlapon a Banknal a Szamlatulajdonos altal bejelentett
modon — belépési, lekérdezési, illetve rendelkezési
jogosultsaggal bird személy, valamint ezen jogosultsagok
gyakorlasa tekintetében a Szamlatulajdonos. Felhasznald
tovabba az a Kartyabirtokos is, aki Telefonbank Felhasznaléi
azonositoval és PIN-koddal rendelkezik és akinek korlatozott
hozzaférési jogosultsada van az UniCredit Telefonbank
szolgaltatashoz kizarélag az altala birtokolt bankkartyaval
kapcsolatban.

Biometrikus azonositas: az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas és a Private Invest Applikacion belil, az
Ugyfél azonositasara szolgalé PIN-kdd helyett hasznalhatd
ujjlenyomat vagy arcfelismerés.

VICA alkalmazas: VICA hitelesitési mod valasztasa esetén a
SpectraNet Internet Banking (Light és Plusz), illetve Spectra
s Spectra Light rendszerekben a bejelentkezéshez és a
megbizasok alairasahoz hasznalt alkalmazas.

VICA jelszé: A Felhasznal6 altal a VICA alkalmazas
regisztraciojakor létrehozott jelszd, amelyet a VICA alkalmazas
minden megnyitasakor a Felhasznalonak meg kell adnia.
Amennyiben a Felhasznal6 az ujjlenyomat azonositast
bekapcsolja a VICA alkalmazasban, akkor a VICA jelszo helyett
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ujjlenyomat azonositas is hasznalhaté. Ha a Felhasznald
a VICA alkalmazast korabban - akar mas banknal - mar
redisztralta, akkor nincs szikség Uj VICA Jelszo |étrehozasara.

VICA Regisztracias Jelszo: a Bank altal a Felhasznalod
rendelkezésére bocsatott olyan jelsz6, amelyet a Bank a
Felhasznaldi adatlapon vagy az ,SCA beallitds” megbizasban
megjelolt mabiltelefonszamra SMS Uzenetben kild meg és
amelyet a Felhasznal6 a VICA alkalmazas Bankhoz térténd

regisztraciojakor ad meg.

VICA SMS-kad: a Bank altal a Felhasznald rendelkezésére
bocsatott olyan egyszer hasznalatos kdd, amelyet a Bank a
Felhasznaldi adatlapon vagy az ,,SCA beallitas” megbizasban
megjelolt mobiltelefonszadmra SMS (izenetben kild meg a
VICA alkalmazas regisztracios folyamata soran. A Felhasznald
az SMS-kadot a VICA alkalmazas kijelélt mezdjében megadva
fejezi be a regisztraciot. A regisztracios folyamat megszakitasa
esetén vagy az SMS-kod érvényességi idejének lejaratat
kévetden a regisztraciot a VICA alkalmazasban Ujra kell
kezdeni és a Bank Gj VICA SMS-kadot kild.

1.2. A Szolgaltatasok igénybevétele

1.2.1. A Telefonbank valamint az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas azonositas nélkil igénybe
vehetd szolgaltatasainak kivételével a Szolgaltatas
igénybevételének eldfeltétele — amennyiben a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek, illetve a Bankkartya
Uzletszabalyzat eltérgen nem rendelkezik -,
hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Fizetési
szamlaszerzodéssel és/vagy hitelkartya-szerz6déssel,
illetve - ha a Szolgaltatas az értékpapirszamla
feletti rendelkezést lehet6vé teszi — Gsszevont
értékpapirszamla-szerzodéssel rendelkezzen, tovabba
a Bankkal az adott Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozoan szerzodést kdsson, illetve a Bank altal
megkodvetelt sziksédes nyomtatvanyokat kitdltve
a Bankhoz benyujtsa. Az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas szoldgaltatasainak és a Private
Invest Applikacio szolgaltatas igénybevételének
feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Fizetési
szamlaszerz6déssel és/vagy hitelkartya-szerzddéssel,
illetve - ha a Szolgaltatas az értékpapirszamla
feletti rendelkezést lehetdvé teszi — dsszevont
értékpapirszamla-szerz6déssel rendelkezzen, tovabba
a szolgaltatast az arra iranyadod szabalyok szerint
aktivalja.

1.2.2. A Szolgaltatas igénybevételének jogosultsaga
az egyedi szerz6désekben (a 2.1.1./A. pontban
irt szolgaltatas esetében az adatlapon), illetve a
Szolgaltatas aktivalasa soran rodzitett feltételekhez

¢4 UniCredit Bank

igazodik. Az eqyedi szerz6désben nevesitett standard
limitek megvaltoztatasara szerzdéskotést kdvetben
barmely banki munkanapon lehetdség van a Bank
fiokjaiban személyesen, illetve aTelefonbanknal
alkalmazott tranzakcios limit esetében, valamint

az Internet Banking és UniCredit mBanking
mobilalkalmazas limitek esetében Telefonbankon
keresztUl is. Az egyedi Szolgaltatas igénybevétele
nem jelent automatikus jogosultsagot a Bank
fennallo teljes szolgaltatasi kdrére, illetve a Bank
altal a jovoben kinalt telefonos, illetve elektronikus
bankszoldaltatasokra. A Szoldgaltatas nyGjtasanak
kezdGnapja legkéstbb a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzodés alairasanak napjat kovetd elsd
Bankmunkanap vagy a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdésben/felhasznaldi adatlapon meghatarozott
nap illetve UniCredit maobilalkalmazas szolglatatasai
és a Private Invest Applikacio esetében az Aktivalas
napja.

A Szolgéaltatasra vonatkozd szerzddés alairasaval
illetve az UniCredit mBanking mobilalkalmazas, a
Private Invest Applikacio és a VICA alkalmazas
eqyidejlleg és ezt kdvetben folyamatosan a
Szamlatulajdonos — a 2.1.1./A. pont szerinti adatlap
alairasaval a Kartyabirtokos Felhasznald — sajat
koltségén biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges, mikodoképes allapotban (évd Ggyféloldali
eszkozoket, technikai, mUszaki feltételeket, beleértve a
hardver és szoftver eszkdzoket is. A Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy a Bank a Szolgaltatas nydjtasat
abban az esetben vallalja, ha a Szamlatulajdonos
valamint a Felhasznald a Bank altal, a Szolgaltatas
figgvényében elbirt, és a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatott technikai el6irasokat — azok
modosulasa esetén is — betartja. A Bank nem felel
azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos, illetve
a Felhasznald berendezéseinek miszaki hibajabél vagy
abbol adédnak, hogy a Felhasznaldnak ezen okbol
nem all modjaban medfeleld kapcsolatot &tesiteni a
Bankkal.

A Szolgaltatas az év minden napjan, a nap 24
orajaban rendelkezésre all. A Bank fenntartja a jogot,
hody a Szolgaltatas rendelkezésre allasat el6re nem
tervezett rendszerleallasok (incidensek), incidenssel
kdzvetlen dsszefiggésben, azt kdvetd 30 napon

belCl térténd hibajavitas vagy olyan kritikusként
mindsitett, halasztast nem t{r6 hibak esetén, amelyek
informacidbiztonsadi vagy eqyéb sérilékenysédet
jelentenek, a Szolgaltatast a hibajavitassal
6sszefliggésben, az ahhoz szUksédes iddre
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1.25.

1.2.6.

1.2.7.

1.238.

1.2.9.

szneteltesse. A Bank vallalja, hogy a szineteltetés
id6pontjarol az arrol valo dontést kdvetden a
rendszeren keresztil haladéktalanul tajékoztatast ad.

A Bank jogosult barmikor valtoztatasokat eszkdzolni
az adatatvitel terGletén a technikai fejlodéssel
6sszhangban, valamint az utdlagos biztonsagi
intézkedések bevezetése kapcsan, illetve a rendszert
és az altala nyGjtott Szolgaltatast egyoldaldan
megvaltoztatni, modositani, felfiggeszteni vagy
megszintetni.

A Szadmlatulajdonos — a 2.1.1./A. pontban foglalt
korlatozott hozzaférés esetének kivételével, és
amennyiben azt az adott Szolgaltatas lehet6vé teszi
— kételes a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzGdésben,
illetve erre rendszeresitett kiilon adatlapon

irasban nyilatkozni azon Felhasznalék korérdl — a
Felhasznaldok Bank altal rendszeresitett modon
torténd azonositasaval egyidejileg —, akik jogosultak
a Szerz6désben/Adatlapon meghatarozott szamlak
felett a Szolgaltatas rendszerén keresztil rendelkezni.
Egy adatlap csak az adott Szolgaltatasra vonatkozo
rendszerben hasznalatos jodosultsagot adja meg, az
minden egyéb szamla feletti rendelkezési madtol
fuggetlen.

A Szamlatulajdonos kételes a Felhasznald(k)
jogosultsaganak madositasat, illetve visszavonasat

az erre rendszeresitett adatlapon irasban bejelenteni.
A Bank a hozza a megfeleld adatlapon Felhasznaléként
bejelentett személy(eke)t

a modositast vagy visszavonast tartalmazo

bejelentés kézhezvételéig a Szamlatulajdonos
meghatalmazottjanak tekinti. A felhasznaloi
jogosultsag visszavonasanak vagy madositasanak
esedékessége legkésdbb a Szamlatulajdonos

rendelkezésének hatalyosulasat kdvetd Bankmunkanap.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatasok Gtjan torténd rendelkezéssel
kockazatokat vallal magara. A Szamlatulajdonosnak,
illetve Felhasznalénak tudomasa van arrél, hogy

a telefon illetve Internet igénybevétele soran a
halézat mikodésével 6sszefiiggésben eldallhatnak
olyan esetek, amikor az eqymasnak kildétt
Uzenetek illetéktelen harmadik személy(ek) szamara
megismerhet6vé valnak. Szamlatulajdonos ennek

a lehetGségnek a mérlegelése utan valasztotta a
Szolgaltatast.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatas igénybevételével térténd minden

1.2.10.

13.

1.3.1.

1.3.1/A.
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miveletet, megbizast, valamint azok teljesitését a
Bank szamitastechnikai rendszere rogziti, illetve a
telefonos operatori miveletekr6l hangfelvétel készil. A
rogzitett informaciokat, adatokat esetleges vita esetén
a Bank és a Szamlatulajdonos/Felhasznald egyarant
hitelesnek, és bizonyito erejiinek fogadja el, azok
valédisagat Szamlatulajdonos/Felhasznald nem vitatja.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank
csak az altala regisztralt megbizasokat tekinti atadott
megbizasnak.

FelelGsség, biztonsag

A Felhasznalo kdteles a - Szolgaltatastol fiiggGen

- barmilyen jelled jelszot, azonositot, illetve
azonosito kédot (pl. PIN) (a tovabbiakban egyittesen:
Felhasznaldi azonositd) titokban tartani, valamint
biztositani, hogy a Felhasznaldi azonositohoz, illetve a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzokhoz
(pl. szoftver, Token, mToken, VICA alkalmazas,
kommunikacios kulcslemez, SIM kartya) illetéktelen
harmadik személy ne férjen hozza. A Bank semmilyen
korGlmények kozott, sem e-mail-ben, sem telefonon,
sem szOvedes Uzenetben vagy egyéb tavoli csatornan
nem kéri a Szolgaltatashoz kapcsolodo Felhasznaloi
azonositd medadasat, vagy tavoli segitségnyijto
programok, szoftverek telepitését a Felhasznal6tél; a
Felhasznal6 ilyen tevékenyséde a fenti kdtelezettsége
megsértésének mindsil. Ezen kdtelezettség be nem
tartasabol, illetve az illetéktelen hasznalatbol eredd
karokeért valo feleldsségét a Bank kizarja. A Banknak
jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez sziksédes
eszkdzoket visszavonni, azok szerzédésbe vagy
jogszabalyba Utkdz6 hasznalata esetén.

Amennyiben a Felhasznalé mobil eszkdze

alkalmas a biometrikus azonositas (ujjlenyomat
vagy arcfelismerés) elvégzésére, a Felhasznald
jogosult az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasaiba és a Private Invest Applikacioba
valé belépéshez, tovabba az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas szolgaltatasokban és a

Private Invest Applikacioban hitelesitést igényld
kérésekhez (pl. tranzakciok jovahadyasa, betéti
kartya limit modositasa) a PIN-kdd helyett a
biometrikus funkciok hasznalatara kizardlag abban
az esetben, ha az adott mobil kész(léken csak a
Szamlatulajdonoshoz tartozo biometrikus azonositd
ker(lt régzitésre. A Felhasznal6 kizardlagos
feleldssége, hogy gondoskodik a mobil eszkdzbe
regisztralt biometrikus azonosito torlésérdl, mieldtt
az adott mobil eszkdz barmilyen okbol kikertlne a
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1.3.1/B.

birtokabol (pl. készilékcsere, eladas, stb.). Az ennek
a pontnak a megsértése miatt keletkezett karokkal
kapcsolatos felelGsség kizarolag a Felhasznalot
terheli.

A hitelesitési elemek védelme biometrikus
azonositas (ujjlenyomat, arcfelismerés) esetén

(1) A Felhasznalénak meg kell tennie minden
ésszer( ovintézkedést annak érdekében, hogy
megvédje a hitelesitd elemeit és a hitelesitést
véqz0 eszkozeit az illetéktelen hozzaféréstol.
Ellenkez0 esetben fennall a jogosulatlan
felhasznalas veszélye.

(2) Az egyes hitelesitési elemek, illetve hitelesitd
eszkdzok védelme érdekében a Felhasznaldnak
kolonds figyelmet kell forditania a
kovetkezokre:

a) atudaselemeket (példaul a PIN-kod) titokban
kell tartani, ennek megfelelden tilos kilondsen

« harmadik személlyel szdban kézolni (példaul
telefonon vagy személyesen),

« szoveges formaban megadni az internetes
banki szolgaltatasokon kivil (pl. E-mailben,
Messenderen, stb.),

« elektronikus formaban tarolni (példaul a
PIN-kdd tarolasa egyszer{ szévegben a
szamitogépen vagy a maobil terminalon),

« barmilyen eszkdzon feljegyezni, vagy
feljegyezni és eqy olyan eszkdzzel eqyitt

tarolni, amely birtoklasi elemnek mindsil (pl.

TAN generator, mobil eszkdz).

b) a mobil eszkdz kapcsan a Felhasznalo koteles

« gondoskosni arrl, hogy az illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza az eltfizetdi
mobileszkdzhoz,

« gondoskodni arrél, hogy mas személyek ne
hasznalhassak az online banki alkalmazast
a mobil eszkdzon (példaul mobiltelefonon)
(pl. Online banki alkalmazas, hitelesitési
alkalmazas),

« deaktivalni (hasznalhatatlanna tenni)
az online banki alkalmazast (példaul
biometrikus hitelesitési alkalmazast) a
mobileszkdzon, mielGtt a Felhasznald
birtokabol kikeril az adott mobileszkdz (pl. a
mobiltelefon értékesitése vagy cseréje).

A Felhasznalé biometrikus elemeit (pl. ujjlenyomat)
csak akkor lehet az internetes banki eldfizetdi
mobil terminalon hitelesitd elemként hasznalni,

ha a mobil terminal nem tarolja a Felhasznalo

1.3.1/C.

1.3.2.

¢4 UniCredit Bank

személyének eqyéb biometrikus elemeit. Ha az
online bankban hasznalt mobil terminal mas
személy szemeélyes hitelesitd elemeit is is tarolja,
akkor a Felhasznalé nem jogosult a biometrikus
azonsitas hasznalatara, ebben az esetben a bank
altal kibocsatott tudaselemet (PIN-kodot) koteles
hasznalni.

Szolgaltatas igénybevételéhez sziksédes
Felhasznaldi eszkdz biztonsada

Az Elektronikus bankszolgaltatasok biztonsagos
igénybevétele érdekében a Felhasznalé:

biztositja, hogy a Szolgaltatashoz igénybe vett eszkoz
(szamitdgép, mobil vagy okos eszkdz) és az azon talal-
hat6 szoftverelemek rendszeresen, a gyartoi ajanla-
soknak megfeleld frissitésre kerlnek és nem hasznal
olyan eszkdzt, ami mar nem rendelkezik gyartoi
tamodgatassal;

gondoskodik az eszkdz aranyos és naprakész virusveé-
delmérdl, megfelel biztonsagi beallitasairol;

csak olyan eszkozt vesz igénybe, amelynek gyartdi
biztonsagi korlatozasait nem maodositottak (azaz nem
root-olt vagy nem jail break-elt az eszkoz);

a Szolgaltatashoz sziiksédes banki alkalmazasokat
kizarolag a Bank altal megjelélt forrasbél tolti le, vagy
a Bank altal rendelkezésre bocsatott telepitdvel tele-
piti vagy a Bank altal megjelolt internet elérési cimen
hasznalja.

A Bank a fenti biztonsadi el6irasok megsértésébdl, be
nem tartasabél eredd karokért semmilyen feleldsséget
nem vallal.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznald
tudomassal bir arr6l, vagy alappal feltételezheti,

hogy a Felhasznal6i azonositd jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutott, illetve a Szolgaltatas
igénybeveételéhez szikséges eszkoz kikerUlt birtokabdl
(beleértve az eszkoz elvesztését, ellopasat is), vagy

a Fizetési szamlan illetve a Szamlakivonaton, vagy

az értékpapirszamlan végrehajtott Ggyletekre
vonatkozo tajékoztatasban jogosulatlan mivelet
szerepel, vagy Fizetési szamlajara elektronikus
fizetési eszkozzel felhatalmazas nélkili fizetési
tranzakciot kezdeményeztek, vagy értékpapirszamlajan
nyilvantartott érétkpapirokra vonatkozoan
felhatalmazas nélkili megbizast adtak, kételes a
Bankot err6l haladéktalanul irasban személyesen
vagy ajanlott levélben, vagy telefonon az év barmely
napjan, a nap barmely szakaban a (1) 325 3200-

es telefonszamon vagy a +36 20/30/70 325 3200
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133.

1.3.4.

1.35.

mobil hivészamokon (Telefonbank) tajékoztatni

és a hozzaférés letiltasat/zarolasat illetve a
Felhasznaldi azonositd modositasat kezdeményezni.

A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell az
Ugyfélszamot, a felhasznaldi azonositdt, az esemény
leirasat. A fenti adatokon tdl a bejelentés megtételekor
a Bank eqyéb adat rendelkezésre bocsatasat kérheti.

A Szamlatulajdonos a fenti 1.3.2. pontban foglalt
tajékoztatason kivil kezdeményezheti a fizetési
medgbizas teljesitését kdvetGen haladéktalanul, de
legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kdvetd
masodik (amennyiben a Szamlatulajdonos
Fogyasztonak mindsil, legfeljebb a Fizetési mivelet
teljesitését kovetd tizenharmadik) honapnak a Szamla
megterhelésének napjaval mededyezd napjaig a jova
nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban
nincs a terhelés napjanak medfeleld naptari nap, akkor
a hataridd lejarta a honap utolso napja.

Az irasbeli bejelentés kézhezvételét, illetve a telefonos
bejelentést megelGzGen esetlegesen bekdvetkezett
karért a Szamlatulajdonos a pénzforgalomra
vonatkozd mindenkori jogszabalyi rendelkezésekben
meghatarozott keretek kdzt kételes helytallni. Az

ezt kdvetBen keletkezett esetleges karokért a

Bank felel. Mentes(l a Bank a feleldsséde alol, ha
bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos illetve a
Felhasznald szandékosan vagy silyos gondatlansaggal
okozott szerzddésszegése folytan kovetkezett

be. A Private Invest Applikaciéja eredményeként
esetlegesen bekdvetkezett karokért a Bank a
Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységre és Kiegészitd
Szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Uzleti Feltételei
szerint felel.

Az Ugyfél kdteles a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzt a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozottak
szerint hasznalni, és az annak hasznalatahoz
szikséges személyes hitelesitd adatai, VICA jelsz0,
VICA Redisztracios Jelsz6, VICA SMS-kad, Jelszo,
mCash-kdd, Biztonsagi kéd — igy a PIN-kod, Internetes
biztonsagi kod, eBanking eqyszeri bejelentkezési
jelszd — biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté gondos madatartast
tandsitani. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald

a személyes hitelesitd adatokat koteles biztonsagos
helyen &rizni. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald
kételes a személyes hitelesitd adatok birtokabol
torténd kikerllését, elvesztését, ellopasat, valamint
jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat a
Telefonbankon keresztil, vagy barmely bankfiokban

1.3.5/A.

¢4 UniCredit Bank

személyesen azonnal bejelenteni a Banknak.

A bejelentés barmikor dij-, kdltség- vagy eqyéb
fizetési kdtelezettségtdl mentesen megtehetd. A
bejelentési kotelezettség teljesitésekor meg kell

adni az érintett készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
azonositojat és az Ugyfél nevét, személyes adatait
(szliletési idg, anyja neve). Minden olyan karért,
amely a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznalo
szandékossagabol, sGlyos gondatlansagabol

vagy a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald
azonosito adatokkal vald visszaélésébdl adadik, a
Szamlatulajdonos tartozik feleldsséggel. Igy kiléndsen
kizarélag a Szamlatulajdonost terheli a Token, illetve a
Felhasznaldi azonositd, mCash-kad, VICA jelsz6, VICA
Regisztracios Jelszo, VICA SMS-kdd, valamint a PIN-
kod, Internetes biztonsagi kod és eBanking egyszeri
bejelentkezési jelszo elvesztésébdl, ellopasabdl,
gondatlan kezelésébdl, valamint jogosulatlan
személy(ek) rendszerbe térténd bekapcsolodasabol
és a szamlaval kapcsolatos miveletek végzésebal
szarmazo kar, ha a Bank bizonyitja, hogy a kart

a Szamlatulajdonos csalard madon eljarva, vagy
jelen pontban foglalt kitelezettségeinek szandékos
vagy sGlyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Szamlatulajdonos kotelezettsédet vallal az

ilyen karok megtéritésére, ha azok a Bankot ilyen
eljarasbol kifolyélag érik és bebizonyosodik, hogy a
kar a Szamlatulajdonos/Felhasznalé gondatlan vagy
szandékos magdatartasabol adadott. A jelen Uzleti
Feltételek biztonsagi jelleg( szabalyainak medgsértése
stlyos gondatlansagnak mindsil. A Szamlatulajdonos
felel minden olyan személy cselekedetéért, akinek
tudatosan vagy hanyagsagaval dnkéntelenUl lehet6vé
teszi a Szolgaltatas hasznalatat, Ggy, mintha 6nmada
cselekedne. A Szamlatulajdonos a Bankot ért karok
mértékének a Bank altal adott — a Szamlatulajdonos
kérésére tételesen bizonyitott — adatokat elfodadja.

Az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasban, amelyek az Ugyfél birtokabal
kiker0lt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz jodosultatlan hasznalatabol erednek,
az Ugyfél a bejelentés megtételét megel6zden
bekdvetkezett kart legfeljebb tizendtezer forintos
mertékig viseli. Nem terheli a fenti feleldsség az
Ugyfelet, ha

a) a készpénz-helyettesitt fizetési eszkoz ellopasat,
birtokabol térténd kikerllését vagy jogosulatlan
hasznalatat az Ugyfél a fizetési mivelet
teljesitését megelGz6en nem észlelhette,
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1.36.

13.7.

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi
kozvetitGjének, fioktelepének vagy a kiszervezett
tevékenysédet végzdnek az intézkedése vagy
mulasztasa okozta,

c) aBank nem ir eld erds Ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesits fizetési eszkoznek
minGsOLG olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciétechnoldgiai eszkoz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes
biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kod
(PIN-kod) vagy eqyéb kod — nélkil hasznaltak, vagy

e) az Ugyfél a bejelentést a pénzforgalmi szolgaltatd
hibajabél nem tudta megtenni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy

mikrovallalkozas, akkor ezen Szamlatulajdonosra a

jelen pont feleldsségkorlatozo rendelkezései nem

vonatkoznak.

A Bank a SpectraNet Internet Banking (Light és
Plusz), illetve Spectra és Spectra Light rendszerekben
kizarélag a VICA alkalmazast és az SMS-t, valamint
az 0j tipusO fizikai token eszkozt tekinti az erds
Ugyfélhitelesités szabalyainak medfeleld hitelesitési
és tranzakci6 alairasi modnak. Amennyiben

a Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy
mikrovallalkozas, akkor a Bank mentesil a Pft. 45. §
(2) c) bekezdés aloli feleldssége alol, amennyiben

a Szamlatulajdonos illetve a Felhasznald a bank
felhivasa ellenére nem védezte el az erds (gyfél-
hitelesités aktivalasahoz szikséges [épéseket (pl.
VICA alkalmazas letoltése és regisztracioja, Spectra
Ugyfélprogram frissitése, SMS hitelesitésre vald
attérés, 0j tipusy fizikai token eszkdz atvétele illetve
aktivalasa).

A Bank a program hibas miikodésébdl eredd kdzvetlen
és kozvetett karokért nem vallal felelGsséget, még
abban az esetben sem, ha a Bankot tajékoztattak

a kar bekdvetkezésének lehetdségerdl, vagy a kar

a szolgaltatas ideiglenes korlatozasa, illetve a
program modositasa miatt kdvetkezett be. A Bank a
programhibak javitasait Tartés adathordozon vagy
telefonvonalon, illetve Interneten keresztil juttathatja
el a Szamlatulajdonos részére. A Bank csak azokeért

a karokert vallal felelGsséget, melyek a Bank silyos
kotelességszegése miatt kovetkeztek be, és ebben az
esetben is csak olyan mértékben, amilyenben a kart
ez a sllyos kotelességszegés idézte eld. Ilyen esetben
nem minds0l karnak az elmaradt nyereség.

A Szamlatulajdonos teljes felelGsséggel tartozik
minden olyan szamit6gépes virus altal okozott karért,

1.38.

1.3.9.

1.3.10.
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mely bizonyitottan a Szamlatulajdonos, illetve a
Felhasznalo kdzvetitésével jutott a Bankhoz.

A Bank a Szolgaltatasok mindenkori Kondicids
Listajaban foglalt dijat a jelen felel&sségkorlatozo,
illetdleg — kizard rendelkezésekre tekintettel hatarozza
meg.

Az egyes Szolgaltatas rendszere a visszaélések
megnehezitése érdekében a Felhasznald személyeket
indokolt esetben kitilthatja, valamint a bekildott
megbizasokat visszautasithatja.

A Szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalataval a
kitiltas/blokkolas elker(lhetd, ezért a kitiltasbol/
blokkolasbdl eredd karért a Bankot semmilyen
feleldsség nem terheli.

1.3.10/A. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz vagy

a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzhoz
kapcsolodd barmilyen személyes hitelesitési adat
Szamlatulajdonos részére torténd megkildésével
0sszefiiggd kockazat a Bankot terheli.

1.3.10/B. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz csalard

1311

hasznalata vagy visszaélés alapos gyanGjanak
felmerilése esetén a Bank az Ugyfél védelme,
illetve sajat veszteségének csokkentése érdekében
a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata
korGlményeinek kivizsgalasaig jogosult a készpénz-
helyettesitd eszkdz hasznalatanak ideiglenes vagy
védleges letiltasara illetve korlatozasra.

A Bank a szokasostol eltéré/gyands fizetési miveletek
kisz(résére miveletmegfigyeld mechanizmusokat
alkalmaz, amelyek tobb kockazatalapU tényezot
vesznek figyelembe a fizetési miveletek értékelése
soran. A Bank utélagos tranzakcio ellendrzés
keretében — amennyiben ilyen gyan(ds/szokatlan
fizetési miveletet azonosit — egyes esetekben

az Ugyfelet a kapcsolattartasra bejelentett
telefonszamon (hétkéznap 8:00—20:00 kdzotti
id6szakban) megkeresheti, még abban az esetben

is, ha az Oqgyfél kifejezetten kizarta a telefonos
megkeresési lehetdsédet. Amennyiben a Bank a
kapcsolattartasra kijel6lt telefonszamon az Ugyfelet
nem éri el, a hivast megkisérli mas, a rendszereiben
az Ugyfélhez kapcsolt egyéb telefonszamon is (pl.
elektronikus bankszoldgaltatasokhoz az Ggyfél altal
megadott telefonszam). A Bank kizarélag az Gqgyfél
medfeleld azonositasat kdvetden jogosult informaciot
medosztani a gyanUs/szokatlan fizetési mdveletrdl,
annak korilményeirél. Amennyiben az azonositas
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nem torténik meg, az Ggyféllel banktitok kdrébe
tartozo adat nem kodzolhetd, a Bank az ebbdl valamint
az esetlegesen elmarado lépések miatt felmerild
vesztesédekért felel6sséget nem vallal. Amennyiben
visszaélés alapos gyanGja merdl fel, a Bank az Ugyfél
érdekeinek védelme, illetve sajat veszteségének
csokkentése érdekében a visszaélés gyanuis tranzakcio
kordlmeényeinek kivizsgalasaig jogosult az elektronikus
bankszolgaltatasok hasznalatanak ideiglenes vagy
végleges letiltasara illetve korlatozasara (visszaélés
gyanUs eset példaul: amennyiben az Ugyfél az adott
tranzakciot nem ismeri el magaénak). Az utélagos
ellendrzés a tranzakcio védrehajtasat/elszamolasat
nem érinti.

1.4. A Szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dés megsziinése

1.41.

1.4.2.

1.43.

1.4.4.

1.45.

A Szamlatulajdonos jogosult a KeretszerzGdést, mint

a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddést barmikor

1 honapos felmondasi hataridével indoklas

nélkyl, frasban felmondani. Ebben az esetben a
Szamlatulajdonos kételes megtériteni a Banknak a
felmondassal kapcsolatos koltségeit. A Bank jogosult

a Keretszerzddést, mint a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzddést barmikor 2 honapos felmondasi hatariddvel,
indoklas nélkyl, frrasban felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszténak vagy
mikrovallalkozasnak mingsil, a hat hdnapja vagy azon
t0l hatalyban (évd Keretszerzddés felmondasa esetén
a Keretszerzodést a Szamlatulajdonos dij-, koltség-
vagy eqgyéb fizetési kdtelezettség nélkil mondhatja fel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd Ggy
jogosult a Keretszerz6dést, mint a Szolgaltatasra
vonatkozd szerzddést azonnali hatallyal felmondani a
Bank sUlyos szerzddésszegése esetén.

Amennyiben a Szamlatulajdonosnak

eqy Szolgaltatassal érintett valamennyi

Fizetési szamlaszerzddése (illetve Gsszevont
értékpapirszamlara és tgyfélszamlara vonatkozo
szerzgdése és/vagy hitelkartya-szerz6dése)

barmilyen modon megsz{nik, az adott Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerz6déses jogviszony az
utolsd szerzddés medsziinésével egyidejileg hatalyat
veszti.

A Banknak jogaban all a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha:
a) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznalo —
fogyaszto esetében silyosan vagy ismétlédGen
— megsérti a Szolgaltatas igénybevételére (ide értve

1.46.

1.4.7.

1.48.

¢4 UniCredit Bank

kilondsen a Szolgaltatas biztonsagos hasznalatara
és kezelésére, a felhasznaloi azonositd kodok
kezelésére, valamint az adatvaltozas bejelentésére)
vonatkozo szerzddeést, illetve (zletszabalyzati
rendelkezést;

b) a Szamlatulajdonos nem biztositja a Szolgaltatas
igénybevételéhez szUksédes elGirt feltételeket;

€) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznal6 a
Szolgaltatast nem rendeltetésének megfelelGen
hasznalja

d) Gazdalkodo szervezet esetében: a
Szamlatulajdonos a Szolgaltatasra vonatkoz6
szerz6désbol eredd barmilyen fizetési
kotelezettségét nem teljesiti; Fogyaszto
esetében: a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasra
vonatkozo szerzodeésbdl eredd barmilyen
fizetési kotelezettségével egymast kdvetd két
alkalommal késedelembe esik, és mulasztasat a
Bank felszolitasara, az abban medgjelélt ésszerl
hatariddn belll sem potolja;

e) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald
medsérti a szoftverre vonatkozo szerz6i jogokat;

f) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald
kisérletet tesz a Szolgaltatas védelmi, titkositasi
rendszerének megkerGlésére;

g) a Bank Ggy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos
és/vagy Felhasznald valamely Szolgaltatassal
kapcsolatos madatartasa blincselekmény-gyans,
vagy feltételezhetden blncselekménnyel all
0sszefiiggésben.

A felmondassal eqyidejlleq Bank jogosult a szoftver
telepitésével és hasznalataval kapcsolatban felmer{lt
koltségekkel a Szamlatulajdonos barmely szamlajat
automatikusan megterhelni.

A Szolgaltatas barmely fél altal térténd megsziintetése
esetén a Bank kizarolag a Keretszerzddésnek
medfelelden, ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékére jogosult.

A Private Invest Applikacio esetében a Szolgaltatas
az Ugyfél Private Banking Ugyfélstatuszanak
megsziinésével sziinik meg, az Ugyfél altal pedig a
szolgaltatasi adatlapon, a Private Invest Applikacio
szolgaltatasra vonatkozo Ugyféltajekoztatd szabalyai
szerint szintethetd meg, azzal, hogy a fenti
1.4.4.-1.4.7. rendelkezések a Private Invest Applikacio
esetében is alkalmazandok.
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1.5

151

15.2.

1.53.

1.5.4.

Dijak, jarulékok, kdltségek

A Szolgaltatas hasznalataért a Szamlatulajdonos a
Banknak dijat koteles fizetni. A Szamlatulajdonos

altal igényelt szolgaltatasok mindenkori dijai a
Szamlatulajdonossal kétendd szerz6désben illetve

a Kondiciés Listaban kerUlnek meghatarozasra.

A Szamlatulajdonos koteles minden olyan dijat,
koltseget viselni — beleértve az esetlegesen felmerild
telefon- illetve internet hozzaférési dijat —, mely

a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban
felmer{lt. Ha a Bank vagy a miveletben részt vevd
valamely mas fél a készpénz-helyettesito fizetési
eszkdz hasznalataért kilon dijat, koltséget vagy

eqgyéb fizetési kotelezettséget szamit fel, koteles

err6l az Ugyfelet a fizetési megbizasra iranyuld
jognyilatkozatat medeldz6en tajékoztatni. A Bank a
harmadik fél szolgaltatok altal esetlegesen felszamitot
dijak tekintetében nem rendelkezik informacioval

és nem nyQjt tajékoztatast. A készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz hasznalatért a Banknak fizetendd dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség csak akkor
terheli az Ugyfelet mint fizetd felet, ha annak teljes
Osszeqeérdl tajékoztatast kapott a fizetési megbizasra
iranyuld jognyilatkozatat megel6zden. A Bank jogosult
a Szamlatulajdonos altal megnevezett szamlat, vagy a
Szamlatulajdonos barmely, Banknal vezetett szamlajat
az esedékes dijakkal a Szamlatulajdonos tovabbi
megkérdezése nélkil megterhelni.

A koltségek terhelése felmerGléskor vagy minden
honap, vagy negyedév utolsé Bankmunkanapjan, eqy
dsszegben torténik. Amennyiben a Szamlatulajdonos
az esedékes dijfizetési kotelezettségének felszolitas
ellenére nem tesz eledet, a Bank jogosult a
Szolgaltatast és a szamlahoz valé elektronikus tavoli
hozzaférést felflggeszteni.

A Bank fenntartja maganak a jogot a dijtételek
meghatarozott idoponttol torténd valtoztatasara, a
Szamlatulajdonos eldzetes tajékoztatasa mellett.

A Bank a fogyaszto vagy mikrovallalkozas
Szamlatulajdonost a Keretszerz6dés madositasanak
szandékarol a médositas javasolt hatalybalépését
megdelGzben legalabb 2 honappal, egyébként legalabb
15 nappal értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos
részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha annak
hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja a Bankot

arr6l, hogy a médositast nem fogadja el. Az Ugyfél

a Keretszerz6dés modositasat a Bank altal javasolt
hatalybalépése el6tt is elfogadhatja vagy elutasithatja.
Elfogadas esetén a modositas a Bank altal javasolt
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id6pontban lép hatalyba. A modositas elutasitasa

a Keretszerzddés azonnali hatalyl felmondasanak
minGsil. A Private Invest Applikacioban elérhetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos szerz6désmodositasokra
a Bank Befektetési Szolgaltatasi Tevékenysédre és
Kiegészitd Szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Uzleti
Feltételeinek rendelkezései az iranyadaok.

1.5.5. A modositas hatalybalépése elStti napig a
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsilo
Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerz6dés azonnalli,
dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkili
felmondasara. Ebben az esetben a felmondasi id6
alatt az eredetileg medgallapitott dijat koteles a Bank
részére medgfizetni.

1.5.6. Amennyiben az Ugyfél nem mikrovallalkozas vagy

fogyaszto, akkor a Bank jogosult a Vallalati és

Onkormanyzati Uzletszabalyzatban meghatarozottak

szerint a mddositas hatalybalépését 15 nappal

medeldzben egyoldaldan madositani.

2. Telefonos bankszolgaltatasok
2.1. Telefonbank
2.1.1.

Fogalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2.
pont (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Felhasznaléi azonositd — a Telefonbank rendszerbe
térténd belépéskor a Felhasznald azonositasara szolgalo,
szamjegyekbdl allé nem titkos kod.

PIN-k6d — 4 szamjeqgybdl allo titkos szam, melyet csak

a Felhasznalod ismer, a Telefonbankon kereszt(il adott
megbizasoknal, lekérdezéseknél a Felhasznald azonositasat
szolgalja, és amelyet a Bank a Szamlatulajdonos, illetve a
Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult
altal a Bank részére medadott és a Bank altal elfogadott
alairasminta szerinti alairassal egyenértékinek tekint. A PIN-
kodokat a Bank szigor( biztonsagi elirasok mellett kezeli,
azokat a Bank egyetlen munkatarsa sem ismerheti.

Tranzakciés limit — A Telefonbank rendszeren keresztil eqy
adott Felhasznald altal adhat6, a Szamlatulajdonos eqy adott
szamlajara vonatkoz0, eqyszeri atutalasi megbizas maximalis
0sszege.

Napi limit — Eqy adott Felhasznalé altal a Szamlatulajdonos

edy adott szamlajara dsszességében, eqy adott naptari napon,
a Telefonbank rendszeren keresztil kezdeményezhetd atutalasi
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megbizasok maximalis dsszede. A Napi limit az adott napon
0-24 6raig érvényes.

DTMF — Dual Tone Multi Frequency, a nyomagombos
telefonkészilékek TONE Uzemmadja.

Operatori rendszer — a Bank munkatarsai altal nyGjtott
Telefonbank szolgaltatas elnevezése.

Automata rendszer — a Bank szamitogépes rendszere
segitségével elérhetd Telefonbank szolgaltatas elnevezése.

Korlatozott hozzaférés a Telefonbank szolgaltatashoz
Kartyabirtokos Felhasznaldk részére:

2.1.1./A. A Bank egyes Bankkartyaval rendelkez6 Kartyabirtokos
Felhasznaldk részére korlatozott hozzaférést biztosit
a Telefonbank rendszerhez, annak érdekében, hogy
a Kartyabirtokos Felhasznald kizardlag az altala
birtokolt bankkartyahoz kapcsol6do Ggyintézés
soran azonosithassa magat és a bankkartyajahoz
kapcsolddo, a korlatozott hozzaférési jogok
megadasahoz szUksédes adatlap szerinti
rendelkezéseket megtegye. Ezen jogosultsagi
szint nem biztosit hozzaférést, illetve rendelkezési
jogot a Felhasznald Kartyabirtokos szamara
a Szamlatulajdonos szamlaihoz, , az elérhetd
szolgaltatasok korét a korlatozott hozzaférési jogok
megadasahoz szUksédes adatlap tartalmazza. Ezen
korlatozott felhasznaloi jogosultsagdal torténd
Telefonbank szolgaltatas igényléshez és biztositasahoz
a Szamlatulajdonos kil6n hozzajaruldsa nem
szikséges.

A korlatozott hozzaférés részleteit a korlatozott hozzaférési
jogok medadasahoz sziksédes adatlap tartalmazza. Ezen
tGlmenden a Felhasznald Kartyabirtokosra a Telefonbank
szolgaltatas alabbi pontjai iranyaddak: 2.1.6; 2.1.6/A; 2.1.7;
2.18;2.1.9;2.1.10; 2.1.11; 2.1.12.

Telefonbank szolgaltatas:

2.1.2. Szamlatulajdonos egyidejlleg tébb Felhasznald
részére is, és kilonbozo jogosultsadi szinteknek
megfelelGen biztosithat hozzaférést a Telefonbank
rendszeren keresztil az eqyes szamlaihoz, annak
medgfelelden, hogy csak szamlainformacio-lekérdezési
jodot, vagy a Szamla folotti rendelkezési jogot is kivan
biztositani az adott Felhasznald részére. Rendelkezési
jog adasa esetén a Szamlatulajdonos az egyes
Felhasznaloknak az eqyes szamlaihoz kilonbozd
Tranzakci6s és Napi limitet rendelhet.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.6/A.
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A Telefonbank Automata rendszerén keresztil torténd
betéti kartya aktivalasra vonatkozo rendelkezéseket a
Bankkartya Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Felhasznalo — a Bankkal t6rténd medallapodas
alapjan — ugyanazon Felhasznal6i azonositoval és
PIN-koddal egyidejileg tobb Szamlatulajdonos szamlai
folott is rendelkezhet lekérdezési, illetve rendelkezési
jogdal. A Bank nem vizsgalja, hogy a Felhasznalé az
eqgyéb jogszabalyokban eldirt feltételeknek medfelel-e.

A Telefonbank-szolgaltatason keresztil elérhetd
Fizetési szamlak és értékpapirszamla korét és a
hozzaférés modjat csak a Szamlatulajdonos jogosult
személyesen a bankfiokban modositani.

A Bank szerz6déskotéskor atadja a Szamlatulajdonos,
illetve annak meghatalmazottja részére a Felhasznaldi
azonosito(ka)t, és zart boritékban a PIN-kodo(ka)t. Az
eBanking internetbanki szolgaltatassal rendelkezd
Szamlatulajdonos, illetve annak meghatalmazottja
részére a Bank a Felhasznaldi azonosito(ka)t, és a
PIN-kédo(ka)t eBanking internetbanki szolgaltatason
kereszt(l is rendelkezésre bocsathatja. A
Szamlatulajdonos kételes a Bank altal a részére

zart boritékban atadott PIN-kddo(ka)t az adott
Felhasznald részére sértetlendl eljuttatni. Ugyndki
értékesités esetén a Felhasznaldi azonosito(ka)t nem
a szerzddéskotéskor, hanem utolag, tértivevénnyel
ellatott postai killdeményként bocsatja a Bank a
Szamlatulajdonos (kartyabirtokos) rendelkezésére.

A Felhasznald koteles ellendrizni a titkos PIN-kodot
tartalmazo boriték sértetlenségét, és amennyiben
sérilést észlel, ezt a Banknak haladéktalanul jelezni. A
Felhasznald ezen kotelezettségének elmulasztasabol
eredod karokért a Bank nem felel.

A Felhasznald koteles a 2.1.6. pont szerint a Bank
altal szerzddéskotéskor rendelkezésére bocsatott
PIN kddot megvaltoztatni. A PIN kéd megvaltozta-
tasanak kotelezettséde kiterjed arra az esetre is, ha
a Felhasznalod a szerzddés fennallasa alatt barmikor
Ugyintéz6 kézremikddésével madosit PIN kodot,
vagy ilyen PIN kéddal rendelkezik.

A PIN kod Felhasznal6 altali megvaltoztatasara a
Telefonbank rendszerben, azonositast kdvetGen van
lehetGség. Amennyiben a Felhasznald eBanking
szolgaltatassal is rendelkezik, a PIN-kod megvaltoz-
tatdsat ezen szolgaltatason keresztUl is elvégezheti.
A Felhasznald a Telefonbank szolgaltatast kizarélag
a PIN-kod megvaltoztatasa utan tudja hasznalni.

A Felhasznalé fenti kotelezettségének elmulasztasa-
bol eredd karokért a Bank nem felel.
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2.1.7.

2.18.

2.1.9.

2.1.10.

2111

2112

2.1.13.

A Telefonbank rendszer szolgaltatasai DTMF
Uzemmadban m{kddd nyomogombos telefonkésziilék
seditségével vehetdk igénybe.

A Felhasznald a Telefonbank rendszerben a
Felhasznaldi azonositojanak és a mindenkor
érvényes PIN-kodjanak — a telefon nyomégombjainak
segitségével torténd — megadasaval azonosithatja
magat.

A Felhasznald altal adott megbizasok esetén a
rendelkezési jogosultsagot a rendszer a PIN-kdd
ellenGrzésével védzi. A PIN-kod helyesséde esetén
a Bank kizarja felelGsségét a szamla feletti jogtalan
rendelkezésbdl eredd karok tekintetében.

A PIN-kéd haromszori hibas megadasa esetén a
Felhasznaldi azonositd blokkolasra ker(l, a Felhasznald
hivasat az operator fogadja, de ebben az esetben a
Felhasznald a Fizetési szamla felett nem jogosult
rendelkezni, illetve szamlainformaciot lekérdezni.

Az operator a személyes adatok bekérése utan
feloldhatja a Felhasznaldi azonosito blokkolasat.

A Felhasznaldi azonosito blokkolasanak feloldasat
kovetGen a rédi PIN-kdd marad érvényben, melynek
seqitségével a Felhasznald ismételten megprobalhatja
azonositani magat az Automata rendszerben. A banki
operator jogosult a blokkolas feloldasat indoklas
nélkil visszautasitani, mely esetben a blokkolas
feloldasat csak a bankfiokban személyesen, irasban
lehet kezdeményezni. A PIN-kdd rendeltetésszerl
hasznalataval a blokkolas elkerilhetd, ezért a
blokkolasbél eredd karért a Bankot semmilyen
felelGsség nem terheli.

A Felhasznal6 a 2.1.6/A. pont szerinti kdtelezd
eseteken tdlmenden is - barmikor jogosult a PIN-
kodot a Telefonbank Automata rendszerén keresztGl
az érvényes Felhasznaldi azonositoval belépve

— tetszbleges gyakorisagdal — megvaltoztatni. Az
eBanking internetbanki szolgaltatassal rendelkezd
Felhasznald jogosult a PIN-kddot az eBanking
internetbanki szolaltatasban is — tetszbleges
gyakorisagdal — megvaltoztatni. A modositas tényét a
Bank automatikusan rogziti.

A Telefonbank altal nyGjtott szolgaltatasokat a
Telefonbank-szolgaltatasra vonatkoz6 mindenkori,
hatalyos Ugyféltajékoztato tartalmazza.

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald a
Szerz6dés medgkdtésekor a Szerzddésben, illetve
erre rendszeresitett kilon adatlapon rendelkezhet
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a Tranzakcios limitr6l. A Tranzakcios limit kizarolag

a Telefonbank szolgaltatason keresztil medadott
forint- és deviza-atutalasokra, illetve — atvezetésekre
vonatkozik. A maximalisan medadhato, illetve a Bank
altal meghatarozott, alapértelmezett Tranzakcios
limitet — devizanemenként — az alabbi tablazat
tartalmazza. (Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve
a Felhasznalo SzerzGdésben, illetve erre rendszeresitett
kilon adatlapon nem hataroz meg Tranzakcids limitet,
akkor az adott Felhasznalé — rendelkezési jogosultag
esetén — a Bank altal meghatarozott alapértelmezett
0sszeq erejéig jogosult rendelkezni az adott szamla
folott.)

Alapértelmezett érték
A szamla Maximalisan medadhat6
devizaneme Tranzakcids limit Automata Operatori
rendszerben | rendszerben
HUF 10000000 150000 100000
EUR 40000 - 400
usb 50000 - 500
AUD 70000 - 700
CAD 60 000 - 600
CHF 60000 - 600
CZK 1300000 - 13000
DKK 300000 - 3000
GBP 30000 - 300
JPY 5500000 - 55000
NOK 300000 - 3000
SEK 350000 - 3500
HRK 300000 - 3000
PLN 170000 - 1700
HKD 350000 - 3500
RON 167000 - 1670
RUB 1400000 - 14000
TRY 80000 - 800
CNY* 300000 - 3000

* a teljesités kizarolag vallalati és kisvallalati Ugyfelek részére lehetsédes.

2.1.14. A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé a

SzerzGdésben, illetve erre rendszeresitett kilon
adatlapon rendelkezhet Napi limitrol. A Napi limitet
a szamla devizanemével azonos devizanemben

kell meghatarozni. A szamla devizanemétdl eltérd
devizanemben medadott atutalasok esetén a limit
ellendrzése a megbizas megadasakor érvényes banki
deviza-kozéparfolyam alapjan torténik. A Napi limit
kizarélag a Telefonbank szolgaltatason keresztil
megadott forint- és deviza-atutalasokra, illetve
atvezetésekre vonatkozik. A maximalisan megadhatd,
illetve a Bank altal meghatarozott, alapértelmezett
Napi limitet — devizanemenként — az alabbi tablazat
tartalmazza. (Amennyiben a Szamlatulajdonos,
illetve a Felhasznalo a SzerzGdésben, illetve erre
rendszeresitett kilon adatlapon nem hataroz meg
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Napi limitet, akkor az adott Felhasznald — rendelkezési
jogosultag esetén — a Bank altal meghatarozott
alapértelmezett 6sszeg erejéig jogosult rendelkezni az
adott szamla folott.)

B o B Alapértelmezett érték

A szamla Maximalisan megadhat6 —
devizaneme Napi limit UL Operatorl
rendszerben | rendszerben

HUF 9999999 999 150000 3000000
EUR 40000 000 - 12 000
usD 51 000 000 - 15000
AUD 70000 000 - 21000
CAD 60 000 000 - 20000
CHF 60 000 000 - 20000
CZK 1300000000 - 400000
DKK 300000 000 = 90000
GBP 30000000 - 8000
JPY 5500000 000 = 1600000
NOK 330000000 - 100000
SEK 400000000 = 100 000
HRK 300000000 - 90000
PLN 170000 000 = 50000
HKD 350000000 - 100000
RON 167 000 000 - 50 000
RUB 1400000000 - 450000
TRY 80000 000 - 25000

CNY* 300000 000 - 100000

* 3 teljesités kizarolag vallalati és kisvallalati Ugyfelek részére lehetséges.

2.1.15.

2.1.16.

2.117.

A Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett kilon
adatlapon meghatarozott maximalisan megadhatd
Napi limit értéktdl figgetlendl a Telefonbank
Automata rendszerén keresztil eqy adott Felhasznald
altal a Szamlatulajdonos egy adott szamlajarol
0sszességében, eqy adott napon kezdeményezhetd
atutalasok legnagyobb eqyittes 6sszege

10000 000,- forint.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Tranzakci6s illetve Napi limit maximalis 6sszegét
Bank — a jelen Uzleti Feltételek I1.1.5. pontjaban
meghatarozott médon — megvaltoztatja, és a
Szamlatulajdonos altal kikotott, emlitett limit, vagy
azok valamelyike azt meghaladja, Ggy a valasztott
limitdsszeg, a modositas hatalybalépésétdl, az egyedi
Szerz6dés modositasa nélkol is, a banki standard
limitre valtozik.

A Bank a Felhasznalé atutalasi megbizasait csak
azon 0sszedghataron belll teljesiti, amely folott

a Felhasznald rendelkezni jogosult. Az egyes
kifizetéseket csak a 2.1.13. és 2.1.14. pontban
meghatarozott limit 6sszegéig teljesiti a Bank,

az ezen 0sszedeket meghaladd megbizasokat
visszautasitja. A Tranzakcios limit megvaltoztathatd

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.
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a Szamlatulajdonos altal Telefonbankon kereszt(l,
az Automata rendszerben végzett azonositast
kdvetGen, illetve frasban, Uj, az eredeti adatlapot
modositd meghatalmazasnak mindsild és annak
medfeleld modon adott nyilatkozat alapjan, de
mindkét esetben legfeljebb a Napi limit erejéig. Napi
limit csak a Szamlatulajdonos frasbeli, 0, az eredeti
adatlapot modositd meghatalmazasnak mindsilo és
annak medfeleld modon adott nyilatkozata alapjan
valtoztathatd meg.

A Felhasznalé az Operatori rendszerben megadhatja
azon kedvezményezettek adatait (név, Fizetési
szamlaszam) és az atutalashoz tartozd kozlemeényt,
akik részére a Telefonbank rendszeren keresztil
gyakran indit atutalasi megbizast. Ebben az esetben az
operatorral csak az adott kedvezményezett nevét és az
atutalandé dsszeget kell kozdlni.

Az Automata rendszerben inditott atutalas el6feltétele,
hogy a Szamlatulajdonos kitoltse, alairja és a

Bank szamara atadja az ,El6re medadott atutalasi
megbizasok a Telefonbank automata rendszerének
hasznalatahoz” elnevezési nyomtatvanyt. Ennek
alapjan a Bank elvégzi az atutalasok definialasat, igy a
Szamlatulajdonos altal meghatalmazott Felhasznald

a késobbiekben a megfeleld hivatkozasi szam és

a terhelendd 0sszeq, sziikség esetén kdzlemeény-
kiegészités medadasaval védezhet miveletet.

Azon természetes személyek és egyéni vallalkozok,

mint Felhasznalok, akik részére (a Bankkal 2002.

oktober 30. el&tt kotott folydszamla-szerzddésik

alapjan) a BA/CA Telefon-Bank, illetve a Telefonbank

LA szolgaltatasi csomag aktivalasra ker(lt,

jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelen

rendelkezhetnek Telefonbankon keresztil szamlaik

felett;

a korabban hasznalt azonositojuk (Ugyfélszamuk) és

PIN-kodjuk segitségével azonosithatjak magukat a

Telefonbank rendszerben;

kotelesek a Telefonbank szoldgaltatas igénybevételére

vonatkozo szerzddés megkotésére és a hozzaférési

jogok medadasara vonatkoz0, a Bank altal

rendszeresitett adatlap kitoltéseére, illetve alairasara,

amennyiben

« a tovabbiakban csak szamlainformacio-lekérdezési
joggal kivanjak igénybe venni a Telefonbank
szolgaltatasait vagy,

« a Telefonbank rendszer alapértelmezett Tranzakcios,
illetve Napi limitjétdl eltérd értéket kivannak
medadni, vagy
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« tovabbi Felhasznalok részére is kivannak hozzaférést
biztositani szamlaikhoz a Telefonbank rendszeren
keresztil.

2.2. Telefax
2.2.1.

A Bank telefaxos Szolgaltatasra vonatkozo kilénmeg-
allapodast nem két.

2.2.2.— 2.2.15. torolt rendelkezések

2.3. SMS Szolgaltatas

2.3.1. Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatast, a Szolgaltatas
paramétereit, valamint a Szolgaltatas madositasat
irasban, a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6désen,
illetve erre rendszeresitett kilon adatlapon vagy
azonositast kdvetGen a Telefonbank, illetve az Internet
Banking rendszeren kereszt(l kérheti.

2.3.2. Felhasznal6 a Telefonbank, illetve Internet Banking
rendszeren keresztil csak azon Fizetési szamlara
vonatkozoan kérhet, modosithat illetve tordlhet

SMS értesitési szolgaltatast, mely szamla felett

részére a Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott a
Telefonbank, illetve az Internet Banking rendszeren
keresztil. A Felhasznalé tovabbéa csak azon
bankkartyara vonatkoz6an kérhet, modosithat

illetve tordlhet SMS értesitési szolgaltatast, mely

m0ogé csak azon Fizetési szamla/Fizetési szamlak
van/vannak beallitva, mely/melyek felett részére

a Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott a
Telefonbank, illetve az Internet Banking rendszeren
keresztil. Amennyiben a Szamlatulajdonos visszavonja,
illetve madositja a Felhasznald Telefonbank, illetve
Internet Banking hozzaférését, az nem jelenti egyben,
hogy a rendszeren keresztil kezdeményezett SMS
szolgaltatas is megsz(nik az adott Fizetési szamlara,
illetve bankkartyara vonatkozdan. A Szamlatulajdonos
koteles az SMS szoldaltatas modositasardl, illetve
megszintetésérdl kilon rendelkezni.

2.3.3. A Szamlatulajdonos altal az SMS Szolgaltatasért
fizetend® dijak, koltségek meértékét a Bank hatalyos
Kondicios Listaja tartalmazza.

2.3.4. Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy
akinek az SMS Szoldgaltatas igénybevételéhez
hozzaférést biztosit, a szolgaltatasra vonatkozo
feltételeket megismerje, amely tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasabol eredd esetleges
karokért a Szamlatulajdonos felel.
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FelelGssédi és karviselési szabalyok
2.3.5. Szamlatulajdonos tudomasul veszi a Szoldaltatasban
rejlé kockazatokat, igy kiléndsen azt, hogy a Bankot
nem terheli felelGsséq azért, ha az SMS formajaban
tovabbitott banktitoknak mindsild informacio a Bank
érdekkorén kivil es6 ok(ok)bol jogosulatlan harmadik
személy(ek) tudomasara jut.
2.3.6. Az SMS szolgaltatas keretében az egyes informaciok
megkildésének hataridejét a Szolgaltatasra vonatkoz6
Kondicios Lista tartalmazza. Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hody a Bankot nem terheli felel&sség
az SMS Uzenet késedelmes tovabbitasaért, ha annak
oka nem a Bank érdekkdrében felmerilt okbol
kovetkezik be.
2.3.7. Az SMS szoldgaltatas altal nyGjtott szolgaltatasokat
és azok tartalmat az SMS szolgaltatasra vonatkoz6
mindenkori, hatalyos Kondiciés Lista, illetve
Ugyféltajékoztatod tartalmazza.

3. Elektronikus Bankszolgaltatasok I.
(Internet Banking)

3.1. Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

Felhasznaléi azonosité — Az Internet Banking rendszerbe

vald belépéshez szilksédes, a szerzodéskotéskor - az Internet
Bankingre vonatkoz6 szerz6désben, illetve erre rendszeresitett
adatlapon - meghatarozott, mas Felhasznald altal még nem
alkalmazott, a Felhasznalot azonositd, minimum 6, maximum
25 (eBanking esetében 6-21) karakterbdl allo karaktersorozat,
mely ékezet nélkili kis- és nagybetiket, illetve szamokat
tartalmazhat. irasjelek (kett&spont kivételével) és szokéz
hasznalata nem medengedett. Biztonsagi okokbal, illetve a
rosszhiszem( kitiltasok elker(Ulése végett, ajanlatos olyan
Felhasznaldi azonositdt valasztani, ami nem kovetkeztethetd
ki kdnnyedén a Felhasznald személyének, kdrnyezetének
ismeretében. Elektronikus szerzodéskotés (Lakossagi
Uzletszbalyzat I. 6.2. pont) soran a Felhasznaldi azonositot a
Bank dgeneralja.

Digitdlis user ID: Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasainak aktivalasahoz szikséges egyedi, mas
Felhasznal6 altal nem hasznalt felhasznalonév.

Jelszo, Biztonsagi kad (tovabbiakban Jelszo) — Az Internet
Banking rendszerbe valé bejelentkezéshez, illetve a
megbizasok hitelesitéséhez szUkséges karaktersorozat. A
Jelszot a Bank a Szamlatulajdonos illetve Szamlatulajdonos
altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére
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megadott és a Bank altal elfogadott alairasminta szerinti
alairassal eqyenértékinek tekinti.

Fizikai Token eszkdz — Tokenes hitelesitési mod valasztasa
esetén a Jelszo elGallitasahoz szilkséges — Bank altal
Felhasznald rendelkezésére bocsatott — a Bank tulajdonat
képezd fizikai eszkdz, mely a hasznalat idGpontjatol és a
készUlék sorozatszamatél is fiiggd kodszamot general.

mToken — mTokenes hitelesitési mod valasztasa esetén

a Jelszo elGallitasahoz, illetve az eBankingen keresztil
inditott tranzakciok jovahagyasahoz, illetve az online
kartyas vasarlasok jévahagyasahoz hasznalt szoftver alap(
kodgeneralo alkalmazas, amely az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas részeként érhetd el.

PIN-k6d — A Tokennel, illetve az mTokennel torténd Jelszd
el6allitasahoz sziksédes — a Felhasznalé altal meghatarozhato
— Token esetén néqgy, mToken esetén 6-16 szamjegybdl allo
karaktersorozat.

Sig6 — Az Internet Banking rendszer mikodéseérdl, illetve
mikodtetésérdl, a szolgaltatasairol, valamint az eqyéb
tudnivalokrol szol6 részletes informaciokat tartalmazo
dokumentécio, mely elektronikus formatumban, az Internet
Banking rendszer SGgd men(jén keresztUl érhetd el.

Digitalis Tranzakcids limit — A lakossagi (gyfelek esetében

az eBanking szoldaltatas bevezetését kdvetden alkalmazott

Uj Tranzakcios limit. A limit az a legnagyobb 6sszed, amelyrol
a Felhasznald egy medbizas keretében az eBanking, illetve

az UniCredit mBanking mabilalkalmazason keresztil
rendelkezhet, beleértve a TPP-n keresztil, az eBankingen
illetve az mBanking szolgaltatason keresztil elérhetd

fizetési szamlai terhére benydGjtott fizetési megbizasokat is.
Az eBanking szolgaltatas bevezetésével mind az eBanking
rendszerben, mind az mBanking szolgaltatasban a kordbban
a SpectraNet Internet Banking rendszerben hasznalt lequtolso
Tranzakcios limitnek megfeleld 6sszeq( Digitalis Tranzakcios
limit kerGl beallitasra. Amennyiben az (gyfélnek tébb
szamlaja van, akkor a szamlaihoz tartozd korabbi limitek kozil
a legqmagasabbnak megfeleld 6sszegl Digitalis Tranzakcios
limit kerGl beéllitasra valamennyi szamlajara vonatkozoan a
fentieknek megfelelGen. A Digitalis Tranzakcios limit 6sszege
ezt kdvetden is csak minden szamlara kiterjedden eqysédesen
modosithatd.

Tranzakciés limit — Az a legnagyobb dsszeg, melyrol a
Felhasznald eqy megbizas keretében a SpectraNet Internet
Banking rendszeren kereszt(l rendelkezhet, beleértve a
TPP-n kereszt(l, SpectraNet Internet Banking rendszeren
keresztil elérhetd fizetési szamlai terhére benydjtott fizetési
megbizasokat is. A Tranzakcios limit minden, egy adott
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szamlara vonatkozd kozvetlen terheléssel jard tranzakciora
vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat, a csoportos
beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat
(t6zsdei részvény vétel/eladas, befektetési alapok
forgalmazasa, értékpapir-transzfer).

Digitalis Napi limit — lakossagi Ugyfelek esetében az

eBanking szolgaltatas bevezetését kovetGen alkalmazott Gj
Napi limit. Az a legnagyobb sszed, melyrol a Felhasznalo

a Szamlatulajdonos eqgy adott szamlajara vonatkozoan, egy
adott napon az eBanking illetve az mBanking szolgaltatason
kereszt(l eqyUttesen rendelkezhet, beleértve a TPP-n keresztil
az eBanking illetve mBanking szoldaltatason keresztUl elérhetd
fizetési szamlai terhére benyujtott fizetési megbizasokat is. A
Napi Limit minden, eqy adott szamlara vonatkoz6 kdzvetlen
terheléssel jard tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétlekdtési
megbizasokat, a csoportos beszedési felhatalmazasokat és

az értékpapir tranzakciokat (tdzsdei részvény vétel/eladas,
befektetési alapok forgalmazasa, értékpapir-transzfer). Az
eBanking szolgaltatas bevezetését kovetden alkalmazott
Digitalis Napi limit 6sszedge (mBanking szolgaltatas esetében
is) megegyezik az adott szamlahoz rendelt korabbi, SpectraNet
Internet Banking rendszerben alkalmazott legutolsd Napi limit
Osszegével.

Napi limit — Az a legnagyobb Gsszeg, melyrdl a Felhasznalo a
Szamlatulajdonos eqy adott szamlgjara vonatkozdan, eqy adott
napon a SpectraNet Internet Banking rendszeren keresztil
rendelkezhet, beleértve a TPP-n keresztil, SpectraNet Internet
Banking rendszeren keresztil elérhetd fizetési szamlai terhére
benyUjtott fizetési megbizasokat is. A Napi Limit minden,

egy adott szamlara vonatkozd kozvetlen terheléssel jard
tranzakci6ra vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat,
a csoportos beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir
tranzakcidkat (tozsdei részvény vétel/eladas, befektetési
alapok forgalmazasa, értékpapir-transzfer).

3.2. Arendszer hasznalata és szolgaltatasai

A Bank az 1.1. pontban definialt Internet Banking szolgaltatasi
kérében elérhetd SpectraNet Internet Banking és SpectraNet
Mobil Banking szolgaltatasainak értékesitését lakossagi
Ugyfélkorben kilon Hirdetményben meghirdetésre kerild
id6ponttal megszinteti. A fennallo SpectraNet Internet
Banking illetve SpectraNet Mobil Banking szolgaltatassal
rendelkezd lakossagi Ugyfelek részére pedig az Internet
Banking szolgaltatast az érintett kondicios listaban
meghatarozasra keril6 Gtemezés szerint az Gjonnan
bevezetésre ker(il6 eBanking szolgaltatas keretében biztositja,
melynek részleteirdl, és a fennalld SpectraNet Internet
Banking szerz6désik modositasarol, valamint a SpectraNet
Mobil Banking szerz6dés megszintetésérdl a Bank az érintett

2024.januar 1. | 44



Altalanos Uzleti Feltételek

Ugyfeleket a SpectraNet Internet Banking rendszeren egyedileg
tajékoztatja.

3.2.1. A Bank Internet Banking szolgaltatasa elérésének
miszaki feltételeit a jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori
hatalyos SpectraNet Internet Banking, valamint
eBanking Ugyféltajékoztato tartalmazza.

A tajékoztatoban meghatarozottaktol eltérd mdszaki
kdrnyezet hasznalata esetén a Bank nem darantalja az
Internet Banking rendszer hibamentes m{kddését.
3.2.2. Az Internet Banking rendszer altal elérhetd
szolgaltatasokat az Internet Banking szolgaltatasra
vonatkozd mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztatd
tartalmazza. A SpectraNet Internet Banking
szolgaltatast a Bank két szolgaltatasi kérrel nydjtja:
SpectraNet Internet Banking Light és SpectraNet
Internet Banking Plusz. Az eBanking szolgaltatast

a Bank csak lakossagi tgyfeleknek, a lakossagi
Ugyfélkorben elérhetd szamlatipusokhoz nyGjtja.
Amennyiben adott Felhasznal6 lakossagi szamlajan
kivil kisvalllalati és/vagy vallalati szamla kapcsan is
rendelkezik Internet Bankingen keresztili hozzaférési
joggal, akkor a lakossadi szamlait az eBanking
felUleten, a kisvallalati és/vagy vallalati szamlakat
pedig a SpectraNet Internet Banking szolgaltatason
keresztil kezelheti. A Szamlatulajdonos a
szerz6désben nyilatkozik, hogy mely szolgaltatasi kort
veszi igénybe (akar mind a kettdvel igénybe veheti).
A Szamlatulajdonos tovabba erre rendszeresitett
kilén adatlapon nyilatkozik arrél, hogy a Szamlainak
kezelésére eqy adott Felhasznaldé mely szolgaltatasi
kor igénybevételére jogosult.

Csak azon Szamlatulajdonosok, illetve Felhasznalok
részére ker(l beallitasra a SpectraNet Internet
Banking Plusz szolgaltatasi kor, akinél ezt a
Szerzddés, illetve az erre rendszeresitett kilon
adatlap nevesiti (amennyiben a Szerzddésben, vagy
az erre rendszeresitett kilon adatlapon nem ker(l
nevesitésre a Light vagy Plusz szolgaltatasi szint, akkor
automatikusan Light kerGl beallitasra).

3.2.3. Az Internet Banking rendszerbe valé belépéshez — a
vonatkozo szerzddésben, illetve erre rendszeresitett
adatlapon meghatarozott — Felhasznaldi azonosito és
eqy Jelszd megadasa szikséges. Ugyndki értékesités
esetén a Felhasznaldi azonosito(ka)t

nem a szerzddéskotéskor, hanem utélag,
tértivevénnyel ellatott postai killdeményként
bocsatja a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére.
Elektronikus szerz6déskodtés (Lakossagi Uzletszabalyzat
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l. 6.2.) esetén az eBanking felhasznalénevet e-mailben,
a belépési Jelszot SMS-ben kildi meg a Bank.
3.2.4. A SpectraNet Internet Banking és az eBanking
rendszer hasznalata esetén a Felhasznalg, illetve
a Szamlatulajdonos — a vonatkozd szerz6désben,
illetve erre rendszeresitett kilon adatalapon, illetve
az UniCredit mBanking mabilalkalmazason keresztil
adott rendelkezéseknek megfelelGen — az alabbi
hitelesitési modok kozil valaszthat:
a) Tokenes hitelesités
b) SMS-es hitelesités
Ha a Felhasznald egy adott Szamlatulajdonos
vonatkozasaban Internet Banking és Mobil
Banking hozzaféréssel is rendelkezik, akkor a
két szolgaltatatas esetén a hitelesitési mod csak
azonos lehet (Tokenes vagy SMS-es hitelesités).
c) mTokenes hitelesités (mely hitelesitési mad
SpectraNet Internet Banking hasznalata esetén
nem valaszthato)
d) VICA hitelesités (mely hitelesitési mod eBanking
hasznalata esetén nem valaszthato)
Ha a Felhasznald egy adott Szamlatulajdonos
vonatkozasaban Spectra/Spectra Light és
SpectraNet Internet Banking hozzaféréssel
is rendelkezik, és ezek barmelyikében a
Szamlatulajdonos kezdeményezi a Felhasznald
VICA alkalmazasra vagy Uj tipusu fizikai
tokenes hitelesitésre torténd atallitasat, akkor
a Bank automatikusan a masik rendszerben is
megvaltoztatja a hitelesités madjat az adott
Felhasznald vonatkozasaban.

Fizetési megbizasok formaja

3.2.5. Ha arendelkezésre jogosult elektronikus Gton ad
fizetési megbizast a Banknak (a tovabbiakban:
elektronikus megbizas), a Bankhoz torténd érkezési
id6pontnak a Felek a Bank szamitogépes rendszere
altal megallapitott id6pontot tekintik. Az elektronikus
megbizasok érkezésének eqymas kdzotti sorrendjére
a Bankhoz beérkezett dllomanyon belili sorrend az
iranyado.

3.2.6. A Szamlatulajdonos olyan elektronikus megbizasa,

melynek teljesitéséhez a Keretszerzddés vagy a

jogszabalyok értelmében a Szamlatulajdonosnak

vagy harmadik személynek okmanybenyujtasi, a

Banknak vagy harmadik személynek okmanyvizsdalati

kotelezettséde kapcsolddik, csak ezen kotelezettségek

elbzetes teljesitésével teljesithetd.

3.2.7. A Bank az elektronikus megbizasok kdrére és azok

Bsszegére a Kondicios Listaban és a jelen Uzleti
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3.2.8.

3.2.9.

3.29.1L

3.29.2

3.293.

Feltételekben limitet hatarozhat med. A limiteket

a Bank egyoldalGan jogosult — a Szamlatulajdonos
szamara kedvez&tlenil is — madositani, a jelen Uzleti
Feltételekben meghatarozott modon.

Azt, hogy a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos
milyen tartalommal és milyen idGpontban adta,
nyomtatvanyon adott fizetési megbizas esetében

a fizetési megbizast tartalmazo dokumentum, mas
fizetési megbizas esetében elektronikus adat igazolja.

PO

Fizikai Token eszk6zzel torténd hitelesités

A Felhasznalé az Internet Banking rendszerbe,
valamint a Spectra és a Spectra Light rendszerekbe
valé belépéshez, illetve a megbizasok

hitelesitéséhez szikséges jelszot fizikai Token eszkdz

segitségével allitja el.

A Bank tobbféle tipusu fizikai token eszkoz
hasznalatat teszi lehetdvé az On. erbs
Ugyfélhitelesités szabalyainak teljes kord
bevezetéséid. A régi tipusi fizikai Token eszkoz a
hozza tartozd PIN-k6d medadasa utan, a hasznalat
id6pontjatol és a készilék sorozatszamatol is figgo
hat szamjeqybdl allé — 30 masodpercig érvényes —
kodszamot general.

Az Uj tipusU fizikai token eszkdz hasznalata soran az

adott Internet Banking vagy Spectra illetve Spectra
Light interaktiv felUleten medjelend informaciok
adnak Otmutatast. Az Gj tipusO fizikai token
eszkozok az Un. Onespan DP310-es fizikai tokenek,
melyek sorozatszamai 61-1-el kezd6dnek.

A Bank a Tokent az Internet Bankingdre, valamint a
Spectra és a Spectra Light rendszerekre vonatkozd
szerzddes, illetve erre rendszeresitett adatlap
Szamlatulajdonos altali alairdsat kovetden,

a szolgaltatas igénybevételének idejére a
Szamlatulajdonos, vagy annak meghatalmazottja
részére torténd atadassal bocsatja az egyes
Felhasznalok rendelkezésére. Tobb Felhasznald
esetén a Szamlatulajdonos gondoskodik a
Tokennek az adatlapon megjeldlt Felhasznald
részére torténd atadasarol. A Bank fenntartja

a jogot, hogy a rendelkezésre bocsatott Token
ellenében a szerzddésben, illetve a Kondicids
Listdban meghatarozott mérték{ hasznalati dijat,
illetve téritési dijat kérjen a Szamlatulajdonostol.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szoldaltatasra
vonatkozo szerzddés megsziinésekor nem
szoldaltatja vissza valamennyi hibatlan Tokent, a

3.294.

3.2.95.

3.2.96.

3.29.7.

¢4 UniCredit Bank

Bank jogosult a Kondicids Listdban meghatarozott
dijat felszamitani a Szamlatulajdonosnak. A Token
hasznalatarél a Tokenhez mellékelt kezelési

Gtmutato, illetve a Bank honlapja ad tajékoztatast.

A Felhasznald a Token PIN-kodjat barmikor
megvaltoztathatja. A Felhasznald koteles a kezdeti
PIN-kédot a Token atvételekor, ezt kdvetGen

pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez
arrol — vagy felmeril a gyanidja annak —, hogy az
jogosulatlan személy tudomasara jutott.

A Felhasznal6 kételes a Bank altal rendelkezésre
bocsatott Tokent rendeltetésének medgfelelen
hasznalni, annak allagat, épségét megdrizni.

A Token meghibasodasa esetén — a
Szamlatulajdonos kérésére — a Bank gondoskodik
a Token cseréjérdl. Szamlatulajdonos koteles

a meghibasodott Tokent Bank részére
visszaszolgaltatni. A Token megsérilése vagy
elvesztése esetén a Bank fenntartja a jogot, hogy az
Uj Token kiadasanak a Kondicios Listaban szerepld
dijat a Szamlatulajdonosra terhelje.

A Bank fenntartja a jogot, hogy abban az esetben,
ha a Felhasznald az Internet Banking rendszert
huzamosabb id6n (minimum harom hdonapon)
keresztil nem hasznalja tranzakciok vegzésére,
akkor a dijmentesen rendelkezésre bocsatott Token
utan is medterhelje a Szamlatulajdonos szamlajat
a Token hasznalati dijjal, vagy a Szolgaltatasra
vonatkozd szerzddést felmondja. Elektronikus
szerz8déskotés (Lakossagi Uzletszbalyzat I. 6.2.)
esetén ez nem felmondasi ok, ebben az esetben
dijat a Bank nem szamol fel.

A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy
az adott Felhasznaléhoz rendelt Token altal adott
id6pontban generalt - és a Felhasznalo altal

az Internet Banking, Spectra vagy Spectra light
rendszerbe valo belépésnél, illetve a megbizasok
Bankba kildésénél beirt - kddsorozat azonos-e

az adott sorozatszamU Tokenhez tartozo, a banki
szerver altal ugyanazon id6pontban generalt
koddal. Ha a két kodsorozat eltérést mutat, a
rendszerbe vald belépést, illetve a megbizaskildést
a szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan
az adott Felhasznaldi azonositoval bejelentkezett
Felhasznalo altal kezdeményezett — és a
Felhasznal6hoz rendelt Token altal generalt
Biztonsagi koddal hitelesitett — tranzakciot
minden korilmények kdzott Ggy tekinti, hogy azt
a rendszer jogos felhasznaldja kezdeményezte. A
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Bank nem vizsgalja a Felhasznaldi azonositd és
a Token hasznaléjanak a hasznalatra vonatkozo
jogosultsagat, illetve a hasznalat kérilményeit.

3.2.10. SMS-es hitelesités

3.210.1

3.2.10.2.

A Felhasznald az Internet Banking rendszerbe valo
belépéshez normal (tébbszdr hasznalhato) Jelszot
hasznal. A rendszerbe t6rténd elsd bejelentkezéshez
a Bank SMS-ben kildi meg a Felhasznalé kezdeti
bejelentkezési Jelszavat. A Felhasznald koteles

a bejelentkezési Jelszot a rendszerbe torténd

elsd bejelentkezés utan azonnal, ezt kdvetGen

pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez
arrol — vagy felmerdl a gyandja annak —, hogy

az jogosulatlan személy tudomasara jutott.

A bejelentkezési Jelsz6 a Felhasznalé altal szabadon
meghatarozhato, ékezet nélkili betlket és/vagy
szamjegyeket tartalmazo, minimum 4, maximum
12 jeqyU karaktersorozat, illetve 2016. oktéber 5.
napjat kdvetden medadott vagy megvaltoztatott
Jelszb esetében szamjegyet, ékezet nélkili betlket
(ezen belll legalabb eqy kisbet{t és egy nagybet{t
kotelezGen) tartalmazo, minimum 8, maximum

12 jeqy( karaktersorozat lehet. A rendszer 2016.
oktober 5. napjat kdvetden medadott vagy
megvaltoztatott Jelszd esetében kilénbsédet tesz

a kis- és nagybet{k kozott. A még biztonsagosabb
hasznalat érdekében ajanlatos a bejelentkezési
Jelszot legkevesebb 30 naponta megvaltoztatni.
Valamennyi Internet Banking szolgaltatas esetében
az SMS hitelesitési modot hasznald Felhasznalok a
bejelentkezéskor egyszeri bejelentkezési jelszot is
kapnak SMS-en kereszt(l, amelyet a Felhasznalonév
és jelsz6 megadasa utan meg kell adniuk a
bejelentkezéshez.

A Felhasznalé a megbizasok hitelesitéséhez a

Bank altal a Felhasznald (szerzddésben, illetve

erre rendszeresitett kilén adatalapon megadott)
mobiltelefonszamara SMS-ben megkildott eqyszer
hasznalatos Jelszot hasznal.

Ugynoki értékesités esetén a Szamlatulajdonos az
Internet Banking rendszerbe valé belépéshez normal
jelszdt, mig a megbizasok hitelesitéséhez a Bank
altal a Szamlatulajdonos mobiltelefonszamara SMS-
ben megkildott egyszer hasznalatos jelszavakat
hasznal. A bejelentkezési jelszd kezdeti értékét,
illetve a megbizasok hitelesitéséhez szikséges
jelszdt a szolgaltatasra vonatkozo Szerzddésben
megadott mobiltelefon-szamara kildi meg a Bank
SMS-ben.

¢4 UniCredit Bank

3.2.10.2/A. Valamennyi Internet Banking szolgaltatas

3.2.10.3.

3.2.10.4.

3.2.10.5.

3.2.10.6.

esetében, SMS-hitelesités hasznalata esetén,

az internetbanki felUleten kezdeményezett
valamennyi megbizas jovahagyasi folyamata egy
0j lépéssel bévil: az Ugyfélnek minden megbizas
jovahagyas esetén eldszor Ujra azonositania kell
magat internetbanki jelszavaval.

Az azonositas utan a folyamat a jelenleg
megszokottak szerint halad tovabb. Az Ugyfél
SMS-ben egyszer hasznalatos kodot/jelszot kap,
melyet a jelenlegi mikédésnek megfelelGen be
kell irnia az internetbanki tranzakcio teljesitéséhez.
A felhasznalai jelszo Gjboli megadasa
biztonsagosabb azonositast tesz lehetdvé az
Ugyfelek szamara.

A Bank altal a megbizasok hitelesitéséhez SMS-

ben megkildott egyszer hasznalatos Jelszo 5

percig érvényes. Amennyiben a Felhasznald

ezen id6korlatot kdvetden hitelesiti az SMS-ben
megkildott eqyszer hasznalatos Jelszoval az adott
megbizast, akkor a Bank a hitelesitést visszautasitja.

A Felhasznald 6nalléan rendelkezhet a Bank felé
azon mobiltelefonszama megvaltozasrol, melyre
a Bank a megbizasok hitelesitéséhez szikséges
egyszer hasznéalatos Jelszot kildi.

A Bank csak belfoldi GSM-szolgaltatd halozatahoz
tartoz6 mobiltelefonszamra vallalja az SMS
megkildését.

A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy

az adott Felhasznalo altal adott idGpontban a
rendszerbe vald belépésnél, illetve a megbizasoknak
a Bankba kildésénél medadott Jelszd azonos-e

a banki szerveren titkositottan nyilvantartott
bejelentkezési Jelszdval, illetve a Bank altal egy
adott megbizas hitelesitése céljabél SMS-ben
megkildott alafrasi Jelszoval. Ha a két kddsorozat
eltérést mutat, a rendszerbe valo belépést, illetve
a megbizas hitelesitést a szerver visszautasitja.

A Bank a bizonyitottan az adott Felhasznaloi
azonositoval bejelentkezett Felhasznald altal
kezdeményezett — és a Felhasznalohoz rendelt
Jelszdval hitelesitett — tranzakciot minden
korilmények kozott Ggy tekinti, hogy azt a rendszer
jogos felhasznal6ja kezdeményezte. A Bank nem
vizsdalja a Felhasznaldi azonositd és a Jelszo
(mobiltelefon) hasznaléjanak a hasznalatra
vonatkozd jogosultsadat, illetve a hasznalat
korilmeényeit. A Bankot semmiféle feleldsség nem
terheli a Felhasznaloi azonositdval kezdeményezett
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és az ahhoz rendelt Jelszoval hitelesitett, de
jogosulatlan személytdl szarmazo tranzakciokbol a
Szamlatulajdonost vagy mast ért karokeért.

3.2.11. mTokenes hitelesités

3.211.1

3.211e2.

3.2.11.3.
a)

b)

A Felhasznald az eBanking rendszerben az adott
megbizasok hitelesitéséhez sziikséges Jelszot vagy
biometrikus alairast az mToken segitségével is
eldallithatja, valamint az online kartyas vasarlasok
jovahagyasat is megteheti. Az mTokenes hitelesitési
mod az Ugyféltajékoztatdban meghatarozott
id6ponttol valaszthato.

A Felhasznald a bejelentkezéskor a felhasznalonév
és bejelentkezési jelszd6 megadasa utan az mToken-
nel dgeneralt jelszdt is meg kell, hogy adja a sikeres
bejelentkezéshez.

Az mToken igénybevételéhez az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas letdltése és az mToken funkcid
aktivalasa szUkséges. Az mToken szolgaltatas az
mBanking szoldaltatastol figgetlenil aktivalhato.
Az UniCredit mBanking mobilalkalmazashoz
kapcsolddd, mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztatd
tartalmazza azoknak az Ggyfélcsoportoknak

a megjeloléséet, amelyek részére a mTokenes
hitelesités biztositott.

Az aktivalas kezdeményezhetd:

kozvetlendl az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason kereszt(l (abban az esetben,
ha olyan Felhasznald aktival, aki rendelkezik
eBanking Felhasznal6i azonositoval, és az eBanking
rendszerben megbizasait SMS hitelesitéssel adja
meg)

barmely bankfidkban személyesen, illetve

c) Telefonbankon keresztil (beazonositast kdvetden).

3.2.114.

Koézvetlendl az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason keresztil torténd aktivalas
esetén az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
letoltését kdvetden a Felhasznalonak az mToken
aktivalas oldalon meg kell adnia (be kell irnia

az alkalmazasba) az eBanking Felhasznaldi
azonositojat és bejelentkezési Jelszavat. Ha a
megadott azonositdk alapjan a Felhasznald
beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas
medjeleniti az mToken mikddésének feltételeit,
melyet a Felhasznald megismer, és amennyiben
ez alapjan Ggy dont, hogy az altala az eBanking
rendszeren keresztil adott megbizasok hitelesitési
modjat SMS-r6l mTokenre kivanja valtoztatni, Ggy
az err6l szold nyilatkozatat az alkalmazason beldl,

3.2.11.5.

¢4 UniCredit Bank

elektronikus Oton teszi med. Az elfogadé nyilatkozat
medtételét kdvetGen a Bank SMS-ben megkildi az
mToken aktivalasahoz sziksédes aktivalo kédot,
arra a telefonszamra, amely telefonszamra az
adott Felhasznald eBanking rendszerben medadott
megbizasainak hitelesitéséhez sziiksédes eqgyszer
hasznalatos Jelszot tartalmazé SMS-t is kildi. Ezt
kovetden a Bank — az aktivalo kod érvényessédi
ideje alatt — biztositja a Felhasznald részére

az mToken aktivalast. Az aktivald kdod beirasat
kovetden a Felhasznalonak valasztania kell egy
legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqy{ titkos kddot
(mToken PIN-kdd), amelyet a jévGben minden
alkalommal be kell majd irnia az alkalmazasba

az mToken hasznalatdhoz. Az mTokenbe torténd
bejelentkezést az eSign tranzakciok jovahagyasat,
online kartyas vasarlasok jovahagyasat, valamint
a push Uzenet (push Token) segitségével torténd
tranzakciok jovahagyasat az Ugyfél a PIN-kod
hasznalata helyett biometrikus azonositassal
(ujjlenyomat vagy arcfelismerés) is elvégezheti.
Amennyiben ez a funkci6 a késziléken elérhetd,
akkor azt az Ugyfél az mToken ,Beallitasok”
menUpontban tudja aktivalni.

Az aktivalas menete bankfiékban torténd aktivalas
esetén: az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
letoltését kdvetGen az mToken aktivalasa barmely
bankfiokban kezdeményezhetd, a hitelesitési

mod megvaltoztatasra iranyadd szabalyok szerint.
Ennek sordn egyeztetésre keril a Felhasznaléhoz
kapcsol6do Digitalis user ID, valamint az a
telefonszam, amelyre a Bank az mToken
aktivalasahoz sziksédes aktivald kodot tartalmazo
SMS-t elkildi. A Felhasznalonak az alkalmazas
mToken aktivalasi oldalan meg kell adnia (be kell
irnia az alkalmazasba) az aktivalasi azonositot és
az SMS-ben kapott aktivald kddot. Ha a megadott
azonositok alapjan a Felhasznald beazonositasa
sikeres volt, akkor az alkalmazas megjeleniti

az mToken m{kddésének feltételeit, melyet a
Felhasznaldé megismer, és amennyiben ez alapjan
0gy dont, hogy az altala az eBanking rendszeren
kereszt(l adott megbizasok hitelesitési madjat
mTokenre kivanja valtoztatni, Ggy az err6l szolo
nyilatkozatat az alkalmazason beldl, elektronikus
Gton teszi med. Az elfodado nyilatkozat megtételét
kovetGen a Felhasznalonak valasztania kell eqy
legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqy{ titkos kddot
(mToken PIN-kad), amelyet a jévoben minden
alkalommal be kell majd irnia az alkalmazasba az
mToken hasznalatahoz.
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3.2.116.

3.211.7.

Az mTokenbe torténd bejelentkezést, az eSign
tranzakciok jovahagyasat, online kartyas vasarlasok
jovahagyasat, valamint a push Uzenet (push Token)
seditségével torténd tranzakciok jévahagyasat az
Ugyfél a PIN-kdd hasznalata helyett biometrikus
azonositassal (ujjlenyomat vagy arcfelismerés) is
elvégezheti. Amennyiben ez a funkcid a késziléken
elérhetd, akkor azt az Ggyfél az mToken ,Beallitasok”
menUpontban tudja aktivalni.

Az aktivalas menete Telefonbankon keresztil
torténd aktivalas esetén: az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas letdltését kovetden az mToken
aktivalasa a hitelesitési m6d megvaltoztatasara
irdnyado szabalyok szerint kezdeményezhetd a
Telefonbankon keresztil. Ennek soran egyeztetésre
ker(l a Felhasznaléhoz kapcsol6do Digitalis user
ID, valamint az a telefonszam, amelyre a Bank az
mToken aktivalasahoz sziksédes aktivalo kddot
tartalmaz6 SMS-t elkildi. A Felhasznalénak az
alkalmazas mToken aktivalasi oldalan meg kell
adnia (be kell irnia az alkalmazasba) a Digitalis
user ID-t és az SMS-ben kapott aktivalo kodot. Ha
a megadott azonositok alapjan a Felhasznalod
beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas
medjeleniti az mToken mikddésének feltételeit,
melyet a Felhasznald megismer, és amennyiben
ez alapjan Ggy dont, hogy az altala az eBanking
rendszeren keresztil adott megbizasok hitelesitési
modjat mTokenre kivanja valtoztatni, Ggy az

err6l szol6 nyilatkozatat az alkalmazason belil,
elektronikus Gton teszi med. Az elfogadd nyilatkozat
megtételét kdvetden a Felhasznalénak valasztania
kell egy legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqyd titkos
kddot (mToken PIN-kod), amelyet a jévGben minden
alkalommal be kell majd irnia az alkalmazasba

az mToken hasznalatdhoz. Az mTokenbe torténd
bejelentkezést , az eSign tranzakcidk jovahagyasat,
online kartyas vasarlasok jovahagyasat, valamint
a push Uzenet (push Token) segitségével torténd
tranzakciok jovahagyasat az Ugyfél a PIN-kod
hasznalata helyett biometrikus azonositassal
(ujjlenyomat vagy arcfelismerés) is elvédezheti.
Amennyiben ez a funkcié a késziléken elérhetd,
akkor azt az (gyfél az mToken ,Beallitasok”
menUpontban tudja aktivalni.

Az mToken az aktivalas soran megadott eBanking
Felhasznal6i azonositohoz kapcsolodoan kerll
aktivalasra. Eqy Felhasznaldi azonositéhoz
kapcsolodoan eqy iddben csak egy mToken

lehet aktivalva, ennek kovetkeztében az adott
Felhasznal6i azonositohoz kapcsoloddan

3.2.118.

3.2.11.9.

3.2.11.10.
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végrehajtott 0j aktivalas a korabban aktivalt mToken
deaktivalasat eredményezi.

A Felhasznald az mToken PIN-kddjat barmikor
megvaltoztathatja, és kdteles azt megvaltoztatni,
ha tudomast szerez arr6l — vagy felmerGl a gyanuGja
annak —, hogy az jodosulatlan személy tudomasara
jutott.

Az mToken aktivalasat kovetden a Bank az
eBanking rendszerbe valé bejelentkezéshez és az
eBanking rendszeren keresztil adott megbizasok
hitelesitéséhez az mToken altal generalt 6
szamjeqgy{ kodot, vagy az (gyfél altal engedélyezett
biometrikus azonositast fogadja el. Az mToken push
Uzenetben érkez@ tranzaciok jovahagyasat is kezeli,
illetve az online kartyas vasarlasok esetén valodsitja
meg a tranzakciok hitelesitését.

Attol figgden, hogy melyik verzioszamd mToken
alkalmazas van az Ugyfél eszkdzére letdltve az
eBanking rendszert hasznald Ugyfelek:

a) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
mToken funkci6jaba torténd belépéskor a
Felhasznalé medadja az mToken PIN-kodjat,
vagy biometrikusan azonositja magat. €zt
kdvetGen az mToken egy 6 szamjeqgybdl allo
kodszamot general, amely legalabb harom,
de maximum harom és fél percig érvényes. A
rendszeren keresztil adott megbizasokat a
Felhasznal6 ezzel a kddszammal hitelesiti (irja
ala).

b) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
mToken funkciojaba torténd belépéskor a
Felhasznalé megadja az mToken PIN-kadjat
vagy biometrikusan azonositja magat, majd ezt
kdvetGen ki kell valasztania, hogy a dgeneralt
kod bejelentkezéshez, vagy a rendszeren
kereszt(l adott megbizasok hitelesitéséhez
ker(l felhasznalasra. Az mToken egy 6
szamjegybdl allo kédszamot general, amely
legaldbb harom, de maximum harom és fél
percig érvényes. Az eBanking rendszerbe vald
bejelentkezés csak a bejelentkezéshez generalt
koddal torténhet meg, illetve az eBanking
rendszeren keresztil adott megbizasokat a
Felhasznald a megbizas kezdeményezéséhez
generalt kddszammal hitelesitheti vagy a
push Uzenetben érkezd tranzakciot hagyja jova
(irja ald). A megbizas jovahagyasat az Ugyfél
az mTokenben és az eBankingben megjelend
mez6k megfeleld kitdltésével, valamint PIN-
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3.211.11.

3.211.12.

kod vagy biometrikusan azonositas utan tudja
jovahagyni.

Az mToken hasznalatanak részletes leirasat a
hatalyos Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

A banki szerveren futé program ellendrzi, hogy az
adott Felhasznaldéhoz rendelt mToken altal adott
id6pontban generalt — és a Felhasznalo altal az
eBanking rendszerben megadott megbizasok
Bankba kildésénél beirt — kddsorozat azonos-e
az adott mTokenhez tartozo, a banki szerver altal
ugyanazon id6pontban deneralt koddal. Ha a két
kodsorozat eltérést mutat, a megbizaskildést a
szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az
adott Felhasznaloi azonositdval bejelentkezett
Felhasznal6 altal kezdeményezett — és a
Felhasznalohoz rendelt mToken altal generalt
koddal hitelesitett — tranzakciét minden
korilmeények kozott Ugy tekinti, hogy azt a
rendszer jodos felhasznaldja kezdeményezte. A
Bank nem vizsgalja a Felhasznaldi azonositd és az
mToken hasznaléjanak a hasznalatra vonatkozd
jogosultsagat, illetve a hasznalat korGlményeit.

Az mToken hasznalatarol az eBanking
Ugyféltajékoztato, illetve az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatoja ad tovabbi
tajékoztatast.

3.2.11.12/A. VICA Hitelesités

A Felhasznald a SpectraNet Internet Banking
(Light és Plusz), a Spectra és a Spectra Light
rendszerekben az Ugyfél és az adott megbizasok
hitelesitését VICA alkalmazas segitségével is
elvégezheti. A VICA alkalmazas letoltése és
telepitése a Felhasznalo altal torténik.

A VICA alkalmazas hasznalatahoz valamint

a korabban alkalmazott hitelesitési madrol

a VICA alkalmazasra torténd valtashoz a
Szamlatulajdonos Felhasznaldi adatlapon megtett
nyilatkozata szikséges vagy a Felhasznalo

mada is kezdeményezheti a hitelesitési mad
valtast a Spectra/SpectraNet rendszerek ,SCA
beallitas” menlipontjaban elérhetd megbizassal.
Az ,SCA beallitads” medgbizas aldirasa kizarolag
levél alairasi jogdal lehetséges. Amennyiben a
hitelesitési mod valtoztatast a levél alairasi joggal
rendelkezd Felhasznald sajat mada szamara
kezdemeénvyezi, akkor az ,,SCA beallitas” megbizas
alairdsa még az aktualis hitelesitési madon

torténik. Az ,SCA beallitds” megbizas sikeres

¢4 UniCredit Bank

banki befogadasat kovetden illetve a Felhasznaldi
adatlapon tett nyilatkozat banki rogzitését
kovetGen a Felhasznald hitelesitési modja VICA
hitelesitésre valtozik és a bank a Felhasznaldi
adatlapon vagy az ,SCA beadllitds” megbizasban
megadott mobiltelefonszamra megkildi a VICA

Regisztracios Jelszot.

A VICA alkalmazas hasznalatahoz az alkalmazas
regisztracioja szikséges, mely a Felhasznaldi
Azonosito, a VICA Regisztracios Jelszo és a

VICA SMS-kdd segitségével torténik. A VICA
alkalmazasba torténd belépéshez a VICA Jelszd
medadasa sziksédes, illetve amennyiben

a Felhasznald az ujjlenyomat azonositast
bekapcsolja a VICA alkalmazasban, akkor a

VICA jelsz6 helyett ujjlenyomat azonositas is
hasznalhato.

kovetben a megbizasok és a Spectra/SpectraNet
bejelentkezés jovahagyasa a VICA alkalmazasban
torténik. Eqy Felhasznaldnak egy idGben csak

eqy regisztralt VICA alkalmazasa lehet, ennek
kovetkeztében az adott Felhasznald Felhasznaldi
azonositojahoz kapcsoloddan végrehajtott

Uj regisztracio a korabban redisztralt VICA
alkalmazas deaktivalasat eredményezi.

VICA hitelesités esetén a Felhasznalé a belépéskor
koteles megadni Felhasznal6i azonositojat,

ezt kdvetden a Felhasznald értesitést kap a
regisztralt VICA alkalmazasban, amit a VICA jelszd
megadasaval tud jovahagyni vagy elutasitani.

VICA hitelesités esetén a megbizasok
jovahagyasahoz a VICA alkalmazasba torténd
belépést kovetd jovahagyas sziiksédes.

Amennyiben a Felhasznald valamely mas
hitelesitési modrol tér at VICA hitelesitésre, akkor
a hitelesités modjanak valtoztatasa nem érinti a
Felhasznald Tranzakcids és Napi limitjének értékét,
azok valtozatlan 6sszegdel a tovabbiakban is
érvényesek.

3.2.12. A Felhasznald barmikor attérhet a Token hasznalataval
térténd hitelesitésrol az SMS-ben megkildott
Jelszd alapjan torténd hitelesitésre (és forditva), a
Szamlatulajdonos irasbeli, a Bank altal megkdvetelt
modon, illetve a Telefonbankon keresztil — azonositast
kdvetGen — adott nyilatkozata alapjan, a mindenkor
hatalyos Kondicids Listaban meghatarozott dij
medfizetése esetén. A Felhasznald 6nalléan jogosult
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3.2.13.

3.2.14.

az SMS-es hitelesitési modrol mTokenes hitelesitési
modra attérni a 3.2.11.4. pont szerinti aktivalassal.
Amennyiben a Felhasznalé SMS-ben megkildétt
Jelsz6 alapjan térténd hitelesitésre vagy mTokenes
hitelesitésre tér at, koteles a korabban rendelkezésére
bocsatott Tokent a Bank részére visszaszoldgaltatni.
Amennyiben Felhasznalé nem, vagy nem medfeleld
allapotban szolgaltatja vissza a Tokent, a Bank
jogosult a Szamlatulajdonosnak a mindenkor hatalyos
Kondicids Listaban meghatarozott Token téritési dijat
felszamitani.

A Szamlatulajdonos a SzerzGdésben, illetve erre
rendszeresitett kilon adatlapon koteles nyilatkozni,
hogy mely szamlait és milyen jogosultsaggal

kivanja az Internet Banking szolgaltatas keretében
hozzaférhetGvé tenni eqy adott Felhasznalo

szamara. Amennyiben a Szamlatulajdonos mint
Felhasznald a szamlaihoz eBanking és mBanking
szolgaltatas hozzaféréssel is rendelkezik, akkor a két
szolgaltatasban a jogosultsagok, szamlahozzarendelés
és szamlajogok csak egységesen adhatdak meg. A
fennalld SpectraNet Internet Banking szerzédéssel

és mBanking szolgaltatassal is rendelkezd lakossadi
Ugyfelek esetében az eBanking rendszer bevezetésével
a fentieknek megfeleld egysédes jogosultsagok
kerilnek beallitasra oly mddon, hogy a bévebb
tartalmU szamlahozzarendelés, és a szamlak esetében
beallitott magasabb, bdvebb jogosultsagok kerilnek
mindkét szolgaltatasban beallitasra.

Amennyiben egy Felhasznal6 egy adott
Szamlatulajdonos szamlaihoz SpectraNet Internet
Banking, illetve telepitett Spectra, illetve Spectra Light
rendszeren kereszt(l is rendelkezik hozzaféréssel,
akkor a Felhasznalé egyes rendszerekhez megadott
jogosultsadai eqységesen keriilnek kezelésre, azaz
barmely rendszerre telepitett Spectra, Spectra Light,
valamint SpectraNet Internet Banking) vonatkoz6
jogosultsag megadas, illetve modositas érvényre

jut a tobbi rendszeren is. Ezen szabaly egyedil a
Tranzakci6s és Napi limitre nem vonatkozik a telepitett
Spectra, illetve Spectra Light rendszer esetén.

A Bank biztositja a SpectraNet Internet Banking
Plusz, valamint a telepitett Spectra és Spectra Light
Ugyfélprogram segitségével rogzitett megbizasok
eqyUttes kezelését eqy, a Banki szerveren fenntartott
Elektronikus postalada szolgaltatason keresztil. Az
Elektronikus postalada kizarélag csak arra szolgal,
hogy a telepitett Spectra, illetve Spectra Light
Ugyfélprogrammal, illetve a SpectraNet Internet
Banking Plusz szolgaltatassal oda megbizasokat

3.2.15.

3.2.16.
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lehessen elhelyezni, vagy onnan kivenni, azért, hogy
ezaltal a megbizasi csomag eqy masik Spectra,
illetve Spectra Light telepitési helyszinre eljuttathatd
legyen, illetve az a SpectraNet Internet Banking Plusz
szolgaltatas seditségével elérhetd legyen.

Az Elektronikus postaladaban elhelyezett eldkészitett
megbizasi csomagok eqy masik (vagy esetleg
ugyanazon) telepitett Spectra, illetve Spectra Light
Ugyfélprogram, illetve a SpectraNet Internet Banking
Plusz szolgaltatas seditségével kiemelhetGek

tovabbi miveletek (modositas, alairas, bankba
kildés) céljabol. Egy adott Elektronikus postaladat
csak azok a telepitett Spectra, illetve Spectra Light
Ugyfélprogramok, illetve csak azon SpectraNet Internet
Banking Plusz Felhasznalok érhetik el, amelyek/akik
az Elektronikus postaladahoz rendelt Ugyfélszam
kezelésére képesek. A megbizasok Elektronikus
postaladaban elhelyezése tehat nem jelenti azok
Banknak torténd megkildéseét.

A SpectraNet Internet Banking (Plusz és Light) rendszer
kozOtt a megbizasatadas-szolgaltatas (megbizasok
atadasa alairas, modositas, illetve bankba kildés
céljabol) automatikusan elérhetd, nincs szikség a
3.2.14. pontban részletezett Elektronikus postalada
hasznalatara, illetve arra vonatkozo kilon szerzodés
megkdtésére.

A Felhasznalo(k) szamlak feletti jogosultsaganak
medadasa Un. jogosultsadi pontszam segitségével
torténik a SpectraNet Internet Banking rendszerben.
A jogosultsagi pontszam szamlanként adhaté med.
Ahhoz, hogy a Bank eqy megbizast elfodadjon, a
megbizast alaird Felhasznald pontszama 10 pont kell
hogy legyen, tobb alaird Felhasznald esetén pedig
egyittesen legalabb 10 ponttal kell rendelkeznitk
(pl. két alaird esetén 5-5 ponttal). Ha ez a pontszam
0, akkor a Felhasznalonak kizarélag lekérdezési
jogosultsaga van.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szerz6désben,
illetve erre rendszeresitett kilon adatlapon a Fel-
hasznalo részére, eqy adott szamlara vonatkozdan
rendelkezési jogot biztosit, de nem hatarozza meg a
jogosultsagi pontszamot, akkor az adott Felhasznald
a Bank altal meghatarozott alapértelmezett
jogosultsaggal rendelkezhet az adott szamla

folott. A Bank altal meghatarozott alapértelmezett

jogosultsag: 10 pont.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szerz6désben,

illetve az erre rendszeresitett kiilon adatlapon a
Felhasznalo részére, eqy adott szamlara vonatkozban
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3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

rendelkezési jogot biztosit, akkor az adott Felhasznald
ezen jogot az eBanking rendszerben és az mBanking
szolgaltatasban is egysédesen gyakorolja. Tovabba a
harmadik fél szolgaltaton (TPP-n) keresztil is csak

az e pontban leirt médon felhatalmazott személyek
rendelkezhetnek a Szamlatulajdonos szamlaja felett.

Az eBanking és az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas rendszerekben a felhasznalo
lekérdezési és rendelkezési jogosultsaggal
rendelkezhet, amelyet a Szamlatulajdonos
szamlanként adhat meg.

Szabad formatuma level, ill. eqyéb — a mindenkaori
hatalyos Ugyféltajékoztatoban meghatarozott

— levél tipust megbizas miveletekhez a Bank

altal rendelkezésre bocsatott adatlapon torténd

Levél alairasi pontszam medadasa sziksédes. A
Felhasznaldo(k) alairasanak értékére a fentiek
vonatkoznak. A mindenkori hatalyos Ugyféltajékoztatd
definialja, hogy eqy adott megbizastipusnal az alairasi
jogosultsag ellendrzése az On. levél alairasi pontszam
alapjan vagy az adott szamlahoz tartozo jogosultsagi
pontszam alapjan torténik.

Tarsas vallalkozasok esetében cégszer( vagy Levél
alairasi jog csak képviseletre (cégjegyzésre) jogosult
személy részére adhatd. Bank a megjeldlt személy
jogosultsagat nem vizsgalja, annak jelen pont szerinti
megfelelése a Szamlatulajdonos feleldssége.

Az eBanking rendszerben a szabad formatuma levél
nem elérhet®.

Szabad formatumda levélben nem adhaté olyan
megbizas, szamla feletti rendelkezés, illetve egyéb
instrukcio, amely eqyébként a rendelkezésre allo
sajat funkcion keresztil kozvetlen(l a rendszerben is
tovabbithat6. A Bank a beérkezett levelek tartalmat
Uzletszabalyzatainak medfelelGen teljesiti, az annak
nem medfeleld, vagy azzal ellentétes tartalmi
leveleket nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerz6désben,
illetve erre rendszeresitett adatlapon — a minden
szamlara vonatkozo lekérdezési jogot is engedélyezte
a Felhasznald szamara, akkor a Felhasznalo a
Szamlatulajdonos 0sszes jelenlegi és jovoben
megnyitasra kerUlo szamlajara (igy a Fizetési
szamlakra, Ugyfélszamlakra, betétszamlakra és
hitelszamlakra is) vonatkozdan szamlaegyenleg,
szamlatorténet és szamlakivonat lekérdezésére valik
jodosultta. A ,minden szamlara vonatkozo lekérdezési
jog” az értékpapirszamlakra nem terjed ki. Az

3.2.20.

3.2.2L

3.2.22.

3.2.23.

3.2.24.
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értékpapirszamlak folotti lekérdezési vagy rendelkezési
jogrol egyedileg kell rendelkezni.

Betétszamlak egyenlegét, az eqyes lekdtott betétek
részleteit azon Felhasznald kilon jogosultsag beallitas
nélkil lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett
legalabb lekérdezési jogosultsaga van, amelyrol a
betétlekdtés indult.

A Felhasznalé a belféldi hitelintézetnél vezetett
Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi
megbizasokat kizardlag belféldi forint maszk
(adatbeviteli mez0d), deviza atutalasi megbizasokat
pedig kizarolag devizaatutalasi maszk kitoltésével
kezdeményezhet a Bank felé. A Bank fenntartja

a jogot, hogy a belf6ldi hitelintézetnél vezetett
Fizetési szamla javara torténd forint atutalasokat a
devizaatutalasi maszk, illetve a deviza atutalasokat
belféldi forint maszk hasznalata esetén nem teljesiti,
azokat a Szamlatulajdonos értesitése mellett torélheti
a rendszerbdl. A nemteljesitésbdl eredd karokért,
kdvetkezmeényekeért a Bank semmilyen feleldsséget
nem vallal.

Ebanking esetében a Felhasznalo a forint és
devizaatutalasokat eqy tranzakciés menipontbol
indithatja, amely menipontban az elektronikus
rendszer automatikusan elddnti, hogy a tranzakcio
forint vagy devizaatutalas.

KUOLfoldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara
torténd forint atutalasi megbizasok deviza atutalasi
megbizasnak mindsilnek, azokat a Felhasznald
kizarélag devizaatutalasi maszk kitoltésével
kezdeményezheti a Bank felé.

Az Internet Banking rendszerben lehet8ség van an.
sablonok (étrehozasara, mely a megbizasok kitoltését
kénnyiti azon kedvezményezettek részére torténd
megbizasok esetén, akik részére a Szamlatulajdonos
gyakran indit megbizasokat. Az Internet Banking
rendszer a sablonokat Szamlatulajdonosonként
tarolja el, igy amennyiben egy Felhasznalé rogzit eqy
sablont, azt eqy — ugyanazon Szamlatulajdonoshoz
tartozd — masik Felhasznalo is kezelheti. Az eBanking
rendszeren keresztil rogzitett sablonok elérhetGek az
mBanking szolgaltatasban is, illetve ez igaz forditva is.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak
a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat
tekinti dtadott megbizasnak. Az Internet Banking
rendszer képernydjén a megbizas elkildése utan

edy nyudtazd Gzenet jelenik meg, amennyiben a
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3.2.25.

3.3.

331

3.3.2.

megbizast a Bank megkapta. Amennyiben a bekildott
megbizasok ko6zott vannak olyan megbizasok,
amelyeket nem fodadott el a Bank (pl. hibas

alairasi jelszo vagy tovabbi alairasok szikségessége
miatt), akkor egy olyan Uzenet jelenik meg, amely
tartalmazza a visszautasitott megbizasok listajat

és a visszautasitas okat. A megbizasokat a Bank
jogosult visszautasitani, amennyiben a megbizas
jelen Uzleti Feltételek, illetve a kiilénbdzd hitelintézeti
Ugylettipusokra vonatkozo specialis Uzletszabalyzatok
alapjan nem teljesithetd. A Bank az ilyen eljarasabol
eredd karokért nem felel. A megbizas statusza az
ElkUld6tt megbizasok menipontban kérdezhetd le.

A Bank mindazon, az Internet Banking rendszeren
keresztUl adott megbizasokat, melyek az alairast
kovet6 30 napon til kerilnek bekildésre a Bank

szamlavezet rendszerébe, visszautasithatja.

Biztonsag

A Felhasznalé automatikusan kitiltasra ker(l
amennyiben haromszor egymast kdvetden nem az
adott Felhasznaldi azonositonak megfeleld Jelszoval
probaltak bejelentkezni az Internet Banking rendszerbe,
illetve amennyiben haromszor eqymast kdveten
nem az adott Felhasznaléi azonositénak megfeleld
Jelszdval prébaltak a megbizast hitelesiteni. A
Felhasznald Internet Banking rendszerbdl valo fentiek
szerinti kitiltasa az UniCredit mBanking rendszerbdl
vald eqyideji kitiltast is eredményezi. A kitiltas a
Felhasznald irasbeli, a Bank altal megkovetelt modon
adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon
keresztiil — azonositast kdvetGen — megsziintethetd.

A Token, illetve az mToken automatikusan blokkolasra
ker(l, ha hdromszor egymast kdvetden hibas PIN-
koddal kiséreltéek meg a Jelszd elGallitasat. A Token
blokkolasa a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald
irasbeli, a Bank altal megkdvetelt médon adott
nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon keresztil
— azonositast kdvetGen — megszintethetd. Az mToken
blokkasa az aktivalasra irdnyadd szabalyok szerint
szintethetd meg.

Arra alkalmas mobil eszkdzdn a Felhasznal6 sajat
feleldsségére engedélyezheti, hogy a hitelesitést
igénylo tevékenységeknél — a PIN-kdd medadasa
helyett — a mobil eszkdz altal elvégzett ujjlenyomat
azonositassal, vagy arra alkalmas mabil eszk6zén
arcfelismeréssel torténjen. A technolégiabol adodo
biometrikus azonositasi hibakért a Bank a feleldsségét
kizarja. Amennyiben ez a funkcio a készUléken elérhetd,

3.3.2/A

3.33.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

¢4 UniCredit Bank

akkor azt az Ugyfél az aktivalas soran vagy a mar
aktivalt szolgaltatasok ,Beallitasok” menipontban
tudja aktivalni. A PIN-kdd helyett biometrikus
azonositas az mBanking szolgaltatason keresztil
medadott tranzakciok alairasahoz (beleértve az
azonnali atutalast), mCash tipusu készpénzfelvételhez,
betéti kartya limitek madsitasahoz, Gj és megujitott
betéti kartya aktivalashoz, betétlekdtés alairasahoz

és masodlagos azonositok beallitasdhoz hasznalhato.
A biometrikus azonositas sikertelensége esetén az
mBanking szolgaltatas a PIN-kdd medadasat kéri.
Harom sikertelen PIN-kod probalkozast kdvetden

az UniCredit mBanking Mobilalkalmazas adott
szolgaltatasbdl a Felhasznald automatikusan kitiltasra
kerdl.

VICA alkalmazashoz tartozo VICA Jelszo 3 (harom)
egymast kovetd sikertelen megadasa esetén a
Felhasznald blokkolt dllapotba keril és Bank oldali
feloldasa sziksédes. Amennyiben a Felhasznalo
elfelejtette a VICA jelszavat akkor a VICA alkalmazas
Gjra telepitése sziksédes, amelyhez a Szamlatulaj-
donos a Bankt6l Gj VICA SMS-kadot igényelhet.

A Szolgaltatas gondos, rendeltetésszer( hasznalataval
a kitiltas illetve a blokkolas elkerUlhetd, ezért az
ezekbdl eredt karért a Bankot semmilyen felel6sséq
nem terheli.

A Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott
Tranzakcios és Napi limitekkel koti meg a
Szolgaltatasra vonatkozo Szerzddést, legfeljebb az
egyes limitek maximalis 6sszede erejéig. Az eBanking
rendszer bevezetésével az érintett lakossagi Ggyfelek
szamlaihoz kapcsoléddan az 0 Digitalis Tranzakcios
limit és Digitalis Napi limit ker0l beallitasra a 3.1.
pontban leirtak szerint.

A Tranzakcios limit, valamint Digitalis Tranzakcios limit
maximalis 6sszege 10 000 000,- HUF (vagy ennek
medfeleld deviza), mTokenes illetve VICA hitelesitést
alkalmazd Felhasznalo esetében 20 000 000,- HUF
(vagy ennek medfeleld deviza) lehet, melyt6l csak
egyedi medallapodas alapjan lehet eltérni (az igy
meghatarozott limitdsszeget a Szerzddés, illetve a
Felhasznal6 jogosultsagi adatlapja tartalmazza).

A Napi limit, valamint Digitalis Tranzakcios limit
maximalis dsszede — amennyiben az adott termékre
vonatkozé Kondicibs Lista, vagy Hirdetmény eltéréen
nem rendelkezik — 10 000 000,- HUF (vagy ennek
medfeleld deviza), mTokenes illetve VICA hitelesitést
alkalmazd Felhasznalo esetében 20 000 000,- HUF
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(vagy ennek megfeleld deviza) lehet, melytdl csak
eqgyedi medallapodas alapjan lehet eltérni (az igy
medhatarozott limitdsszedet a SzerzGdés, illetve

a Felhasznalé jogosultsagi adatlapja tartalmazza).

A Napi limitet a megbizas Bankba kildésekor vizsgalja
a rendszer és ennek megfelelGen a bekildés napjan
csokkenti a megbizas 6sszegével a Felhasznalonak

az adott Szamlajara vonatkozd Napi limit 6sszegét.
Amennyiben a Felhasznalénak eqy szamlara
vonatkozdan tobbféle Internet Banking hozzaférése

is van, akkor a Napi Limit szamitasaba barmely
szolgaltatason keresztUl kildott megbizas beleszamit.

3.3.7. A Bank a Felhasznal6 atutalasi megbizasait csak
azon dsszeghataron belll teljesiti, amely folott
a Felhasznalé rendelkezni jogosult. Az eqyes
kifizetéseket csak a meghatarozott limit 6sszegéig
teljesiti a Bank, az ezen 6sszegeket meghalado
megbizasokat visszautasitja. A Tranzakcios és a Napi
Limit, Digitalis Tranzakcios limit és Digitalis Napi
limit csak a Szamlatulajdonos frasbeli, a Bank altal
megkdvetelt modon adott nyilatkozata alapjan, illetve
a Telefonbankon keresztil — azonositast kovetGen, a
Szamlatulajdonos altal — madosithato, a Digitalis
Tranzakcios limit esetében az Ugyfél 6sszes szamlajara
kiterjedGen egységesen.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Tranzakci6s, Napi limit, Digitalis Tranzakcids limit
és Digitalis Napi limit maximalis 6sszegét a Bank
megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal kikétott
limitek, vagy azok valamelyike azt meghaladja, Ggy a
valasztott limitdsszeg a modositas hatalybalépésétdl,
az egyedi Szerz6dés modositasa nélkil is, a banki
standard limitre valtozik.

3.3.8. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank
jogosult a Szamlatulajdonosok védelme érdekében a
Tranzakci6s, Napi limitet, Digitalis Tranzakcios limit,
Digitalis Napi limiteket az eBankingre vonatkozoan
egyoldalGan, a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald
elGzetes irasbeli értesitése nélkil is, de a rendszeren
keresztil megkildott eqyidejl értesitése mellett
azonnali hatallyal korlatozni, amennyiben a banki
kockazatok azt indokoljak, igy kiléndsen a témeges
vagy célzott adathalasz tamadasok esetén,

3.3.9. Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald
Szerz6désben, illetve erre rendszeresitett kilon
adatlapon nem hataroz meg Tranzakcids, illetve Napi
limitet, akkor az adott Felhasznalo - rendelkezési
jogosultag esetén - a Bank altal meghatarozott
alapértelmezett 6sszeg erejéig jogosult rendelkezni

¢4 UniCredit Bank

az adott szamla folott. A Bank altal meghatarozott
alapértelmezett Tranzakcids limit forint Fizetési
szamlak esetén 200.000,- HUF, a Napi limit 500.000,-
HUF, az EUR devizanemben vezetett Fizetési szamlak
esetén 1.000,-, illetve 2.000,- EUR. A Bank altal
meghatarozott alapértelmezett Digitalis Tranzakcios
limit forint Fizetési szamlak esetén 200.000,-

HUF, a Digitalis Napi limit 500.000,- HUF, az EUR
devizanemben vezetett Fizetési szamlak esetén

a Digitalis Tranzakci6s limit 200.000,- HUF-nak
medfelel, a megbizas medgadasanak napjan érvényes
banki kdzéparfolyamon szamitott EUR 6sszeg, a
Digitalis Napi limit 2.000,- EUR.

Azon Felhasznaldk esetén, akiknél a Szerz6désben,
illetve erre rendszeresitett adatlapon korabban

csak egyetlen Napi és Tranzakcios limit kerlt
meghatarozasra (azaz ez nem Fizetési szamlanként
tértént), azoknal a megadott limitek a Felhasznald
altal kezelt minden Fizetési szamlara kilon-kilon
érvényesek. Ebben az esetben a forintban megadott
limitek értéke a devizaszamlakra vonatkoz6an a Bank
2007.11.30-an érvényes devizakdzép-arfolyaman
kerGlnek atszamitasra.

4. Elektronikus Bankszolgaltatasok .
(Home Banking)

A Bank az 1.1. pontban definialt Home Banking szoldaltatasi
kérében a telepitett Spectra és Spectra Light szolgaltatasait
lakossagi Ugyfélkorben kilon Hirdetményben meghirdetésre
ker(l6 idGponttal megszinteti, a fennallo telepitett Spectra
vagy Spectra Light Ugyfélprogrammal rendelkez& lakossagi
Ugyfelek részére pedig az elektronikus bankszolgaltatast a
Home Banking szolgaltatas helyett az érintett kondicios
listaban meghatarozasra keril6 Utemezés szerint a
tovabbiakban az Gjonnan bevezetésre keriilé eBanking
szolgaltatast biztositja, melynek részleteirdl, és a fennallo
Home Banking szerz6désiik megszintetésérdl a Bank az
érintett Ugyfeleket a SpectraNet Internet Banking rendszeren
és/vady postai Gton megkildésre kerilo levélben egyedileg
tajékoztatja.

4.1. Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

Ugyfélprogram (UP) — a Bank altal a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatott szoftver, mely alkalmas arra, hogy
az adott Home Banking elektronikus banki rendszerrel
(,Rendszer”) a kapcsolatot felvegye, és azzal kommunikalni
tudjon.
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Elektronikus alairds — Home Banking Ugyfélprogrammal
elGallitott megbizasi adatallomanyon végrehajtott, a
felhasznalo hitelesitési madjanak medfelel, a bank altal valos
id6ben elvégzett ellendrzd eljaras.

Eqgyedi telepitési programazonosito — a telepitett

Spectra vagy Spectra Light Ugyfélprogram egyértelm
azonosithatdsadat szolgald — a telepitéskor hasznalando

— kod. Az azonosito a helyszint azonositja, tehat ha a
Szamlatulajdonos tébb helyszinen kivanja hasznalni ugyanazt
az Ugyfélszamot, ahhoz — helyszinenként — kilon azonositot
kell generalni.

Felhasznaloi Kézikonyv — az adott Home Banking Rendszer
mikddéseérdl, illetve mikodtetésérdl, a szolgaltatasairol,
valamint az eqyéb tudnivalokrol szolo részletes informaciokat
tartalmazo elektronikus vagy nyomtatott formatumad
dokumentacio.

BPD fajl, kommunikaciés kulcslemez — a Szamlatulajdonos,
illetve Felhasznald azonositasra szolgalo egyedi eszkoz

(pL. Floppy lemez).

4.2. SzerzGi jogvédelem

4.2.1. A Szamlatulajdonos az Ugyfélprogram annyi példanyat
hasznalhatja, ahanyra vonatkozoan jogosultsagot
szerzett, illetve ahany Ugyfélprogram egyszeri
hasznalatba vételi dijat megfizette. A szoftver
egyetlen licencét tobb szamitdgépen parhuzamosan
felhasznalni nem szabad.

4.2.2. A Szamlatulajdonos jogosult a szoftverr6l masolatot
késziteni, de a masolatot kizarolag megdrzési célbol,
védelemre vagy archivalasra hasznalhatja.

4.2.3. Az Ugyfélprogram hasznalatanak mingsil, ha azt a
Szamlatulajdonos eqgy adott szamitogép ideiglenes
illetve halbzati szerver allandé adattarold eqységére
(merevlemez, CD-ROM) telepiti, kivéve ha eqy masolat
olyan halézaton ker(Ul tarolasra, amely kizarélag mas
szamitogépekre torténd tovabbitasra szolgal.

4.2.4. A Bank a szoftver hasznalati jogat a szerzGi jog
szabalyainak figyelembe vételével adja at a
Szamlatulajdonosnak, ezért azt a szerzdi jodi
torvények, a nemzetkozi szerzodések, valamint az
egyes orszagok helyi jogszabalyai védett termékként
kezelik. Ezek alapjan az Ugyfélprogram védett
terméknek tekintendd. A Felhasznaldi Kézikdnyv,
illetve a kiegészitoként adott irasos és elektronikusan
tarolt anyagok masolasa nem medendedett.

¢4 UniCredit Bank

4.2.5. Szamlatulajdonos a szoftvert masnak hasznalataba,
birtokaba nem adhatja harmadik személy részére
felette rendelkezési jogot nem biztosithat, de jogaban
all a Szolgéaltatasra vonatkozo szerz6dés alapjan 6t
medilletd jogokat kizardlag jogutddjara végleges
jelleggel atruhazni, ha atadja a szoftver minden
masolatat és az dsszes irasos anyagot, valamint ha az
atvevs szerzddéses viszonyba lép a Bankkal.

4.2.6. A Szolgaltatasra vonatkozd szerzddés alairasaval a
Szamlatulajdonos kételezettséget vallal, hogy a Bank
altal atadott szoftvert és a felhasznaloi kézikonyvet,
egyéb tajékoztato anyagokat gondosan medgorzi,
azokat jogosulatlan felhasznalast6l, masolastol,
megvaltoztatastol, vagy nyilvanossadra hozataltol
megaovja.

4.2.7. A szerzbi jogvédelem medgsértésébdl adodo, a Bankot,
illetve harmadik személyeket ért mindennem{

kar a Szamlatulajdonost terheli. A Bank nem

vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek a
szoftver jogosulatlan hasznalatabél, vagy a szoftver
szakszer(tlen kezelésébdl erednek. A Szamlatulajdonos
teljes kartéritési feleldsséqgel tartozik a Bank felé a
szoftver megrongalasabdl, bejelentési kételessége
elmulasztasabadl, a szoftver jogosulatlan hasznalatabdl,
hasznalatba adasabal, a szoftver jogosulatlan

Bankot ért karokeért.
4.2.8. A Szolgaltatas barmely fél altal torténd megszintetése
esetén a Szamlatulajdonos kotelesséde a rendszer
hasznalatanak megszintetése, a program torlése
s a Banktol kapott eszkdzdk, adathordozok,
Felhasznaldi Kézikonyv, egyéb tajékoztatd anyagok
visszaszolgaltatasa, legkésobb a Szoldaltatasra
vonatkozo szerz6dés megsziinésének a napjan.

4.3. Biztonsag

4.3.1. A Felhasznalo kitiltasra kerGl a rendszerbdl haromszori
egymast kovetd hibas azonositast kdvetden.
4.3.2. Akitiltas utan a kitiltott Felhasznaloé szamara a Home

Banking szolgaltatas nem elérhetd. A kitiltas a Spectra
vagy Spectra Light esetén a Szamlatulajdonos irasbeli,
Bank altal megkdvetelt modon adott nyilatkozata
alapjan, MultiCash esetén pedig a Bank engedélyével
és (j BPD fajl inicializalasaval megszintethetd. A
Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalataval a kitiltas
elkerUlhetG, ezért a kitiltasbol eredd karért a Bankot
semmilyen feleldsség nem terheli.
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Az elektronikus alairas(oka)t és a hozzajuk
tartozo jogosultsagi szinteket a rendszer ellendrzi.

Az elektronikus alairast a Home Banking rendszerek
akkor fogadja el helyesnek, ha a kddolt adatallomany

ellendrz6 6sszegét dekodolva medfelel az alairassal

eqgyUtt bekildott megbizasi adatallomany tartalmanak.

Ennek medfelelGen az elektronikus alairast a rendszer

nem fogadja el, ha:

a) a Felhasznald jodosultsaga idGkozben korlatozasra
kerdlt vagy

b) a megbizasi adatallomany tartalma az elektronikus
alairas utan megvaltozik.

Az elektronikus alairas helyessége esetén a Bank
kizarja a felelGsségét a rendszer hasznalatabol vagy a

szamla feletti rendelkezésbdl eredd karok tekintetében.

Hibas bejelentkezési kisérlet esetén az UP
figyelmeztetést ad és a bejelentkezés nem torténik
meg. Az UP az elektronikus alairassal kapcsolatos
hibara a MultiCash esetén az alairaskor, mig a Spectra
és Spectra Light esetén csak a megbizasi csomag

bekildésekor ad figyelmeztetd Uzenetet.

A Bank mindazon, az UP rendszeren keresztiil adott
elektronikus megbizasokat, melyek az elektronikus
alairast kévetd 30 napon tdl kerilnek bekildésre

a Bank szamlavezetd rendszerébe (MultiCash
esetén csak a tavoli alairasra varakozo tételeket),
visszautasithatja.

Torolt rendelkezés

4.4, Spectra és Spectra Light

44.1.

44.2.

A Bank a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés
megkadtésével vallalja, hogy a Szamlatulajdonos illetve
a Felhasznald Ugyfélprogram segitségével kildott
megbizasait teljesiti, illetve az Ugyfélprogrammal
lekérdezhet8 adatokat szolgaltatja. Az UP regisztracioja
az arra jogosult Felhasznald(k) elektronikus alairasaval
ellatott regisztracios megbizas bekildésével torténik
meg.

A Szamlatulajdonos Telepitési Utmutat6t kap, mely

a program installalasahoz sziksédes legfontosabb
informaciokat tartalmazza, nyomtatott formatumban.
A Spectra vagy Spectra Light rendszer mikddésérdl,
illetve mikodtetésérdl, a szolgaltatasairol, valamint
az egyéb tudnivalokrol szold részletes informaciokat
tartalmaz6 Felhasznal6i Kézikonyv az installacios
CD-ROM-on elektronikus formatumban, illetve
telepitést kdvetSen az Ugyfélprogram Help meniijében
érhetd el. A Spectra vagy Spectra Light rendszer altal

4.43.
a)

b)
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elérhetd szolgaltatasokat a Spectra vagy Spectra
Light szolgaltatasra vonatkozo mindenkor hatalyos
Ugyféltajékoztato tartalmazza.

A Felhasznalo(k) szamlak feletti jogosultsaganak
medadasa Un. jogosultsadi pontszam segitségével
torténik. A jogosultsagi pontszam szamlanként adhato
med. Ahhoz, hogy a Bank egy megbizast elfogadjon,

a megbizast alairé Felhasznalé pontszama 10 pont
kell hogy legyen, tébb alaird Felhasznalo esetén pedig
egyUttesen legalabb 10 ponttal kell rendelkezniik
(pl. két alaird esetén 5-5 ponttal). Ha ez a pontszam
0, akkor a Felhasznalonak kizarélag lekérdezési
jogosultsaga van.

Szabad formatuma levél, ill. egyéb — a mindenkori
hatalyos Ugyféltajékoztatoban meghatarozott —

levél tipusi megbizas miveletekhez a Bank altal
rendelkezésre bocsatott adatlapon torténd cégszerl
vagy levélalairasi pontszam megadasa szUksédes.

A Felhasznalo(k) alairasanak értékére a fentiek
vonatkoznak. A mindenkori hatalyos Ugyféltajékoztatd
definialja, hogy eqy adott megbizastipusnal az alairasi
jogosultsag ellendrzése az Un. levélalairasi pontszam
alapjan vagy az adott szamlahoz tartozo jogosultsagi
pontszam alapjan torténik. Tarsas vallalkozasok
esetében cégszer( vagy Levélalairasi jog csak
képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy részére
adhat6. A V5.10-01-nél alacsonyabb verziészami
Ugyfélprogramok hasznalata esetén a betétlekotési,

a betétfelmondasi, a készpénz kiszallitasi és a
Befektetési Alapokra vonatkozd megbizasnal az
alairasi jogosultsag ellendrzése szintén az dn.

levél alairasi pontszam alapjan torténik, igy tarsas
vallalkozasok esetében ilyen tipusd megbizasokat
csak képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személyek
kildhetnek.

Szabad formatuma levélben nem adhaté olyan
megbizas, szamla feletti rendelkezés, illetve eqyéb
instrukcio, amely egyébként a rendelkezésre allo
sajat funkcion keresztll kozvetlen(l a rendszerben

is tovabbithato, ide nem értve a vamteher (vam és
nem koz0sségi adod), illetve vamletét megfizetésére
vonatkozé azon atutalasi megbizasokat, amelyekre
vonatkozdan a vamhatosadot online lekérdezési
jogosultsag illeti meg. A bank a beérkezett levelek
tartalmat Uzletszabalyzatainak megfelelGen teljesiti,
az annak nem medfeleld, vagy azzal ellentétes
tartalmu leveleket nem veszi figyelembe.
Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerz6désben,
illetve erre rendszeresitett adatlapon — a minden
szamlara vonatkozd lekérdezési jogot is endedélyezte
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d)

e)

4.44.

4.45.

4.4.6.

44.7.

a Felhasznald szamara, akkor a Felhasznalo a
Szamlatulajdonos dsszes jelenlegi és jovoben
mednyitasra keril Szamlajara (igy a Fizetési
szamlakra, Ugyfélszamlakra, betétszamlakra és
hitelszamlakra is) vonatkozoan szamlaegyenleg,
szamlatorténet és szamlakivonat lekérdezésére valik
jogosultta. A ,minden szamlara vonatkoz6 lekérdezési
jog” az értékpapirszamlakra nem terjed ki. Az
értékpapirszamlak folotti lekérdezési vagy rendelkezési
jogrol egyedileg kell rendelkezni.

Betétszamlak egyenlegét, az egyes lekotott betétek
részleteit azon Felhasznalo kilon jogosultsag beallitas
nélkul lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett
legalabb lekérdezési jogosultsaga van, amelyrdl a
betétlekotés indult.

Ha eqy megbizasi adatallomany nem rendelkezik a
szilksédes 10 pontot érg elektronikus alafrassal, vagy
alairasokkal, akkor erre a tényre a program a megbizas
bekildésekor figyelmeztet, eqyGttal a megbizasok
bekildését és teljesitését visszautasitja. A Bank az
ilyen eljarasabol eredd karokért nem felel.

A rendszer hasznalataval eqyidejlleg a Bank
lehetdséget nydjt a szamlakivonatok PC-re t6rténd
letoltésére.

A rendszerben lehetdség van 0n. sablonok
létrehozasara, mely a megbizasok kitoltését konnyiti
azon kezdeményezettek részére térténd megbizasok
esetén, akik részére a Szamlatulajdonos gyakran
indit megbizasokat. A rendszer a sablonokat
Szamlatulajdonosonként tarolja el, igy amennyiben
egy Felhasznalo rogzit eqy sablont, azt eqy —
ugyanazon Szamlatulajdonoshoz tartozd — masik
Felhasznald is kezelheti.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak
a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat
tekinti atadott megbizasnak. Amint a megbizas a
Bank szamitogépére megérkezett, az UP képerny6jén
nyuqgtazo Uzenet jelenik meg. A megbizasokat

a bank jogosult visszautasitani, amennyiben a
megbizas a jelen Altalanos Uzleti Feltételek, illetve
a kilonbozd hitelintézeti Ugylettipusokra vonatkozo
specialis Uzletszabalyzatok alapjan nem teljesithetd.
A medbizas statusza az Elkild6tt megbizasok
menUpontban kérdezhetd le.

A Bank mindazon megbizasokat, melyek az alairast
kovetd 30 napon til kerUlnek bekildésre a Bank
szamlavezetd rendszerébe, visszautasithatja.

448.

4.4.9.

4.4.10.

4411
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A Szamlatulajdonos a belféldi hitelintézetnél vezetett
Fizetési szamla javara térténd forint atutalasi
megbizasokat kizardlag belféldi forint maszk
(adatbeviteli mez0), deviza atutalasi megbizasokat
pedig kizardlag devizaatutalasi maszk kitoltésével
kezdeményezhet a Bank felé. A Bank fenntartja

a jogot, hogy a belfdldi hitelintézetnél vezetett
Fizetési szamla javara térténd forint atutalasokat a
devizaatutalasi maszk, illetve a deviza atutalasokat
belfoldi forint maszk hasznalata esetén nem teljesiti,
azokat a Szamlatulajdonos értesitése mellett torélheti
a rendszerbdl. A nemteljesitésbdl eredd karokeért,
kévetkezmeényekért a Bank semmilyen feleldsséget
nem vallal.

KOLfoldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara
torténd forint atutalasi megbizasok deviza atutalasi
megbizasnak mindsilnek, azokat a Szamlatulajdonos
kizarolag devizaatutalasi maszk kitoltésével
kezdeményezheti a Bank felé.

A Felhasznald a Spectra és Spectra Light
rendszerekben a Felhasznald és az adott megbizasok
hitelesitését a VICA alkalmazas illetve Uj tipusa fizikai
token eszkdz segitségével is elvégezheti. A VICA
feltételek, valamint a fizikai tokenes hitelesités
feltételei a jelen Uzletszabalyzat Il. rész 1. és Il. rész 3.
pontjaiban talalhatoak.

Ha a Felhasznald egy adott Szamlatulajdonos
vonatkozasaban Spectra/Spectra Light és SpectraNet
Internet Banking hozzaféréssel is rendelkezik, és ezek
barmelyikében a Szamlatulajdonos kezdeményezi a
Felhasznald VICA alkalmazasra vagy Uj tipusi fizikai
tokenes hitelesitésre torténd atallitasat, akkor a Bank
automatikusan a masik rendszerben is megvaltoztatja
a hitelesités modjat az adott Felhasznalo
vonatkozasaban.

4.5. Multicash

45.1.

A Bank az Ugyfélprogramot a Szamlatulajdonos
személyi szamitdgépére telepitve adja at a
Szamlatulajdonosnak, a programhoz tartozo
Felhasznaldi kézikényvvel egyiitt. Az Ugyfélprogram
leirdsat és hasznalatanak szabalyait a Felhasznaléi
Kézikdnyv, a hasznalathoz sziiksédes elengedhetetlen
technikai feltételeket a MultiCash szolgaltatasra
vonatkozo szerzddés mellékletét képezo
Ugyféltajekoztato tartalmazza. A Bank biztositja

az Ugyfélprogram telepitésével egyidejiileg a
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Szamlatulajdonos munkatarsainak egyszeri dijmentes
betanitasat.
4,5.2. A medallapodott dijazas ellenében a Bank vallalja a
megrendelt programcsomagok hasznalatba adasat, a
programhoz tartozo kézikényvvel és a kommunikacios
kulcslemezzel vagy alairdlemez(ek)kel egyitt, valamint
az Ugyfélprogram karbantartasat.
4.5.3. A Bank karbantartasi szolgaltatasa magaban foglalja:
« A Bank altal jovahagyott mindenkori legGjabb szoftver
verzio atadasat
« a meglévo szoftver verzioban torténd valtozasok
atadasat
 az 0j dokumentaciok atadasat
« hotline Service szoldaltatast munkaiddben
(hétfo — péntek: 7:30 — 18:10)

Minden egyéb — az el6bbiekben fel nem sorolt — a Bank, vagy
altala felkért harmadik személy altal nyGjtott MultiCash
szolgaltatassal kapcsolatos karbantartasi munka dijat a
Szamlatulajdonos koteles Banknak a szamla kézhezvételétol
szamitott 8 napon belll megtériteni.

45.4. A MultiCash igénybevételére jogosult
Szamlatulajdonos azonositasara a Bank altal atadott
kommunikacios kulcslemez (BPD fajl) és a banki jelszo,
illetve az Elektronikus alairas egyittesen szolgalnak.

A Szadmlatulajdonos sajat belatasa és feleldsége
mellett szabadon dént arrél, hogy kinek és milyen
feltételek mellett nydjt lehetGséget a MultiCash
rendszerhez valé hozzaféréshez.

4,55. Arendszerbe torténd elsd bejelentkezéskor a
Szamlatulajdonos illetve azon Felhasznald, akinek a
MultiCash rendszerhez a Szamlatulajdonos hozzaférést
biztositott, koteles sajat jelszavat megvaltoztatni és
edy 0n. banki kommmunikacios jelsz6t meghatarozni,
illetve Elektronikus alairas alkalmazasa esetén

az alairasi jelszavak beallitasat is elvégezni. Az
inicializalas(oka)t kdvetden a Szamlatulajdonos
jogosultsaga mértékéig veheti igénybe a MultiCash
Szolgaltatast.

456. A Szamlatulajdonos kdteles minden megbizasi
fajlra gépi jeqyzokonyvet vezetni, azt archivalni és
kérésre azt a Bank rendelkezésére bocsatani. A gépi
jegyz6konyvet a program automatikusan generalja.
E funkciot kikapcsolni, illetve a gépi jegyzokdnyvet
kitorolni nem szabad.

45.7. Az esetleges problémak, vitas kérdések — telefonon
vagy személyes medkeresés (tjan torténd — sikertelen
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tisztazasa esetén, a kifogasok benydjtasa minden
esetben az Gn. gépi jeqyzokonyvek masolatanak
Bankba valo eljuttatasaval kezdeményezhetd.

5. Elektronikus bankszolgaltatasok IlI.
(UniCredit mBanking mobilalkalmazas lakossagi
Ugyfeleknek, UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazas kisvallalatoknak,
Private Invest Applikacio)

5.1. Fogalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. (Meg-
hatdrozasok) pontjat kiegészitve

UniCredit mBanking mobilalkalmazas lakossagi Ugyfeleknek:
A Bank lakossagi gyfél gyfelei részére biztositott, az adott
mobileszkdz operacios rendszerének medfeleld alkalmazas
aruhazbol (Apple App Store, Google Play Store, Huawei
AppGallery) barki altal let6lthetd szoftver (alkalmazas).
Aktivalas nélkil az alkalmazason keresztil a Bankra
vonatkozo altalanos informaciok, ATM- és fiokkereso valamint
az arfolyamok érhetdek el. Az mBanking és az mToken
szolgaltatas igénybevételéhez az alkalmazas letdltésén kivil a
szolgaltatasok Aktivalasa is szikséges.

UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas
kisvallalatoknak: A Bank kisvallalati Ugyfelei részére
biztositott, az adott mobileszkdz operacids rendszerének
medfeleld alkalmazas aruhazbol (Apple App Store, Google
Play Store) barki altal letdlthetd szoftver (alkalmazas).
Aktivalas nélkil az alkalmazason keresztil a Bankra vonatkozd
altalanos informaciok, ATM- és fiokkeres6 valamint az
arfolyamok érhet6ek el. Az mBanking Business szolgaltatas
igénybevételéhez az alkalmazas letéltésén kivil a szolgaltatas
Aktivalasa is szikséges.

Private Invest Applikaci6: Az adott maobileszkdz operacios
rendszerének medfeleld alkalmazas aruhazbol barki

altal letdlthetd szoftver (alkalmazas). A Szolgaltatas
igénybevételéhez az applikacio letoltésén kivil az Aktivalas is
sziUkséeges.

Kisvallalati iigyfél: A Bank azon Ugyfeleinek dsszessége, amely
Ugyfelek az mBanking Business szoldaltatas aktivalasakor a
Bank mindenkor hatalyos ,Kisvallalati forint szamlacsomagok
kondicios listaja - kisvallalati Ggyfelek részére” c. Kondicios
lista hatalya ala tartoznak.

Aktivalas: Az az eljaras, amelynek eredményeként lehetdvé
valik a Felhasznald szamara az UniCredit mBanking és
mBanking Business mobilalkalmazasok szoldgaltatasainak vagy
a Private Invest Applikacio szolgaltatasainak igénybevétele.
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Felhasznaléi azonositd: Az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas szoldgaltatasainak és a Private Invest
Applikacio adott mobileszkdzre torténd telepitését kovetd
aktivalasahoz szikséges, mas Felhasznal6 altal még

nem alkalmazott, az eBanking Felhasznal6t azonosito
karaktersorozat. A Felhasznaloi azonositéhoz tartoz6 jelszd
segitségével dnalloan elvédezhetd a szolgaltatasok aktivalasa.

Digitalis user ID: Az UniCredit mBanking és mBanking
Business mabilalkalmazasok szoldaltatasainak adott
mobileszkdzre torténd telepitését kovets aktivalasahoz
szUksédes egyedi, a Felhasznaldi azonositotol eltérd
felhasznalonév.

Aktivalé kod: Az mBanking, az mToken és az mBanking
Business szolgaltatas, valamint a Private Invest Applikacio
aktivalasahoz sziksédes, 16 szamjegybdl allo karaktersorozat.

Biztonsagi kdd, PIN-kéd (Personal Identification Number):

Az UniCredit mBanking és UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazasok szolgaltatasaiba és a Private Invest
Applikacioba t6rténd tovabbi bejelentkezésekhez, illetve

a megbizasok hitelesitéséhez szikséges, szamokbdl allo
karaktersorozat, amely legalabb 6, legfeljebb 16 szamjegybdl
allhat. A PIN-kdd a Szamlatulajdonos, illetve Szamlatulajdonos
altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére
megadott és a Bank &ltal elfogadott alairasminta szerinti
alairassal eqyenértékd.

Felhasznaloi szint( tranzakcios limit: A lakossagi Ugyfelek
esetében, az eBanking szoldaltatas bevezetését kdvetben
alkalmazott 0j tranzakciés limit. A limit az a legnagyobb
6sszeg, amelyrdl a Felhasznald egy medbizas keretében
eBanking, illetve az mBanking szolgaltatason keresztil
egyidében rendelkezhet. Az eBanking szolgaltatas
bevezetésével mind az eBanking rendszerben, mind az
mBanking szolgaltatasban a kordbban a SpectraNet Internet
Banking rendszerben hasznalt lequtolsd Tranzakcios limitnek
medgfeleld 6sszegl Felhasznaloi szint{ tranzakcios limit kerdl
beallitasra. Amennyiben az Ugyfélnek tobb szamlaja van, akkor
a szamlaihoz tartozo korabbi limitek kdzUl a legmagasabbnak
medgfeleld 6sszegl Felhasznaloi szint{ tranzakcios limit kerdl
beallitasra valamennyi szamlajara vonatkozdan a fentieknek
megfelelGen. Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik
SpectraNet Internet Banking vagy eBanking szolgaltatassal,
Ugy a Felhasznaloi szint{ tranzakcios limit 6sszede az
mBanking szolgaltatasban medadottak szerint valtozatlan.

Felhasznaloi szintl napi limit (kisvallalatoknal): Az a
legnagyobb dsszeq, amelyrdl a kisvallalati Ugyfél eqy adott
napon, az mBanking Business szoldaltatason keresztil a
Szamlatulajdonos 6sszes hozzarendelt szamlaja tekintetében
egyUttvéve maximalisan rendelkezhet. A Felhasznal6 szint{
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napi limit minden mBanking Business szolgaltatason keresztil
kezdemeényezett kdzvetlen terheléssel jard tranzakciora
vonatkozik, kivéve a betétlekotési megbizasokat és a csoportos
beszedési felhatalmazasokat.

Felhasznaléi szintl napi limit (lakossagi igyfeleknél): Az

a legnagyobb 6sszed, amelyrdl a lakossagi Ggyfél eqy adott
napon az eBanking és mBanking szolgaltatason keresztil
rendelkezhet. A Felhasznalé szint( napi limit minden eBanking
6s mBanking szolgaltatason keresztil kezdeményezett
kozvetlen terheléssel jard tranzakcidra vonatkozik, kivéve

a betétlekotési megbizasokat és a csoportos beszedési
felhatalmazasokat.

Szamla szint{ napi limit: Lakossagi és kisvallalati Ugyfelek
részére szamlanként beallithaté napi limit. Az a legnagyobb
6sszeg, melyr6l a Felhasznald a Szamlatulajdonos edy adott
szamlajara vonatkozoan, eqy adott napon az eBanking,
SpectraNet Internet Banking, illetve az mBanking és mBanking
Business szolgaltatasokon keresztil egyUttesen rendelkezhet.
A Szamla szint( napi Limit minden, egy adott szamlara
vonatkozo kozvetlen terheléssel jard tranzakciéra vonatkozik,
kivéve a betétlekdtési megbizasokat, a csoportos beszedési
felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat (t6zsdei
részvény vétel/eladas, befektetési alapok forgalmazasa,
értékpapir-transzfer). Az eBanking szoldaltatas bevezetését
kdvetGen alkalmazott Szamla szint{ napi limit 6sszege
(mBanking szoldgaltatas esetében is) mededyezik az adott
szamlahoz rendelt korabbi, SpectraNet Internet Banking
rendszerben alkalmazott lequtolsd Napi limit 6sszegével.

Deaktivalas: az az eljaras, amelynek eredményeként a
Szamlatulajdonos Banknal vezetett valamennyi szamlaja
tekintetében megsz(inik az mBanking, mBanking Business
szolgaltatas vagy a Private Invest Applikaco igénybevételének
lehetdséde.

mCash funkcié: a lakossagi Ugyfelek altal, az mBanking
szolgaltatason keresztil kezdeményezett készpénz felvételi
tranzakci6. A megbizasban medadott dsszeget a Felhasznald
a Bank altal Uzemeltetett ATM-eken veheti fel a megbizas
sikeres megadasat kdvetden, a tranzakcidohoz két6dden
generalt egyedi azonositd kod (mCash-kod) ATM-nél térténd
megadasaval.

mCash tranzakciés limit: az a legnagyobb 6sszeq, amely folott
a Felhasznald egy mCash megbizas keretében rendelkezhet.

mCash napi limit: az a legnagyobb 6sszeg, amely folott a

Felhasznalé mCash megbizasok megadasaval adott napon
rendelkezhet.
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mCash-

kdd: azon egyedi azonositd kod, amelyet a lakossagi

Ugyfelek az mBanking szolgaltatasban generalnak az mCash
tranzakcios megbizas sikeres medadasat kévetden, annak
érdekében, hogy ezen kdd felhasznalasaval végrehajtsa
készpénzfelvételi megbizasat a Bank altal Uzemeltetett ATM-
enknél végrehajtsa

5.2. A szolgaltatas aktivalasa

5.2.1.

5.2.2.

5.2.2.1.

5.2.2.2.

A Bank az UniCredit mBanking és UniCredit
mBanking Business mobilalkalmazas szolgaltatasait
mindazon lakossagi Ugyfél, illetve kisvallalati
Ugyfelei részére biztositja, akik a Banknal Fizetési
szamlaszerzddéssel és/vaqgy hitelkartya-szerzédéssel,
illetve - ha a Szolgaltatas az értékpapirszamla
feletti rendelkezést lehet6vé teszi — Gsszevont
értékpapirszamla-szerz6déssel rendelkeznek. A Bank
a Private Invest Applikacio szolgaltatast kizardlag a
privat banki Ggyfélkorben biztositja. Az mBanking,
mToken, mBanking Business, valamint a Private
Invest Applikacio szolgaltatas igénybevételéhez a
szolgaltatasok Aktivalasa szikséges.

Az Aktivalas az alabbi madokon térténhet:

a) az UniCredit mBanking és UniCredit mBanking
Business mobilalkalmazasok szolgaltatasai és a
Private Invest Applikaci6 esetében bankfidkban,
személyesen

b) az UniCredit mBanking és UniCredit mBanking
Business mobilalkalmazas szolgaltatasai esetében
telefonbankon keresztil (UniCredit mBanking
Business tekintetében az elsd aktivalas csak
bankfidkban torténhet megq)

€) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasai esetében eBanking felhasznald
azonositoval és jelszoval, fidki vagy Telefonbanki
seqitség nélkil

d) a Private Invest Applikacio esetében tavolrol, a
felhasznaldi adatlap megkildésével.

Bankfiokban torténd aktivalas

Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasait barmelyik bankfiokban lehet
aktivalni. Az UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazas és a Private Invest Applikacio
szolgaltatasainak Aktivalasa csak olyan bankfidkban
lehetséges, ahol van kisvallalati illetve Private
Banking szolgaltatasi pont.

Az mBanking valamint a Private Invest Applikacio
szolgaltatast csak a Szamlatulajdonos hasznalhatja,
rendelkezd nem allithato be. Az mBanking Business
szolgaltatasanak aktivalasa engedélyezett a

5.2.2.3.

5.2.2.4.
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Szamlatulajdonostol eltérd Felhasznalok szamara
is. Az Aktivalashoz a Szamlatulajdonos, illetve
amennyiben tdle eltérd Felhasznald szamara is
aktivalasra ker(l a szolgaltatas, akkor az érintett
Felhasznald(k) személyes megjelenése is szilkséges.

Az Aktivalas soran a Szamlatulajdonos kitolti és
alairja a felhasznaloi adatlapot. A Private Invest
Applikaci6 esetében kizardlag a Szamlatulajdonos
lehet Felhasznald. Az mBanking és mBanking
Business mobilalkalmazas esetében a felhasznaldi
adatlapon a Szolgaltatastol figgden meg kell jeldlni
a szolgaltatasba bevont termékeket, a Felhasznald
szint{ tranzakcibs limit, a Felhasznald szintl

napi limit és a Szamla szint{ napi limit 6sszegét.

A felhasznaldi adatlap tartalmazza tovabba a
Felhasznaldi azonositot, a Digitalis userlD-t, azt

a telefonszamot, amelyre a Bank az UniCredit
mBanking és/vagy UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazas szoldaltatasainak és/vagy a
Private Invest Applikaci6 szolgaltatas aktivalasahoz
szUkséges Aktivald kodot tartalmazd SMS-t elkildi,
vagy a Private Invest Applikacio esetében azt az
e-mail cimet, amelyre a Bank az Aktivalé kddot
tartalmazo emailt elkildi.

A Bank a felhasznal6i adatlap Bank altal torténd
atvételét kdvetGen biztositja a Szamlatulajdonos/
Felhasznald részére az Aktivalo kdddal térténd
bejelentkezést az UniCredit mBanking és mBanking
Business mobilalkalmazasok szolgaltatasainak
rendszerébe. A Private Invest Applikacioba

torténd elsd bejelentkezés hataridejét a jelen
Uzletszabalyzat 5.2.5.2. pontja tartalmazza.

5.2.3. Telefonbankon kereszt{l térténd aktivalas

5.23.1L

Az UniCredit mBanking és mBanking Business
mobilalkalmazas szolgaltatasainak Aktivalasara
Telefonbankon keresztil is van lehetdség. A
szolgaltatasok aktivalasa a jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori
hatalyos UniCredit mBanking és UniCredit mBanking
Business mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatbiban
meghatarozott iddszakban lehetséges. Az
Aktivalas eldfeltétele ebben az esetben az, hogy

a Szamlatulajdonos - kisvallalatok esetén a
Telefonbankot igénybe vevs vezetd tisztséqviseld -
személyét a Telefonbank rendszerében megfeleld
modon beazonositsak. Az Aktivalas soran meg
kell jeldlni a szoldaltatasba bevont termékeket, a
Felhasznald szintl tranzakcios limit, a Felhasznalo
szint{ napi limit és a Szamla szint( napi
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5.2.3.2.

5.2.4.

5.24.1

5.2.4.2.

limit 6sszegét, valamint azt a telefonszamot,
amelyre a Bank az UniCredit mBanking és/vagy
UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas
szolgaltatasainak aktivalasahoz szUksédes Aktivalo
kodot tartalmazo SMS-t elkildi. Az Aktivalas soran
a Bank munkatarsa kozli a Szamlatulajdonossal a
Felhasznal6i azonositot. Telefonbankon keresztil a
Szamlatulajdonos csak sajat maga - kisvallalatok
esetén pedig kizardlag a Telefonbankon keresztGl
Aktivalast kérG képvisel - szamara aktivalhatja a
szolgaltatast, tovabbi Felhasznalo(k) részére torténd
Aktivalasara nincs lehetGséd.

A Bank a Telefonbank rendszerében lefolytatott
Aktivalasra iranyuld, valamennyi szikséges
adatot rogzitd beszélgetést kdvetben biztositja

a Szamlatulajdonos részére az Aktivald koddal
torténd bejelentkezést az UniCredit mBanking és
UniCredit mBanking Business mobilalkalmazasok
szolgaltatasainak rendszerébe.

Felhasznaldi azonositoval vald aktivalas (csak
lakossagi Ugyfelek)

Azon lakossagi Ugyfél Szamlatulajdonosok, akik
rendelkeznek eBanking Felhasznal6i azonositoval
és jelszdval, és az eBanking rendszerben
megbizasaikat SMS hitelesitéssel adjak meg, ezen
adatokkal aktivalhatjak az mBanking és mToken
szoldaltatast fioki vagy Telefonbanki kdzremikddés
nélkdl is. Ezen a modon a Szamlatulajdonos csak
sajat maga szamara aktivalhatja a szolgaltatast,
tovabbi Felhasznalo(k) részére torténd Aktivalasara
nincs lehetGség. Az Aktivalas soran a lakossadi
Ugyfél Szamlatulajdonos személye az altala
megadott eBanking Felhasznaléi azonositd

s az ahhoz kapcsolodo bejelentkezési Jelszo
alapjan kerGl beazonositasra. A szolgaltatasok
aktivalasa a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
mellékletét képezG, mindenkori hatalyos UniCredit
mBanking mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatoban
meghatarozott id6ponttdl és id6szakban lehetséges.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az
UniCredit mBanking mobilalkalmazas olyan
elektronikus csatorna, amely lehetdvé teszi, hogy a
Bank és a Szamlatulajdonos egymassal elektronikus
Uton szerzddést kdssenek. Az ily modon megkotott
szerzddés frasbeli szerz6désnek mindsil. Az
UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil
az mBanking és (SMS authentikacio esetén) mToken
szoldaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodés
megkotésére (vagyis e szolgaltatas aktivalasara),

5.24.3.

5.24.4.

5.2.4.5.
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valamint a jelen Uzletszab&lyzat elvalaszthatatlan
mellékletét képezd, mindenkori hatalyos UniCredit
mBanking mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatdban
meghatarozott szoldaltatas(ok)ra vonatkozo
szerzGdés(ek) megkdtésére van lehetdség.

A Felhasznaloi azonositoval torténd

szolgaltatas Aktivalas soran a lakossagi Ggyfél
Szamlatulajdonosnak meg kell adnia (be kell
irnia az alkalmazasba) az eBanking Felhasznaloi
azonositojat és bejelentkezési Jelszavat. Ha a
megadott azonositok alapjan a Szamlatulajdonos
beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas
megjeleniti az mBanking szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd banki szerzG6déskotési
ajanlatot, amelyet a Szamlatulajdonos megismer,
értelmez, és amennyiben azzal eqyetért, akkor

az mBanking szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd szerz8dés megkdtésére (a banki
ajanlat elfogadasara) vonatkozé nyilatozatat az
alkalmazason bell, elektronikus Gton teszi meg.
Az elfogado nyilatkozat megtételét kovetden

a Bank SMS-ben megk{ldi az aktivalasahoz
szUkséges Aktivald kodot, arra a telefonszamra,
amely telefonszamra az adott Szamlatulajdonos
eBanking rendszerben megadott megbizasainak
hitelesitéséhez szikséges egyszer hasznalatos
Jelszét tartalmazo SMS-t is kildi. Ezt kdvetGen a
Bank — az Aktivalo kod érvényessédi ideje alatt —
biztositja a Szamlatulajdonos részére az mBanking
szolgaltatas rendszerébe torténd elsd bejelentkezést.

Az mBanking szolgaltatasra vonatkozd szerzddés
abban az id6pontban jon létre, amikor a
Szamlatulajdonos elektronikus Gton tett elfogado
nyilatkozata a Bank szamara hozzaférhet6veé valik. A
Szamlatulajdonos elfogadd nyilatkozatat a Bank az
mBanking szolgaltatason bellli Gzenet formajaban
haladéktalanul visszaigazolja.

Az mBanking szolgaltatas Felhasznaloi
azonositoval torténd aktivalasa esetén a
szolgaltatasba automatikusan bevonasra kerGl
valamennyi, a Szamlatulajdonossal kétott Fizetési
szamlaszerz6dés alapjan vezetett szamla, illetve ha
a szoldaltatas az ezek feletti rendelkezést lehetGvé
teszi, akkor valamennyi, a Szamlatulajdonossal
kotott hitelkartya-szerzodés, és/vagy dsszevont
értékpapirszamla-szerz6dés alapjan vezetett
szamla is. Ugyanakkor, ha a lakossagi Ugyfél egy
korabbi aktivalasanak kdszonhetden mar jogosult
a szolgaltatas igénybevételére (ilyen pl. a tovabbi
mobileszk6z(6k)on torténd aktivalasok esete),
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5.2.4.6.

5.2.5.

5.25.1

5.2.5.2.

5.2.6.

5.2.7.

akkor a Felhasznaldi azonositoval és jelszdval
torténd Gjabb aktivalas nem valtoztatja meg sem
a szolgaltatason keresztil elérhetd szamlak korét,
sem a szoldaltatas vonatkozasaban korabban
beallitott Felhasznalo szintJ tranzakcids limitet,
Felhasznald szintU napi limitet és/vagy Szamla
szint{ napi limitet sem pedig az 5.3.9. pontnak
medgfelelGen adott esetleges korlatozast.

Az mBanking szolgaltatason, mint azonositott
elektronikus Gton megkotott szerzddés(ek), a
Szamlatulajdonos altal ezen az Gton megtett
nyilatkozat(ok), és a Bank altal ezen az Gton a
Szamlatulajdonosnak nyujtott tajékoztatas(ok) a
szolgaltatas postafiokjaban kerilnek elhelyezésre,
illetve az alkalmazason belGli Uzenetként kerilnek
megkUldésre a Szamlatulajdonos részére. Ezek a
dokumentumok és Uzenetek a szolgaltatason belil
mindaddig elérhetdek a Szadmlatulajdonos szamara,
ameddig azok nem kerUlnek a Szamlatulajdonos
altal torlésre, vagy nem kerGl sor az mBanking
szolgaltatas Deaktivalasara, illetve mas okbdl
torténd megszinésére.

A Private Invest Applikacié Aktivalasa tavolrol

Az Aktivalas soran a Szamlatulajdonos kitdlti, alairja,
és a Bank szamara elkildi a felhasznal6i adatlapot.
A Private Invest Applikacio esetében kizardlag a
Szamlatulajdonos lehet Felhasznalé. A felhasznaloi
adatlap tartalmazza a Felhasznal6i azonositot, azt a
telefonszamot, amelyre a Bank a Private Invest App-
likacio szolgaltatas aktivalasahoz szikséges Aktivald
kodot tartalmazd SMS-t elkildi, vagy azt az e-mail
cimet, amelyre a Bank az Aktivalo kodot tartalmazo
emailt elkoldi.

A Bank a felhasznaloi adatlap Bank altal térténd
atvételét kdvetden legkéstbb a kovetkezd Bank-
munkanapt6l biztositja a Szamlatulajdonos részére
az Aktivald koddal torténd bejelentkezést a Private
Invest szolgaltatasainak rendszerébe.

A Bank csak belfoldi GSM-szolgaltato halézatahoz
tartozd mobiltelefonszamra vallalja az Aktivalo kodot
tartalmaz6 SMS megkildését.

Az Aktivalas napja az a nap, amelyen az Aktivalo

kod felhasznalasaval bejelentkezik a Private Invest
Applikacio szolgaltatas rendszerébe a Felhasznalo
(tobb Felhasznald esetén a legkorabban bejelentkezd
Felhasznald).

¢4 UniCredit Bank

5.3. A Szerz6déskotés, a rendszer hasznalata és

53.1.

53.2.

5.3.3.

szolgaltatasai

Az mBanking szolgaltatason, mint azonositott elektro-
nikus csatornan megkotott szerzodés(ek), a Szamlatu-
lajdonos altal ezen a csatornanmedtett nyilatkozat(ok),
valamint a Bank altal az mBanking és mBanking Busi-
ness szolgaltatasban, a Szamlatulajdonosnak nyujtott
tajékoztatas(ok) a szolgaltatas postafiokjaban kerilnek
elhelyezésre, illetve az alkalmazason belili Gzenetként
kerGlnek megkildésre a Szamlatulajdonos részére.
Ezek a dokumentumok és Uzenetek a szolgaltata-

son belUl mindaddig elérhetGek a Szamlatulajdonos
szamara, ameddig azok nem kerGlnek a Szamlatulaj-
donos altal torlésre, vagy nem ker(l sor az mBanking
szoldaltatas Deaktivalasara, illetve mas okbol torténd
megszinésére.

Az mBanking, mToken, mBanking Business és a
Private Invest Applikacio szolgaltatas igénybevétele az
Aktivalas napjan kezdddik és a Deaktivalas napjaig tart.

A Bank az UniCredit mBanking és UniCredit mBanking
Business mobilalkalmazasok, valamint a Private
Invest Applikacio szolgaltatasai elérésének miszaki
feltételeit a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
mellékletét képezd, mindenkori hatalyos UniCredit
mBanking mobilalkalmazas Ugyféltajékoztato,
UniCredit mBanking Business Ugyféltajékoztatd

és a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztatd (a
tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) tartalmazza. Az
Ugyféltajékoztatdban meghatarozottaktol eltérd
mUszaki kdrnyezet hasznalata esetén a Bank

nem darantalja az egyes szolgaltatas hibamentes
mikodését. A mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztatd
tartalmazza a Private Invest Applikacio, az UniCredit
mBanking és az UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazasok szolgaltatasaiban elérhetd
termékeket/funkciokat, tovabba azoknak az
Ugyfélcsoportoknak a megjeldlését, amelyek részére az
mBanking szolgaltatas Aktivalasa biztositott.

Az UniCredit mBanking és az UniCredit mBanking
Business mobilalkalmazasok szolgaltatasaiba
valamint a Private Invest Applikacio szolgaltatasba
valo belépéshez — az adott alkalmazas letoltésén
tOlmenden a Felhasznaldi azonositoval és jelszoval
vagy Digitalis userID-val és az SMS-ben elkildott
Aktivalo koddal vald aktivalas szikséges. Ezt kovetGen
a Felhasznalé medadja a sajat, titkos PIN-kddjat vagy
engedélyezi a biometrikus azonositast, és a tovabbi
belépésekhez mar csak a PIN-k6d medadasa vagy
biometrikus azonositas szUkséges. Arra alkalmas
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

53.6.1

mobileszkdzon a Felhasznalo sajat feleldsségére
engedélyezheti, hogy az elsd belépést kovetd

tovabbi belépéseknél, illetve hitelesitést igényld
tevékenységeknél a Felhasznald azonositasa — a
PIN-kéd megadasa helyett — a mobileszkdz altal
elvégzett ujjlenyomat azonositassal, vagy arra
alkalmas maobileszkdzon arcfelismeréssel torténjen.

A technologiabdl adodo biometrikus azonositasi
hibakért a Bank a feleldsségét kizarja. Amennyiben ez
a funkcid a késziléken elérhetd, akkor azt az Ggyfél az
UniCredit mBanking és UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazasok szolgaltatasai és a Private Invest
Applikacio ,Beallitasok” menipontjaban tudja
aktivalni. A biometrikus azonositas sikertelensége
esetén mindharom alkalmazas a PIN-kéd megadasat
kéri. Az mBanking, mToken és mBanking Business
szolgaltatasokbol harom sikertelen PIN-kad
probalkozast kdvetGen, a Private Invest Applikacio
szolgaltatasbol pedig &t sikertelen PIN-kod
prébalkozast kovetden keril autématikusan kitiltasra a
Felhasznalo.

A PIN-kéd helyett biometrikus azonositas az
mBankingen és mBanking Businessen keresztil
megadott tranzakciok alairasahoz (beleértve az
azonnali atutalast), mCash tipusu készpénzfelvételhez,
betéti kartya limitek modsitasahoz, 0j és megujitott
betéti kartya aktivalashoz, betétlekdtés alairasahoz és
masodlagos azonositok beallitdsahoz hasznalhato, a
Private Invest Applikacio esetében pediq az elérhetd
szolgaltatasokkal kapcsolatban medadott barmilyen
megbizas alairasahoz.

A Bank nem felel azért, ha ennek eredményeként
jogosulatlan harmadik személyek hozzaférnek az
alkalmazasban tarolt adatokhoz.

Egy adott mobileszkdzdén csak eqy Felhasznaléhoz
kapcsoloddan aktivalhaté az mBanking, mToken, és
mBanking Business szoldaltatas, valamint a Private
Invest Applikacid szolgaltatas is.

Az mBanking vagy mbanking Business szoldaltatas
keretében medadott megbizasok hitelesitése a PIN-kdd
megadasaval vagy biometrikus azonositassal torténik

Fizetési megbizasok formaja az mBanking és
mBanking Business szoldaltatasokban

Ha a Felhasznald elektronikus Gton ad fizetési
megbizast a Banknak (a tovabbiakban: elektronikus
megbizas), a Bankhoz térténd érkezési idépontnak
a Felek a Bank szamit6gépes rendszere altal
medallapitott iddpontot tekintik. Az elektronikus

53.6.2.

5.3.6.3.

53.6.4.

53.7.

¢4 UniCredit Bank

megbizasok érkezésének eqymas kdzotti sorrendjére
a Bankhoz beérkezett allomanyon bel0li sorrend az
iranyado.

Olyan elektronikus megbizas, melynek teljesitéséhez
a Keretszerzddés vady a jogszabalyok értelmében

a Szamlatulajdonosnak vagy harmadik személynek
okmanybeny(jtasi, a Banknak vagy harmadik
személynek okmanyvizsdalati kotelezettsége
kapcsoladik, csak ezen kotelezettségek elGzetes
teljesitésével teljesithetd.

A Bank az elektronikus megbizasok kérére és azok
dsszegére a Kondicios Listaban és a jelen Uzleti
Feltételekben limitet hatarozhat med. A limiteket
a Bank egyoldalUan jogosult — a Szamlatulajdonos
szamara kedvezGtlenUl is — modositani, a jelen
Uzleti Feltételekben meghatarozott madon.

Azt, hogy a fizetési megbizast a rendelkezésre
jogosult milyen tartalommal és milyen idpontban
adta, elektronikus adat igazolja.

A Felhasznald kdteles a PIN-k6dot megvaltoztatni, ha
tudomast szerez arrdl - vagy felmeril a gyandja annak
-, hogy az jogosulatlan személy tudomasara jutott. A
még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a
PIN-kodot legalabb 30 naponta megvaltoztatni..

A banki szerveren futé program ellendrzi, hogy az
adott Felhasznald altal adott id6pontban a rendszerbe
valo belépésnél, illetve a megbizasoknak a Bankba
kildésénél megadott PIN-kod azonos-e a banki
szerveren titkositottan nyilvantartott PIN-kdddal.

Ha a két kodsorozat eltérést mutat, a rendszerbe
valo belépést, illetve a megbizas hitelesitést a
szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az
adott Felhasznaldi azonositoval bejelentkezett
Felhasznal6 altal kezdeményezett — és a Felhasznald
altal hasznalt PIN-kdddal hitelesitett — tranzakciot
minden korGlmények kozott Ggy tekinti, hogy azt a
rendszer jogos felhasznaloja kezdeményezte. A Bank
nem vizsgalja a Felhasznaléi azonositd és a PIN-kdd/
biometrikus azonositd hasznal6janak a mobileszkdz
és/vagy a Felhasznaléi azonositd, PIN-kdd/biometrikus
azonositd hasznalatra vonatkozé jodosultsagat,
illetve a hasznalat kérilmeényeit. A Bankot semmiféle
feleldsség nem terheli a Felhasznal6i azonositoval
kezdeményezett és az ahhoz kapcsoldddan hasznalt
PIN-kdddal/biometrikus azonositdval hitelesitett, de
jogosulatlan személyt6l szarmazo tranzakciokbol a
Szamlatulajdonost vagy mast ért karokert.
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538.

5.3.9.

5.3.10.

53.11.

5.3.12.

A lakossagi Ugyfél Szamlatulajdonos, a bankfiokban
torténd az mBanking szolgaltatasra vonatkozd
szerzGdéskotéskor megjeldlheti, amennyiben valamely
termék(ek) vonatkozasaban nem adhato terhelési
megbizas az mBanking szolgaltatason keresztil, illetve
amennyiben valamely termék(ek) vonatkozasaban
mBanking szolgaltatason keresztil medadott sajat
szamlak kozotti atvezetés eredményeként nem
térténhet jovairas.

A kisvallalati Szamlatulajdonos, a bankfiokban
torténd mBanking Business szolgaltatasra

vonatkozo szerz6déskotéskor Felhasznalonként is
megjeldlheti, hogy melyik felhasznalé mely szamla
vagy egyéb termékeket lathatja az mBanking
Business szolgaltatason keresztil és mely termékek
vonatkozasaban adhat terhelési megbizas, illetve azt
is, hogy a megbizasokat 6néllé vagy tébbes alairassal
hitelesitheti.

A Szamlatulajdonos erre rendszeresitett adatlapon
koteles nyilatkozni, ha meg akarja valtoztatni

az mBanking és/vagy mBanking Business
szolgaltatasokba bevont termékeket (ideértve Gjonnan
megnyitott szamla bevonasat is), modositani akarja

a Felhasznalok személyét vagy jogosultsadat, illetve
maodositani akarja a limiteket, vagy meg akarja
valtoztatni az eqyes termékek terhelhetdségéet/
jovairhatosagat, esetleg az alairasi tipusokat. A
Szamlatulajdonos a Telefonbankon keresztil

is jogosult — a Szamlatulajdonos személyének,
vallalkozasok esetén a Telefonbankot igénybe vevd
képviseldjének medfeleld beazonositasat kdvetden

— a szolgaltatas elobbiekben felsorolt feltételeit
maddositani, azonban j Felhasznaldé medadasara
Telefonbankon keresztil nincs lehetGség. Az mBanking
szolgaltatasba bevont szamlak, illetve az azok folotti
jogosultsagok modositasa kizarélag az eBanking
jogosultsagokkal 6sszhangban térténhet.

Az mBanking szolgaltatasban lehet8ség van dn.
sablonok [étrehozasara, mely a megbizasok kitoltését
konnyiti azon kedvezményezettek részére torténd
megbizasok esetén, akik részére a Felhasznald gyakran
indit megbizasokat.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az mBanking

és mBanking Business szoldgaltatason keresztil és a
Private Invest Applikacion keresztil a Bank csak a
banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat
tekinti atadott megbizasnak. A megbizas elkildése
utan az érintett mobileszkdz képernydjén egy nyugtazo
Uzenet jelenik meg, amennyiben a megbizast a Bank

¢4 UniCredit Bank

megkapta. Amennyiben a bekildétt megbizasok kozdtt
vannak olyan megbizasok, amelyeket nem fogadott el
a Bank (pl. hibas alairasi jelszd vagy tovabbi alairasok
szUkségessége miatt), akkor egy olyan Uzenet jelenik
meg, amely tartalmazza a visszautasitott megbizasok

listajat és a visszautasitas okat. A megbizasokat a

Bank jogosult visszautasitani, amennyiben a megbizas
jelen Uzleti Feltételek, illetve a kiilénbdzd hitelintézeti
Ugylettipusokra vonatkozo specialis Uzletszabalyzatok
alapjan nem teljesithetd. A Bank az ilyen eljarasabol

eredd karokért nem felel. Az mBanking és mBanking
Business szolgaltatasban a megbizas statusza a

JTermékek” oldalon, az egyes szamlak kivalasztasa utan

alul betoltddo szamlatorténetben kérdezhetd le.
5.3.13. mCash funkci6é az mBanking alkalmazasban

5.3.13.1. Az mCash funkci6 igénybevételével tranzakciot
aktiv fizetési szamlaval rendelkezd Felhasznald
kezdeményezhet, figgetlendl attdl, hogy az
Felhasznald rendelkezik-e aktiv betéti kartyaval.
Az mCash trankakciés megbizas medadasahoz
a Felhasznalénak az mBanking szolgaltatasban
ki kell valasztania azt a fedezeteként beallitott
forint devizanem{ bankszamlat, amelynek

vonatkozasaban mCash tranzakcios megbizast kivan

adni.

53.13.2.

készpénz felvételére. A megadott idd elteltével az

mCash-kod érvényét veszti.
5.3.13.3. Az mCash-kodot csak és kizarélag az mCash
tranzakciés megbizast megado Felhasznald
hasznalhatja fel az ATM-en torténd
készpénzfelvételre. Amennyiben az mCash-
kodot igazolhat6an nem a Felhasznald probalja
meg készpénzfelvételre felhasznalni, abban az
esetben a Bank jodosult korlatozni az mCash-kad

felhasznalasat, és visszautasitani a készpénzfelvételi

tranzakcio teljesitését.

5.3.13.4. Az mCash tranzakcié6 mBanking szolgaltatason
keresztil torténd kezdeményezésekor a Bank
az mCash napi limit és mCash tranzakcios limit

ellendrzése mellett a kivalasztott szamlan elérhetd

egyenleget is vizsgalja (fedezetellendrzés). Az
mBanking szolgaltatason keresztil megadott
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5.3.13.5.

5.3.13.6.

5.3.13.7.

megbizasokra vonatkozo egyéb limitek (Napi limit,
Digitalis Napi limit, stb.) az mCash tranzakciora
nem vonatkoznak. Az mCash tranzakcios

megbizas sikeres medadasanak, és igy mCash-

kod generalasanak feltétele, hogy a megbizas
0sszede ne Utkdzzon az el6bbi limitekbe, tovabba,
hogy a tranzakcid végrehajtasahoz szikséges
fedezet a szamlan rendelkezésre alljon. Az
mCash-kod generalasat kdvetden a tranzakcio
6sszegét a Bank nem foglalja be a szamlan,

hanem az mCash-kéddal kezdeményezett ATM-es
készpénzfelvétel engedélyezésekor ismételten
fedezetellendrzést védez. A Bank nem felel azért, ha
a két fedezetellendrzés iddpontja kozott a szamla
egyenlegében bekdvetkezd valtozas miatt az
mCash-koddal végrehajtani kivant készpénzfelvétel —
fedezethiany miatt — mégsem teljesithetd.

Az engedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek
részleges, vagy teljes Uzemszinete esetén mCash
tranzakciés megbizas nem adhato, illetve a mar
generalt mCash-kdddal készpénz felvételi tranzakcio
nem védezhetd (a tranzakcio elutasitasra ker0l).

Amennyiben az mCash tranzakci6 soran fellépd
technikai, kommunikaciés probléma miatt
esetlegesen hibasan teljesitett tranzakcid
alapjan a Banknak a Szamlatulajdonossal, illetve
a Felhasznaldval szemben igazolt kivetelése
keletkezik, beszamitasi joga alapjan a Bank

ezen esedékes kdvetelésével jogosult az mCash
tranzakcié soran kivalasztott bankszamlat
megterhelni.

Az ATM-nél — az mCash-kdd megadasaval —
sikeresen kezdeményezett készpénz felvételi
tranzakci6 6sszege annak banki engedélyezésével
a mCash tranzakci6 kezdeményezése soran
kivalasztott szamlan foglalasban keril. Sikeres
készpénz felvétel esetében a terhelés a fizetési
mivelet napjat kdvetd elsd banki munkanapon
torténik a terheléssel megegyezd Ertéknap
alkalmazasaval. Sikertelen készpénz felvétel
esetében a foglalas legfeljebb 14 Bankmunkanapig
érvényben maradhat

5.4. Biztonsag

54.1.

A Felhasznald automatikusan kitiltasra kerGl

az UniCredit mBanking és mBanking Business
mobilalkalmazasok szoldgaltatasaibol, amennyiben
haromszor egymast kdveten nem az adott
Felhasznaldi azonositonak medfeleld PIN-kdddal

5.4.2.

5.4.3.

¢4 UniCredit Bank

probaltak bejelentkezni, illetve amennyiben haromszor
egymast kdvetden nem az adott Felhasznaloi
azonositonak megfeleld PIN-koddal probaltak a
megbizast hitelesiteni. A Felhasznald automatikusan
kitiltasra kerGl az UniCredit mBanking és mBanking
Business mobilalkalmazasok szolgaltatasaibal,
amennyiben két eqymast kévetd probalkozas soran
nem az adott Felhasznaldi azonositonak medfeleld
biometrikus azonositoval, majd ezt kdvetGen
haromszor egymast kdvetden PIN-koddal sikertelen(il
probaltak bejelentkezni, illetve amennyiben két
egymast kovetd probalkozas soran nem az adott
Felhasznaloi azonositonak medgfeleld biometrikus
azonositoval, majd ezt kdvetden haromszor egymast
kévetden PIN-koddal probaltak a megbizast
sikertelendl hitelesiteni. A Felhasznalé a jelen Uzleti
Feltételek Il. 3.3.1. pontjaban részletezett Internet
Banking kitiltas esetében kitiltasra ker0l az UniCredit
mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaibol

is. A kitiltas a Felhasznald irasbeli, a Bank altal
megkdvetelt médon adott nyilatkozata alapjan, illetve
a Telefonbankon kereszt(l — azonositast kdvetden

— megszintethetd.

A Felhasznald automatikusan kitiltasra ker0l a

Private Invest Applikacié rendszerbdl, amennyiben
Otszor egymast kdvetGen nem az adott Felhasznaldi
azonositonak megfeleld PIN-kéddal probaltak
bejelentkezni a Private Invest Applikacié rendszerbe,
illetve amennyiben 6tszor eqymast kdvetGen nem az
adott Felhasznaléi azonositénak megfeleld PIN-koddal
probaltak a megbizast hitelesiteni. A kitiltas a Private
Invest Applikacio Ugyféltajékoztatoban foglaltak
alapjan oldhato fel.

A Felhasznald automatikusan kitiltasra kerOl a Private
Invest Applikacié rendszerbdl, amennyiben &t egymast
kdvetS probalkozas soran nem az adott Felhasznaloi
azonositonak medfeleld biometrikus azonositoval,
majd ezt kdvetben otszor egymast kdvetden PIN-
koddal sikertelenil probaltak bejelentkezni a Private
Invest Applikacio rendszerbe, illetve amennyiben

két egymast kdvetd probalkozas soran nem az adott
Felhasznalo6i azonositonak medfeleld biometrikus
azonositoval, majd ezt kovetGen 6tszor egymast
kdvetGen PIN-kdddal probaltak a megbizast
sikertelen(l hitelesiteni. A kitiltas a Private Invest
Applikacio Ugyféltajékoztatoban foglaltak alapjan
oldhato fel.

A szoldaltatas gondos, rendeltetésszer{ hasznalataval

a kitiltas elkerUlhetd, ezért az ezekbdl eredd karért a
Bankot semmilyen felel6sség nem terheli.
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5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

A Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott
Felhasznalo szint{ tranzakcios, Felhasznalé szintl napi,
és Szamla szintJ napi limiteket alkalmazza, amely
nem haladhatja meg az egyes limitek maximalis
Osszegét.

A Felhasznal6 szint{ tranzakciés limit maximalis
6sszege 10 000 000 HUF (vagy ennek medfeleld
deviza) lehet, melytdl csak egyedi megallapodas
alapjan lehet eltérni.

A Felhasznal6 szintU napi limit maximalis 6sszege —
amennyiben az adott termékre vonatkozd Kondicids
Lista, vagy Hirdetmény eltér6en nem rendelkezik

- 10 000 000 HUF (vagy ennek medgfeleld deviza)
lehet, melytdl csak eqgyedi medallapodas alapjan
lehet eltérni. A Felhasznald szint{ napi limitet a
megbizas Bankba kildésekor vizsgalja a rendszer és
ennek megfelelden a bekildés napjan csokkenti a
megbizas 6sszegével az adott napon az mBanking
szolgaltatason keresztil megadhatdé megbizasokra
vonatkozd Felhasznald szint{ napi limit dsszegét.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Felhasznald szint{ tranzakcios illetve Felhasznald
szint{ napi limit maximalis 6sszegét a Bank
megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal kikétott
limitek, vagy azok valamelyike azt meghaladja, Ggy a
valasztott limitdsszeg a modositas hatalybalépésétdl,
az egyedi Szerz6dés modositasa nélkil is, a banki
standard limitre valtozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos, az erre
rendszeresitett kilon adatlapon nem hataroz

meg Felhasznald szint( tranzakcids, Felhasznald
szintU napi vagy Szamla szint{ napi limitet, vagy

a lakossagi tgyfél Szamlatulajdonos Felhasznaldi
azonositoval aktivalta a szolgaltatast (figyelemmel
az 5.2.4.5. pontban irtakra is), akkor az mBanking

6s mBanking Business szoldaltatas hasznalata

soran a Bank altal meghatarozott alapértelmezett
0sszeq erejéig torténhet rendelkezés az mBanking

és mBanking Business szolgaltatasokon keresztil. A
Bank altal meghatarozott alapértelmezett Felhasznald
szint( tranzakci6s limit forint Fizetési szamlak

estén 200 000 HUF, a Felhasznal6 szint{ napi limit
500 000 HUF, az EUR devizanemben vezetett Fizetési
szamlak esetén 200 000 HUF-nak medfeleld, a
megbizas megadasanak napjan érvényes banki
kozéparfolyamon szamitott EUR dsszeq, illetve

2 000 EUR.

Bankkartyahoz kapcsolddo limitek esetén
kizarélag a Szamlatulajdonos Felhasznalénak
van jogosultsaga ellendrizni és megvaltoztatni

54.7.

5.4.8.

¢4 UniCredit Bank

azokat az mBanking Business szolgaltatasban. A
Szamlatulajdonos Felhasznalok minden olyan

kartya limit értékeit megvaltoztathatjak — akar sajat,
akar mas Kartyabirtokos nevére sz6l6 bankkartya
esetén — az mBanking Business szolgaltatasban,
amely bankkartyak sajat szolgaltatashoz térténd
hozzarendelésérdl korabban az erre rendszeresitett
kilén adatlapon nyilatkozatot tettek. Uj felhasznalok
esetén a bankkartyahoz kapcsolédd napi limitek

a ,Kisvallalati Ugyfelek részére szol6 Betéti kartya
kondicios listanak” megfelel6 standard napi limitérték
szerint kerUlnek beallitasra. Azon Felhasznalok, akik
az mBanking Business szoldaltatas telepitése el6tt

is rendelkeztek bankkartyaval és a fent emlitett
standard limiteket valamely csatornan korabban
megvaltoztattak, a szolgaltatasban a bankkartyajukhoz
aktualisan kapcsolddo limit értékeket lathatjak.

Az egyes megbizasokat csak a meghatarozott

limit 6sszegeid teljesiti a Bank, az ezen 6sszegeket
meghaladd megbizasokat visszautasitja. A Felhasznald
szint{ tranzakcids és a Felhasznalo szintl napi

limit csak a Szamlatulajdonos Trasbeli, a Bank altal
megkdvetelt médon adott nyilatkozata alapjan, illetve
a Telefonbankon keresztil — azonositast kovetden, a
Szamlatulajdonos altal — modosithato.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult
a Szamlatulajdonosok védelme érdekében a
Felhasznalo szint{ tranzakcios és a Felhasznald
szintU napi limiteket az mBanking és mBanking
Business szolgaltatasra vonatkozdan egyoldalGan,

a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald elzetes
irasbeli értesitése nélkyl is, de a rendszeren keresztil
megkUldott eqyidejl értesitése mellett azonnali
hatallyal korlatozni, amennyiben a banki kockazatok
azt indokoljak, igy kilondsen a témeges vagy célzott
adathalasz tamadasok esetén.

5.5. Deaktivalas

5.5.1.

55.2.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Ggy dont, hogy az
mBanking és/vagy mBanking Business szolgaltatast
egyetlen termék vonatkozasaban sem kivanja
fenntartani, akkor koteles ezt a Banknak a megfeleld
adatlap kitoltésével, vagy a Telefonbankon keresztil —
medfeleld beazonositast kdvetden — bejelenteni.

A Bank az adatlap benyijtasat, illetve a
Telefonbankon keresztil tett bejelentést kdvetGen
egy Bankmunkanapon belil a Szamlatulajdonos
valamennyi szamlaja tekintetében megszinteti az
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553.

55.4.

5.5.5.

5.5.6.

mBanking és/vagy mBanking Business szolgaltatas
hasznalatanak lehetGségét (a Deaktivalas napja).

A Deaktivalassal az mBanking szolgaltatas
igénybevétele valamennyi eszkdz, az mBanking
Business szolgaltatas igénybevétele valamennyi
Felhasznalod és eszkdz vonatkozasaban megszinik.
Szamlatulajdonos kdtelezettséget vallal arra, hogy a
Deaktivalasrol az altala bejelentett Felhasznalokat
tajékoztatja.

Deaktivalas, illetve az mBanking és/vagy

mBanking Business szoldaltatasra vonatkozo
keretszerzddés mas okbol térténd megsziinése
esetén a Szamlatulajdonosnak gondoskodnia kell
az elektronikus dokumentumok medgfelelen hiteles
formatumban valo letoltésérol és megdrzésérdl,
illetve ilyen esetben a Bank az elektronikusan tarolt
dokumentumok ut6lagos rendelkezésre bocsatasat
dijmentesen biztositja.

A Deaktivalast kovetGen Szamlatulajdonos jogosult
az mBanking vagy mBanking Business szolgaltatast
barmikor Ujra igénybe venni erre vonatkozo
szerzgdéskotést kovetden.

A Private Invest Applikacid deaktivalasaval
kapcsolatban a Private Invest Applikacio
Ugyféltajékoztatoban foglaltak az iranyadok.

6. Digitalis Dokumentum Megosztd Alkalmazas

6.1. A Digitalis Dokumentum Medoszt6 Alkalmazas fogalma

6.1.1.

A Digitalis Dokumentum Megosztd Alkalmazas

egy olyan zart platform, ami lehetdvé teszi a Bank
meglévo vallalati és kisvallalati Ugyfeleinek és a
Banknak a biztonsagos csatornan valo elektronikus
irasos kommunikaciot, és a szilkséges szerzddések,
jognyilatkozatok elektronikus alairasat. Az Ugyfél
szabadon hatarozza meg azon felhasznalok korét, akik
hozzaférhetnek a DDE-hez, tovabba szabadon dont a
felhasznaloknak nyGjtott jogosultsagi kategoriakrol is.

6.2. A jelen fejezetben hasznalt fogalommeghatarozasok

6.2.1.

6.2.2.

DDE: a Digitalis Dokumentum Medosztd Alkalmazas
(Digital Document Exchange)

Felhasznald: az a természetes személy, akinek a
részére az Ugyfél kéri a Banktdl a DDE-hez vald
hozzaférés biztositasat

6.2.3.

¢4 UniCredit Bank

Namirial: Namirial Spa. [székhely: Senidallia (AN),
60019, Via Caduti sul Lavoro No. 4.], ami a DDE-hez

kapcsolodo elektronikus alairasokat biztositja az arra
jogosult Felhasznalok részére

6.3. A DDE igénybevétele

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Az Ugyfél a Banktol irasban kéri a DDE szolgaltatas
biztositasat, az erre szolgald, a Bank altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany
szabalyszer( kitoltésével, alairasaval, és a Bankhoz
vald eljuttatasaval. A Bank a formanyomtatvany
alapjan létrehozza az Ugyfél DDE fiokjat, és elkiildi
az igy bejelentett Felhasznaldk részére a fiok
aktivalasahoz sziksédes hivatkozast.

A Bank a DDE szolgaltatast a DDE igénybevételére
vonatkozd regisztraciot, és ennek keretében a
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés mindkét fél altal
torténd alairasat kovetSen biztositja az Ugyfél részére.

A regisztracio soran az Ugyfél legalabb egy
Felhasznal6t meg kell jel6ljon, aki a DDE hasznalatara
jogosult lesz.

2o 2

6.4. Elektronikus alairas a DDE-n keresztiil

6.4.1.

6.4.2.

A Bank az alairasi joggal vagy a fizetési szamla feletti
rendelkezési joggal rendelkezd Felhasznaldk részére
egyszer hasznalatos elektronikus alairast biztosit
szerzdések és jognyilatkozatok Ugyfél nevében
torténd alairasara, valamint a fizetési megbizasok
alairasara. Az elektronikus alairas lehet fokozott
biztonsaqu vaqy mindsitett elektronikus alairas.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank dont az
egyes dokumentumok esetén az Ugyfél szamara
biztositott elektronikus alairas fajtajarol. A Bank ezt

a szolgaltatast a Namirialtél veszi igénybe. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy szamara az elektronikus alairast
eqgy harmadik fél szoldaltatja, akinek a mikddésére

a Banknak nincs rahatasa, ezért az elektronikus
alairas szolgaltatasbol fakadd barmilyen karért a
Bank a felel6sségét teljes mértékben kizarja, ezekkel
kapcsolatban felmeriilt igényeit az Ugyfél kdzvetlenil

a Namiriallal szemben érvényesitheti.

A Bank a DDE-n keresztili szerz6dések,
jognyilatkozatok alairasahoz lehetGséget biztosit
arra, hogy a Felhasznaldk a sajat elektronikus alairas

szolgaltatasukat hasznaljak.
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6.5. Az Ugyfél jogai és kdtelezettségei

6.5.1.

6.5.2.

6.5.2.1.

6.5.2.2.

6.5.2.3.

6.5.2.3.1.

6.5.2.3.2.

6.5.3.

6.5.4.

Az Ugyfél jogosult a Felhasznalok bejelentésére, a
Felhasznaldk jogosultsagainak meghatarozasara

és jogosultsaguk vagy eqyéb bejelentett

adataik madositasara, tovabba a Felhasznalok
jogosultsagainak megvonasara. A Felhasznalo
jogosultsagainak Ugyfél altali megvonasat kdvetden az
adott Felhasznald nem fog hozzaférni az adott Ugyfél
DDE szolgaltatasahoz.

Az Ugyfél haromféle jogosultsagot adhat a
Felhasznaloknak:

megtekintési jogosultsag: a Felhasznald hozzafér
a DDE-hez, és el tudja olvasni a DDE-n megdosztott
dokumentumokat

dokumentumok le- és feltdltésének jogosultsaga:
az olvasasi jogosultsagba tartozo joqok, tovabba a
DDE-re valo dokumentum fel6ltési, valamint a DDE-
rol dokumentum letoltési jog

alairasi jogosultsag: madaban foglalja a dokumen-
tumok le- és feltoltésének jogosultsagaba tartozo
jogokat, tovabba:

cégjegyzésre jodosult Felhasznald részére cégkép-
viseletre alkalmas alairast biztosit,

fizetési szamla feletti rendelkezési joggal rendel-
kez6 Felhasznalo részére a fizetési megbizas meg-
adasara, maodositasara vagy torlésére alkalmas

alairast biztosit.
Az Ugyfél csak akkor adhat alairasi jogosultsagot
eqgy Felhasznalénak, ha az adott személy egyébként
jogosult az Ugyfél képviseletére vagy a fizetési
szamla feletti rendelkezésre. Az Ugyfél kitelessége a
Felhasznaldk jogosultsagainak naprakészen tartasa, és
annak biztositasa, hogy kizarolag azon Felhasznalok
rendelkezzenek cégképviseletre alkalmas alairasi
jogosultsaggal, akik jogosultak az Ugyfél képviseletére,
valamint kizarélag azon Felhasznaldk rendelkezzenek
fizetési megbizas alairasi jogdal, akik jogosultak a
fizetési szamla feletti rendelkezésre. A jelen pontban
szerepld kotelezettség Ugyfél altali megszegesébsl
eredd karért a Bank a teljes felelGsségét kizarja.

Az Ugyfél barmikor jogosult a Felhasznalok
jogosultsagainak modositasara a Bank altal
rendelkezésre bocsatott felhasznaldi adatlap
kitoltésével, szabalyszer( alairasaval és a Bankhoz
papir alapon vagy elektronikus Gton valé eljuttatasaval.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.6.

¢4 UniCredit Bank

A Felhasznal6 jogosultsaganak megvaltozasa a
felhasznaldi adatlap Bankhoz vald beérkezését
kévetden 3 (harom) munkanapon belil hatalyosul.

Az Ugyfél jogosult a Felhasznalok jogosultsagainak
megdvonasara. A Felhasznaldk jogosultsagainak
megvonasa a felhasznaloi adatlap kitoltésével,
szabalyszer( alairasaval és Bankhoz valé eljuttatasaval,
Bank altali atvételtdl szamitott 3 (hdrom)
munkanapon belUl hatalyosul.

Az Ugyfél teljes felel&sséget vallal azért, hogy a
Felhasznalok rendeltetésszer(en hasznaljak a DDE-
t, s csak azok a Felhasznalok férjenek hozza a
DDE-n talalhato dokumentumokhoz, akik szamara
az Ugyfél hozzaférést kivan biztositani. Az ennek a
kotelezettségnek az elmulasztasabol eredd karért a
Bank teljes mértékben kizarja a feleldsségét.

Az Ugyfél koteles a Felhasznalok adatait (elsGsorban
a DDE eléréséhez és hasznalatdhoz bejelentett
email cim és telefonszam) naprakészen tartani,

és az azokban bekdvetkezett barmilyen valtozast
haladéktalanul bejelenteni a Bank altal erre a célra
rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon. Az ezen
kotelezettség elmulasztasabol fakadd karokért valo
feleldsségét a Bank teljes mértékben kizarja.

A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

6.6.1. A Felhasznald koteles a DDE platformra vald

belépéshez szikséges adatokat titokban tartani, és a
belépéshez szikséges eszkdzoket biztonsagban tartani.
A Bank kizarja a felel&sségét minden, abbol eredd
karért, hogy a Felhasznalo ezen kotelezettségének
nem tett eleget.

6.7. A Bank jodai és kotelezettségei

6.7.1. A Bank 3 (harom) egymast koveto sikertelen

bejelentkezés utan letiltja az adott Felhasznalé DDE-
hez valé hozzaférését. Az Ugyfél irasban kell kérje a
tiltas feloldasat. A Bank a tiltas eredményeképpen
bekdvetkezG karokért vald felelGsségét teljes
mértékben kizarja.

6.8. A DDE szolgaltatasra vonatkoz6 szerzdés megszinte-

tése és megsziinése

6.8.1. Az Ugyfél barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja a

DDE szolgaltatasra vonatkozo szerz6dését.
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6.8.2. A Bank barmikor, azonnali hatéallyal felmondhatja 6.8.3. Ha az Ugyfél Bankkal fennallé valamennyi szerzddése
az Ugyféllel kétott, DDE szolgaltatasra vonatkozo megsz{nik, akkor megsz{nik a DDE szolgaltatasra
szerzdést. vonatkoz6 szerz6dés is
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IIl. AZ EGYES PENZUGVYI- €S KIEGESZITO PENZUGY! SZOLGALTATASOKRA

VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

1. Fizetési szamlavezetés

A Keretszerzddés létrejotte, a felek fGbb jodai és

kotelezettsédei, elGzetes tajékoztatas, rendelkezésre 1.3.

jodosultak, a Keretszerzddés fGbb tartalmi elemei

11

12

A Bank a Szamlatulajdonossal irasban kotott
Fizetési szamlaszerzGdésben és fizetési

megbizasi szerz6désben (a tovabbiakban: Fizetési 1.4,

szamlaszerzgdés) a Szamlatulajdonos szamara,
pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében Fizetési
szamla (a tovabbiakban: Fizetési szamla) nyitasara és

vezetéseére, illetve a Szamlatulajdonos utasitasa szerint 1.5.

meghatarozott pénzdsszegnek a kedvezményezett
részére torténd fizetésére, a Szamlatulajdonos

pedig dij fizetésére vallal ktelezettséget. A Fizetési
szamlaszerz6dés alapjan a Bank a Szamlatulajdonos
rendelkezésére allo pénzeszkdzoket kezeli és
nyilvantartja, azok terhére — valamint egyébként a
Fizetési szamlaval kapcsolatban — a szabalyszer(
fizetési megbizasokat teljesiti és a fizetési miveleteket
végrehajtja, a Fizetési szamla egyenlege utan
megallapodas vagy a vonatkozé Kondicibs Lista szerint
kamatot fizet, a Szamlatulajdonost a Fizetési szamla
javara és terhére irt dsszedekrdl, valamint a Fizetési
szamla egyenlegérdl értesiti. A Szamlatulajdonos vallalja
a szolgaltatasok ellenértékének megfizetését, a Fizetési

szamla terhére adott fizetési megbizasok fedezetének 1.6.

a fizetési megbizas teljesitését medeldzoen torténd
rendelkezésre bocsatasat, valamint a Bank altal a
visszatériteni vallalt 6sszeg megfizetését.

A fizetési miveletek teljesitésére szolgalo Fizetési
szamla azonositasa a Szamlatulajdonos teljes vagy
roviditett neve és edyedi pénzforgalmi jelzszam

(Fizetési szamlaszam) segitségével torténik, kivéve az 1.7.

1.51./A pont szerinti azonnali atutalasi megbizasokat.

A Fizetési szamla megnyitasanak elofeltétele a
jogszabalyban rdgzitett okiratok bemutatasa. Bank
a belfdldi jogi személy, az altalanos forgalmi add

fizetésére kotelezett maganszemély valamint egyéni 1.8.

vallalkozd Ugyfelei részére a gazdasagi tevékenyséqgikkel
kapcsolatos pénzeszkdz nyilvantartasa céljabél nyitott
Fizetési szamlakat — a felek eltérd megallapodasanak
hianyaban — Pénzforgalmi bankszamlaként kezeli, kivéve
azokat a Fizetési szamla, melyeken a szamlatulajdonos
Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt pénzeszkdzeit
kezeli (pl. letéti szamla, dvadéki szamla, fedezeti szamla,

tovabba egyéb jogcimen vagy kilén medallapodas
alapjan mas személyt medillet 6sszegek).

A Bank az Alairékarton szerinti rendelkezést fogad el a
Fizetési szamla felett az Ugyfél, mint Szamlatulajdonos
részerol.

A Bank az Ugyfél legalabb 30 nappal korabban térténd
értesitését kdvetSen jogosult az Ugyfél Fizetési
szamlajanak a szamat megvaltoztatni.

A Bank kizarélag a Szamlatulajdonost tekinti a Fizetési
szamla felett rendelkezésre jogosultnak, kivéve ha az
ifrasban meghatalmazast ad harmadik személynek a
szamla feletti rendelkezésre és azt bejelenti a banknak.
A rendelkezési jogra, annak atruhazasara egyebekben

a képviseletre vonatkoz6 rendelkezések iranyaddak.

Az Ugyfél halala esetén a rendelkezésre jogosult illetve
meghatalmazott személy szamla feletti rendelkezési
joga (a halal tényének igazolasanak napjan) megszinik.
A Bank a halal tényérdl barmilyen médon torténd
tudomasszerzését kdvetden jogosult a rendelkezésre
jogosult illetve a meghatalmazottak rendelkezési jogat
sajat belatasa szerint felfiggeszteni a halal tényének
hitelt érdemld madon torténd igazolasaig.

A rendelkezésnek tartalmaznia kell az Ugyfél bet{
szerinti teljes vagy roviditett nevét, az érintett Fizetési
szamla szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult
személy(ek)nek a bejelentettel mededyezd alairasat,
valamint a rendelkezés jellegétdl fiiggden a teljesitéshez
szikséges valamennyi, a Bank vagy jogszabalyok altal
el6irt adatot.

Ha az Ugyfél a meghatalmazast vagy a Fizetési szamla
feletti rendelkezést nem a Banknal rendszeresitett
maodon, de egyébként a szilkséges alaki és tartalmi
el6irasoknak medfelelden adta, a Bank a rendelkezést
meérlegelése alapjan teljesitheti.

A Szamlatulajdonos a Fizetési szamlahoz kapcsolodd
egyes szoldgaltatasokkal kapcsolatos szerzdéses
feltételekben, valamint a Bankkal kotott bankkartya
szerzodésben meghatarozott moédon hatalmazhat

fel harmadik személyt a Fizetési szamla feletti
rendelkezésre. A Bank nem vizsgalja a Szamlatulajdonos
és a meghatalmazott személy kapcsolatat.
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1.10.

111

1.12.

1.13.

A meghatalmazast, annak modositasat és
megszintetését a Szamlatulajdonos az Alairdkartonon
medghatarozott alairasaval egyezen irja ala, és
részletesen meghatarozza annak pontos tartalmat és
idGbeli hatalyat. A meghatalmazas megvaltoztatasaig
vagy visszavonasaig a meghatalmazottat —
meghatalmazasanak keretein belil — a Szamlatulajdonos
képviseletére jogosultak jodai illetik meg, kételezettségei

terhelik.

A Szamlatulajdonos a fizetési szamla feletti
rendelkezésre — a jelen Uzlet Feltételek ,Képviselet”
cim{ pontjaban foglaltaktol eltérGen — eseti jelleggel

is adhat harmadik személy részére meghatalmazast.

Az ilyen eseti meghatalmazast a Bank jogosult elfogadni,
amennyiben az kdzjeqyzdi okiratba vagy teljes bizonyitd
erej maganokiratba van foglalva. A Bank a gyands, a
meghatalmaz06 és a meghatalmazott adatai, valamint

a meghatalmazas egyéb [ényedes elemei tekintetében
pontatlan, nem egyértelm, visszaélés gyanids esetekben
jogosult az ilyen meghatalmazas alapjan a fizetési
megbizas teljesitését medtagadni, és a meghatalmazotol
ismételt nyilatkozatot bekérni.

A szamla feletti rendelkezésre meghatalmazott
rendelkezési jogosultsaga nem terjed ki tovabbi
meghatalmazottat kijeldld, vagy valamely
meghatalmazott felhatalmazasat megszintet6 vagy
megvaltoztatd jognyilatkozatok megtételére.

A Bank nem felel8s a késedelmes vagy hibas
teljesitésért, ha az a meghatalmazott altal adott téves,
hianyos vagy ellentmondasos fizetési megbizasbal,
illetGleg értesitésbdl, valamint megadott adatainak
megvaltozasardl szold értesités elmulasztasabol
szarmazott.

A Bank a fizetési megbizasokon az alairasok meglétét és
azonossagat az Alairdkartonon bejelentett alairasokkal
térténd 6sszehasonlitas Gtjan vizsgalja med. A jogi
személy Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az
altala esetlegesen hasznalt céges pecsét a Bankkal vald
kapcsolatban kizarolag a cég nevének feltintetésére
szolgal, és a Bank a pecsét meglétét, formajat vagy
tartalmat nem vizsgalja, és ezért semmilyen felelGsséget
nem vallal. Amennyiben a fizetési megbizason az
Alairdkartonon bejelentett alairasmintatol eltér

alairas szerepel, a Bank a fizetési megbizast az ok
megjeldlésével teljesités nélkil visszakildi vagy
valasztasa szerint telefonon mederdsitteti. A telefonos
mederdsitést a Bank jogosult rddziteni, ehhez a

felhatalmazast a Szamlatulajdonos jelen Keretszerzodés

1.14.

1.15.

1.16.

117.
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elfogadasaval megadja. A bejelentett valtozast a Bank a
bejelentés visszaigazolasanak napjatol veszi figyelembe.

Készpénzbefizetés, illetve felvétel a Bank
pénztarhelyiségeiben térténhet. Bankkartyaval
rendelkezd Ugyfél ezen kivil a készpénzkiadd
automatakat, illetve ideden, ezen szogaltatast nydjtd
pénzforgalmi szolgaltatd pénztarat is igénybe veheti.

A Bank készpénzfelvétel esetén a felvevd
személyazonossaganak és a készpénz felvételére vald
jogosultsaganak igazolasat kéri. A Bank fenntartja a
jogot, hody az edyes pénztari nyitvatartasi id6szakok
akar a bankfiok nyitvatartasi idejétdl, akar a tobbi
pénztari nyitvatartasi rendjét6l eltérjen. A Bank tovabba
fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyok eldirasainak
megtartasaval esetenként a meghirdetett pénztari

orak rendjétol is eltérjen. Az Ugyfél készpénzfelvételi
bejelentési kotelezettsédeit és az 6sszeghatarokat a
mindenkori Kondicios Lista tartalmazza. A pénztari
befizetéseknél a befizetés megadott jogcimének
helyességéért és valodisagaért az Ugyfél tartozik
felelGsséqgel, azt a Bank — jogszabalyi kotelezés
hianyaban — nem vizsgalja. Ha az Ugyfél altal befizetni
kivant fizetGeszkdz hamis, hamisitott vagy hamisnak,
hamisitottnak latszik, a Bank azt — jegyz6kdnyv
felvétele mellett — bevonja, és haladéktalanul megkildi
vizsdalatra a Magyar Nemzeti Bank (MNB) részére.

Az ilyen fizetGeszkoz atvétele — a vizsgalat lezarasat
megelGzben avagy, ha a fizetdeszkdz hamis, vagy
hamisitott volta az MNB altal megallapitast nyer és a
hamis pénzjeqy az MNB &ltal bevonasra keriil — az Ugyfél
részére semmiféle anyadi igényt nem keletkeztet. A Bank
az Ugyfelet a Bank altal vélt vagy észlelt csalas vagy
biztonsagi fenyegetések esetén telefonon tajékoztatja.
A Bank altal vélt vagy észlelt, az Ugyfelek széles korét
érint6 csalasrol vagy biztonsagi fenyedetésekrél a Bank
a honlapjan vagy a Bank altal nyGjtott szolgaltatasok
elektronikus belépési fellletein tesz kdzzé tajékoztatast.

A Bank pénzforgalmi mdveleteket kizarolag forintban és
konvertibilis devizaban végez.

A Bank az Ugyfél Fzetési szamlajan nyilvantartott
kovetelés utan a mindenkor érvényes Kondicios

lista szerinti kamatot fizeti és az Ugyfél kilén
rendelkezése nélkil a Kondicios listaban meghatarozott
esedékességkor a szamlan elszamolja.

A Bank az Ugyfélnek fizetett kamatot naptari napok
alapjan a kovetkez0 képlet szerint szamitja:

t6kedsszed x kamatlab (%) x naptari napok szédma
36 500

Kamat =
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1.18. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél szamlainak
vezetéséért és pénzfordalma lebonyolitasaért a
hatalyos Kondicios listaban meghatarozott mérték{
jutalékokat és dijakat szamit fel, melyekkel a Bank az
abban meghatarozott esedékességkor — az Ugyfél kilon
rendelkezése nélkil — a szamlatulajdonos Ugyfél Fizetési
szamlajat megterheli.

1.19. A pénzfordalmi Fizetési szamlan tortént terhelésrol
vagy jovairasrol, illetve a Fizetési szamla egyenlegérdl
a Bank a pénzforgalmi Fizetési szamlaval rendelkezd
Ugyfél részére irasban vagy killon megallapodas alapjan
elektronikus Gton Fizetési szamlakivonatot egyben a
Polgari Torvénykonyv szerinti egyenlegkozlot — készit
és kild — a Bank és az Ugyfél eltérd megallapodasanak
hianyaban — minden olyan Bankmunkanapon, amikor a
hivatkozott pénzforgalmi Fizetési szamlan terhelés vagy
jovairas tortént.

1.20. A Fizetési szamlaszerz6dés Keretszerzodéskent
hatarozatlan id&re jon lére, amely a Fizetési szamla
megnyitasa mellett a Keretszerz6dés alapjan a jovben
megkdtendd fizetési megbizasok, illetve fizetési
miveletek lényedes feltételeit is tartalmazza.

1.21. Torolt rendelkezés.

1.22. Torolt rendelkezés.

1.23. Torolt rendelkezés.

1.24. Torolt rendelkezés.

1.25. Torolt rendelkezeés.

1.26. Torolt rendelkezés.

Fizetési miveletek, fizetési megbizasok, fizetési modok

1.27. Fizetési mivelet teljesitésére — a hatdsagi atutalas és
az atutalasi végzés alapjan védzett atutalas kivételével
— akkor kerGlhet sor, ha azt a fizetd fél elézetesen (illetve
a Fizetési szamlaszerzddésben meghatarozott esetekben
utbélagosan) jovahagyta.

1.28. Fizetési mivelet soran alkalmazhato fizetési modok a
készpénzfizetés, a Fizetési szamlak kozotti fizetés, a
Fizetési szamlahoz kotGdo készpénzfizetés és a Fizetési
szamla nélkdli fizetés, ezen belll:

a) Fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

aa) az atutalds, ideértve az azonnali atutalast is
ab) a beszedés

¢4 UniCredit Bank

ac) fizetd fel altal a kedvezményezett Gtjan
kezdeményezett fizetés,
ad) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);
b) Fizetési szamlahoz kot6d6 készpénzfizetési madok
kilonosen:
ba) a készpénzfizetésre sz616 csekk kibocsatasa és
bevaltasa;
bb) a készpénzbefizetés fizetési szamlara,
bc) a készpénzkifizetés fizetési szamlarol;
c) Fizetési szamla nélkili fizetési mod kilondsen:
ca) a készpénzatutalas.

A fenti fizetési modokat részletes szabalyait a
Pénzforgalomrol sz6lé 35/2017. (XIl. 14.) sz. MNB
rendelet szabalyozza.
Fizetési mivelet soran alkalmazhaté fizetési modokkal
kapcsolatos szolgaltatas lényedes jellemzdi a Fizetési
szamlak kozotti fizetési modok esetében:

Atutalas, atutalas ltalanos szabalyai

1.29. Az atutalasra szolo fizetési megbizassal (atutalasi
megbizas) a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél megbizza
a Bankot, hogy Fizetési szamlaja terhére meghatarozott
6sszedet utaljon at (szamoljon el) a kedvezményezett
fizetési szamlaja javara.

1.30. Az atutalasi megbizast a Szamlatulajdonos, mint
fizetd fél a Bankhoz, mint a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz nydjtja be.

1.31. A pénzforgalmi szoldaltatéval tértént medallapodas
alapjan az atutalasi megbizas terhelési nap
feltintetésével is benydjthato.

1.32. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem
munkanapra esik vagy az adott hdnapban nincs olyan
nap, akkor az azt kévetd munkanapot kell terhelési
napnak tekinteni.

Atutalas, atutalas kilonds szabalyai:

Csoportos atutalas

1.33. Csoportos atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint
fizet6 fél a Bankkal, mint pénzforgalmi szolgaltatojaval
tortént medallapodas alapjan a Keretszerzodésben
foglalt helyen és meghatarozott modon az azonos
jogcimd, kilonbozd kedvezményezettek javara
52016 atutalasi megbizasokat kotedelve, csoportos
formaban is beny(jthatja. A csoportos atutalasi
megbizasra részfizetés nem teljesithetd. A csoportos
atutalasi megbizas nemteljesitésérdl (jovairasanak
meghilsulasarol) és annak okarol a kedvezmeényezett
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fizetési szamlajat vezet6 pénzfordalmi szolgaltatd

a fizetG fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatot értesiti. A fizet§ fél fizetési szamlajat vezetd
pénzfordalmi szolgaltatd ezeket az értesitéseket (nem
teljesitett megbizasokat) elektronikus modon tovabbitja
a fizet6 fél részére.

Rendszeres atutalas

1.34.

Rendszeres atutalasi megbizassal a Szamlatulajdonos,
mint fizetd fél meghatarozott dsszegnek meghatarozott
id6pontokban (terhelési napokon) ismétlddden torténd
atutalasara ad megbizast a Banknak. A rendszeres
atutalasi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig azt
a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél vissza nem vonja,
vagy a megbizasban medjeldlt utolso teljesitési idGpont
el nem telt.

Hat6sadi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

A birdsagi végrehajtasi eljarasban, valamint a
kdzigazgatasi végrehajtasi s adovegrehajtasi eljarasban
a pénzkovetelést a hatdsagi atutalasi megbizas adasara
vagy atutalasi végzés meghozatalara jogosult erre
iranyuld kezdeményezésére hatdsagi atutalassal vagy a
hatdsagi vegzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

A hat6sadgi atutalas esetén a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatoja a fizetd fél fizetési szamlaja terhére
meghatarozott pénzdsszedet utal at a hatdsagi atutalasi
megbizas ado6ja altal meghatarozott fizetési szamlara.

Amennnyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél hatosagi
atutalasi megbizas adasara jogosult a hatosagi
atutalast a Bankon kereszt(l is kezdeményezheti, amely
koteles azt tovabbitani a hat6sagi atutalas adésanak
pénzforgalmi szolgaltat6janak.

A hatbsagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan
torténd atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint fizetd
fél nem dgyakorolhatja a helyesbitéshez vald jogot.

A hatbsagi atutalasi megbizas atvételét sem a fizetd
fél, sem a hat6sagi atutalas kezdeményezésére jogosult
pénzforgalmi szolgaltat6ja nem tagadhatja med.

A hatbsagi atutalasi megbizasban vady az atutalasi
végzésben foglaltak szerint teljesitendd pénzkovetelések
esetén a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozottakon
tol a Pénzforgalomrol sz6lo 35/2017. (XII. 14.) szamd
MNB rendelet hataroz meg rendelkezéseket.
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Belfdldi Forint atutalas

Bankon belili atutalas/atvezetés

1.41.

1.42.

A szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az gyfél altal
kezdeményezett masik Ugyfél javara sz6l6 vagy az Ggyfél
sajat szamlai kozotti atutalasra szol6 forint atutalasi
medbizas védrehajtasa soran a Bank a fizet6 fél fizetési
szamlajat medterheli és a kedvezményezett fél fizetési
szamlajat jovairja.

Amennyiben az adott atvezetés a jelen Uzletszabalyzat

I11.L1.51/A pontja szerinti azonnali dtutalasnak mindsul,

akkor az ott szabalyozott eltérésekkel teljesiti a Bank az
adott atvezetést.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziiksédes adatok,
egyedi azonositok: Terhelend6 szamla pénzforgalmi
jelz6szama, fizett fél neve, atutalando 6sszeg,

atutalas devizaneme (ami mindig magyar forint),
kedvezményezett szamla pénzfordalmi jelzGszama (vagy,
amennyiben azonnali atutalasi megbizasnak mindsil

az adott atvezetés: masodlagos szamlaazonosito),
kedvezményezett neve.

GIRO (atutalas)

1.43.

1.44.

A szolgaltatas lényedes jellemzdi: A diro atutalasok
elszamolasa a giro napkdzbeni, vagy éjszakai
elszamolasi rendszerén belUl torténik, a megbizasokat
a Bank a mindenkori Kondiciés Listajaban foglalt rend
szerint teljesiti. Az Ggyfél altal kezdeményezett forint
atutaldsi megbizast a Bank a GIRO Elszamolasforgalmi
Zrt. altal Gzemeltetett Bankkozi Kliring Rendszeren
keresztil tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziiksédes adatok,
egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelz6szama, fizetd fél neve, atutalandé 6sszed, atutalas
devizaneme — mindig magyar forint, kedvezményezett
szamla pénzforgalmi jelzszama, kedvezményezett
neve. Belf6ldi forint atutalasi megbizasként beadott
megbizas esetén — amennyiben a terhelendd vagy
jovairando Fizetési szamla devizaneme a forinttol

eltér — a megbizas nem mindsil belféldi forint atutalasi
megbizasnak, igy a megbizas jelen pontban megjeldlton
és a kdzleményen fel(ll megadott adattartalmait a Bank
nem veszi figyelembe.

VIBER

1.45.

A szoldgaltatas lényedes jellemzdi: Az Ggyfél altal
kezdeményezett forint dtutalasi megbizast a Bank
az MNB altal Uzemeltetett VIBER (Valos idej brutto
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elszamolasi rendszer) rendszeren keresztil tovabbitja a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

1.46. A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok,
egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizet6 fél neve, atutalandé Gsszed, atutalas
devizaneme — mindig magyar forint, kedvezmeényezett
szamla pénzfordalmi jelzdszama, kedvezményezett neve.

1.47. A VIBER-en keresztil az Ugyfél javara beérkezs
jovairasokat a Bank legkésdbb a Bank Fizetési
szamlajan torténd jovairast kovetden haladéktalanul
targynapiként frja jova Ggy, hogy a beérkezett 6sszeg
az Ugyfél targynapi atutalasi megbizasaihoz fedezetet
biztositson. Abban az esetben, ha a VIBER-en keresztil
atutalt 6sszegnek a Bank Fizetési szamlajan torténd
jovairasara a VIBER Ugyféltételek zarasi idGpontjat
kévetGen keril sor, a jovairast a Bank targynapiként,
de a pénzforgalomrél sz6l6 hatalyos jogszabalyok és
rendelkezések szerinti idGpontban teljesiti.

1.48. A Bank az Ugyfél Megbizasat az Ugyfél frasbeli
kérelmére Valos Idejl Bruttd Elszamolasi Rendszeren
(tovabbiakban: VIBER) keresztil teljesiti. A Bank VIBER-en
kereszt(li teljesitésre kizarolag mas VIBER belfoldi
tagbanknal Fizetési szamlat vezetd kedvezményezett
javara sz616 forint megbizast vesz at. A Bank a
mindenkori Kondiciés listaban meghatarozza a
Medbizasok befogadasanak és teljesitésének idépontjara
vonatkozo részletes szabalyokat.

Csoportos atutalas

1.49. A szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Ugyfél altal
kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank a
mada altal vezetett kedvezményezetti szamlan jovairja
vagy a GIRO Elszamolasfordalmi Zrt. altal Uzemeltetett
Bankkdzi Kliring Rendszeren keresztil tovabbitja a
kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz. A fizetd
fél szamlajan a terhelés eqgy 6sszegben jelenik med.

1.50. A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok,
egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzOszama, fizetd fél neve, atutalasonként: az
atutalandd 6sszeg, atutalas devizaneme — mindig
magyar forint, kedvezmeényezett szamla pénzforgalmi
jelzGszama, kedvezményezett neve, atutalas jogcime.
Csoportos atutalasi megbizasra részfizetés nem
teljesithetd.

1.51. Csoportos atutalasi megbizast a Bank csak elektronikus
banki rendszeren keresztUl fogad. Csoportos atutalasi
megbizasra részfizetés nem teljesithetd.
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Azonnali atutalas
1.51/A.1. A szolgaltatas lényedes jellemzGi:

Azonnali atutalasi megbizasnak mingsil az egyedi,
forintdsszedre sz6l6 atutalasi megbizas, ha

a) azt a FizetG fél forintban vezetett fizetési szamlaja
terhére adja meg,

b) dsszede legfeljebb 10 millio Ft (2023.09.01-jétdl
20 millio Ft),

) a Bankhoz valo beérkezés napjat kdvetd terhelési
napot nem tartalmaz,

d) azt a Fizet6 fél informaciotechnologiai eszkoz,
tavkozlési eszkdz Gtjan, a jelen Uzletszabalyzat

Il. pontjaban szabalyozott elektronikus csatorna
valamelyikén keresztil nydjtja be, és a Bank emberi
beavatkozast nem igénylé modon dolgozza fel,
valamint

e) benyGjtasa fogyasztonak nem mindsild Fizetd

fél esetén nem kotegenként torténik (fogyasztonak
mindsilo fizetd fél altal kétegenként benydjtott, az
a)-d) pont szerinti feltételeknek megfeleld egyedi
atutaldsi megbizas azonnali atutalasi megbizasnak
mindsil. A fogyaszténak nem mindsils Ggyfelek altal
kotegelten benydjtott atutalasi megbizasok nem az
azonnali fizetési rendszeren keresztOl teljestlnek.

A Bank legkéstbb az azonnali atutalasi megbizasnak mindsilo
fizetési megbizas atvételétdl szamitott 6t masodpercen

belll eljuttatja a megbizas adattartalmat a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltat6jahoz.

A Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatoja felé a részére eqy masik pénzforgalmi szolgaltato
altal tovabbitott fizetési mivelet teljesitését - a visszautasitas
okanak kozlésével -, ha a részére tovabbitott adatok szerint a
fizetési megbizas fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja altal
tortént atvételének rogzitett idpontjatol eltelt idGtartam a 20
masodpercet meghaladja.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kozdtt a fizetési mivelet
lebonyolitasa a Bank altal vezetett fizetési szamlak kozott
torténik, a Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetési
mivelet teljesitését, ha a fizetési megbizas atvételének
rogzitett idépontjatol eltelt idGtartam a 20 masodpercet
medghaladja.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetési
miveletrdl tortént értesilését kdvetden haladéktalanul
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elkildi a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szoldaltatonak cimzett, a fizetési mivelet teljesitésének
visszautasitasarol szolo - a visszautasitas okat is tartalmazd
- vaqy a fizetési mivelet teljesitésérdl szolo tajékoztatast
oly modon, hogy a tajékoztatas a fizetési miveletrdl
tortént értesilését kovetden legfeljebb 6t masodpercen
beldl megérkezzen a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatohoz. Ezt kdvetden a Bank
haladéktalanul értesiti a Fizetd felet a fizetési mivelet
teljesitésének visszautasitasara vonatkozo tajékoztatasrol, a
visszautasitas okanak kozlésével.

Ha a fizetd fél az azonnali atutalasi megbizast a
kedvezményezett masodlagos szamlaazonositojanak a
feltintetésével nyGjtotta be, a Bank a Pft. szerinti utélagos
tajékoztatasban a kedvezményezett adataként ezen
masodlagos szamlaazonositot tinteti fel.

A nem teljesithetd azonnali atutalasi megbizast a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul visszautasitja és
az errdl sz6l6, értesitést haladéktalanul kildi meg vagy teszi
elérhet6veé a fizetd fél részére azon az elektronikus csatornan,

amelyet az Ugyfél az azonnali atutalasi megbizas benyijtasara

hasznalt.

A fedezethiany miatt nem teljesithetd azonnali atutalasi
megbizast a Bank nem allitja sorba.

Azonnali atutalasi megbizasra részfizetés nem teljesithetd.

Azonnali atutalasi megbizas esetében a Bank biztositja, hogy
legkéstbb a Fizetd fél altal benydjtott fizetési megbizas
0sszede, a megbizas atvételétdl szamitott 6t masodpercen
belll a kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatéjanak a
szamlajan jovairasra keriljon.

Azonnali atutalas esetében a (3) bekezdésben foglaltaktol
eltérGen a pénzfordalmi szolgaltato a terhelést és a jovairast
azzal az értéknappal teljesiti, amely munkanapon a fizetd fél
fizetési szamlajanak a medterhelése és a kedvezményezett
fizetési szamlajanak a jovairasa ténylegesen megtorténik.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos az azonnali
atutalas kedvezményezettje, a Bank mint a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltat6ja haladéktalanul

a) értéknappal latja el a fizetési mivelet dsszegét,

b) elérhetdvé teszi a fizetési mivelet 6sszegét a
Szamlatulajdonos részére oly modon, hogy azzal a
Szamlatulajdonos azonnal, teljeskdrien rendelkezni
tudjon, és

1.51/A.2.
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) a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni
kovetelését visszavonhatatlanul medemeli a fizetési
mivelet dsszegével.

A fizetési megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok,
egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzOszama, fizetd fél neve, atutalando 6sszeg,
atutalas devizaneme (mindig magyar forint),
kedvezményezett szamla pénzfordalmi jelzGszama,
vagy az alabbiakban meghatarozott valamely
masodlagos szamlaazonosito, kedvezményezett neve.

Masodlagos szamlaazonosit6

1.51/B.1.

1.51/B.2.

1.51/B.3.

1.51/B.4.

Az azonnali atutalasi megbizas oly médon is
beny(jthatd, hogy abban a kedvezményezett neve és
pénzforgalmi jelzszama helyett a kedvezményezett
fizetési szamlajahoz hozzarendelt Masodlagos
szamlaazonositd szerepel. A Szamlatulajdonos
fizetési szamlajanak azonositasara a rendelkezésre
jogosult - amennyiben a Szamlatulajdonos
masképpen nem rendelkezik - masodlagos
szamlaazonositoként valamely EGT-allamra mint
foldrajzi teriletre utald orszagkddot tartalmazo
mobiltelefonszamot, tovabba elektronikus

levelezési cimet, az allami adé- és vamhatdsag altal
medallapitott ad6azonositd jelet vagy adészamot
hatarozhat meg a Banknal tett bejelentés Gtjan
(masodlagos szamlaazonositd hozzarendelése).

A rendelkezésre jogosult - amennyiben a
Szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik - a
1.51/B.2. pontban foglaltak figyelembevételével
barmikor kérheti a bejelentett masodlagos
szamlaazonositd modositasat vagy torlését a
Banknal.

A rendelkezésre jogosult az 1.51/B. 1. pontban foglalt
masodlagos szamlaazonositod hozzarendelését, annak
modositasat vaqgy torlését a jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékletét képezd Kondicios Lista
és Teljesitési Rendben meghatarozottak szerint teheti
meg.

A rendelkezésre jogosult eqy fizetési szamlahoz tébb
masodlagos szamlaazonositot is hozzarendelhet,
azonban egy adott masodlagos szamlaazonositot
kizarolag eqy fizetési szamlahoz rendelhet hozza.

Akar a Szamlatulajdonos, akar eqyéb rendelkezésre
jogosult teszi meg az 1.51/B. 1. pont szerinti
bejelentést, a bejelentéshez mellékelni kell a
masodlagos szamlaazonositoval rendelkezni jogosult
természetes személy hozzajarulasat ahhoz, hogy
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1.51/B.5.

1.51/B.6.

1.51/B.7.

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési

szamla IBAN-ja és a hozzarendelt masodlagos
szamlaazonosito a kdzponti adatbazist mikodtetd
szervezet részére atadasra kerGljén, amely ezen
adatokat kezeli mindaddig, amiqg a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasra nem keril, vagy a Bank
altal lefolytatott rendszeres éves adatellendrzés
sikertelen0l zarul,

b) az a) pontban meghatarozott adatait a kdzponti
adatbazist mikddtetd szervezet a pénzforgalmi
szoldaltatas nyijtasa és a fizetési miveletek,
valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek
feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése keretében
a fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetési
kérelem tovabbitasa céljabél a fizetési miveletek
feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében
kdzrem{kodd pénzigyi intézmények és pénzigyi
intézmeénynek nem mindsild pénzforgalmi
szolgaltatok részére tovabbitsa.

Amennyiben nem a természetes személy
szamlatulajdonos jogosult a masodlagos
szamlaazonositd kapcsan az 1.51/B. 4. pont szerinti
hozzajarulas megadasara, akkor a Szamlatulajdonos
beszerzi a jogosult 1.51/B. 4. pont szerinti, a
masodlagos szamlaazonositoval kapcsolatos
hozzajarulasat.

A Bank medqqy6zddik arrol, hogy a rendelkezésre
jogosult a masodlagos szamlaazonosito

ilyenként valé hasznalatara vagy eqy bejelentett
masodlagos szamlaazonositd modositasara,
torlésére jogosult-e. Ennek keretében a Bank a
masodlagos szamlaazonositoként regisztralni

kivant e-mail cimre Uzenetet kijld, amiben

eqy hatjeqy( kod visszaigazolasat kéri az

e-mail cimhez hozzaférni jogosulttol, illetve a
masodlagos szamlaazonositoként regisztralni kivant
mobiltelfonszamra SMS Gzenetet kild és annak
visszaigazolasat kéri. Addszam/addazonosito jel akkor
regisztralhatdé masodlagos azonositoként, ha a banki
nyilvantartas szerint az adott szamlatulajdonoshoz
mar régzitésre kerlt az adott addszam/adbazonositd
jel.

A 1.51/B. 6. pont szerinti eljaras sikertelensége
esetén a Bank a masodlagos szamlaazonositd
bejelentésének befogadasat vagy a bejelentett
masodlagos azonositd madositasa, torlése iranti
kérést visszautasitja.

1.51/B.8.

1.51/B.9.

1.51/B.10.

1.51/B.11.

1.51/B.12.

1.51/B.13.

¢4 UniCredit Bank

A Bank a rendelkezésre jogosult 1.51/B. 1.
pont szerinti bejelentésének adattartalmat
- természetes személy esetében az 1.51/B.
4. pont szerinti hozzajarulas alapjan - a
1.51/B. 6. pontban foglaltak teljesitésétsl
szamitott egy oran belil tovabbitja a
kdzponti adatbazist kezelG szervezetnek,
amely azt haladéktalanul régziti a kdzponti
adatbazisban.

A bejelentett masodlagos szamlaazonosito
modositasara iranyuld kérést a Bank a
masodlagos szamlaazonositd bejelentésére
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli.

A bejelentett masodlagos szamlaazonositd torlésére
iranyulod kérésr6l a Bank a 1.51/B. 6. pontban
foglaltak teljesitésétdl szamitott eqy oran belll
értesiti a kdzponti adatbazist kezeld szervezetet,
amely azt haladéktalanul torli a kézponti
adatbazisbal.

A Bank a rendelkezésre jogosult 1.51/B. 1.pont
szerinti bejelentése atvételét6l szamitva évente
egyeztet a Szamlatulajdonossal vagy az altala

az eqyeztetés lefolytatasara felhatalmazott
egyéb rendelkezésre jogosulttal a fizetési
szamlahoz rendelt masodlagos szamlaazonositok
érvényességérol akként, hogy a rendelkezésre
jogosultnak a masodlagos szamlaazonosito
hozzarendelésére vonatkozo korabbi bejelentésének
a megerositését a bejelentés atvétele napjanak
szamanal fogva medfeleld napig beszerzi. A

Bank az évenkénti egyeztetésre eldirt hatarido
lejartat legalabb 30 nappal medeldzGen értesiti a
Szamlatulajdonost az adategyeztetésrol, valamint
az adategyeztetés elmaradasanak a 1.51/B. 12.
pontban foglalt kdvetkezményeérdl.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank 1.51/B.

11. pont szerinti értesitése ellenére az ott
meghatarozott hataridében nem térténik meg, a
masodlagos szamlaazonosito a hataridd lejartat
kovetd napon 0 6rakor érvényét veszti, amely tényt
a Bank haladéktalanul jelzi a kbzponti adatbazis
mikodtetését véqzo szervezetnek, amely azt
haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbol.

A Bank a Szamlatulajdonos azon fizetési
szamlajanak megszinését, amelyhez masodlagos
szamlaazonositot rendelt, haladéktalanul
bejelenti a kdzponti adatbazis mikddtetéset
végz0 szervezetnek, amely azt a bejelentés
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atvételét kdvetGen haladéktalanul torli a kdzponti
adatbazisbol.

Fizetési kérelem
1.51/C. A Bank jelenleg nem ny(jt fizetési kérelemmel
kapcsolatos szolgaltatast az Ugyfelei részére.

Deviza és nemzetkozi forint atutalas

1.52. Minden &tutalasi megbizas, amely végrehajtasa soran
legalabb egy, forinttdl eltér6 devizanem is érintett,
valamint azon forint atutalasi megbizasok, amelyeknél
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja
Magyarorszag hatarain kivil ny0jtja pénzforgalmi
szolgaltatasat.

Bankon belili deviza dtutalas/atvezetés

1.53. A szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Ugyfél altal
kezdeményezett masik (gyfél javara szol6 vagy az Ugyfél
sajat szamlai kozotti atutalasra szold deviza medbizas
végrehajtasa soran a Bank a fizet6 fél fizetési szamlajat
megterheli és a kedvezmeényezett fél fizetési szamlajat
jovairja.

Bankon kivili deviza atutalas és nemzetkozi forint atutalas

1.54. A szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Ugyfél altal
kezdeményezett atutalasi megbizast a Bank a
rendelkezésére allo, altala szerzddott és Ugyfelei
szamara biztositott elszamolasi mechanizmusokon
keresztil, az azoknal érvényes szerzddéses és/vagy
altalanos Uzletszabalyzatoknak medfeleld feltételek
figyelembe vételével tovabbitja a kedvezmeényezett
pénzfordalmi szolgaltat6jahoz.

1.55. A fizetési megbizas teljesitéséhez szUkséges adatok,
egyedi azonositdk medadasanak kozos szabalyai:
A deviza atutalasi megbizasokban az Ugyfél legalabb
a formanyomtatvanyokon illetve az elektronikus banki
rendszeren medadott megbizasi maszkon az arra
szolgaloé mezokben kételezGen feltintetendd adatokat
kell megadnia, vagy kivalasztania.
Kilondsen: Teljesités/Utalas devizaneme (harom
karakteres 1SO kdddal); Osszeg [6sszeg devizaneme
(harom karakteres 1SO kéddal), amennyiben ilyen
adat nem szerepel a megbizason, akkor a Bank a
teljesités devizanemét tekinti az 6sszeg devizanemének
is]; Terhelendd szamlaszam:; Fizetd fél neve, cime;
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak 8,
vagy 11 karakteres BIC (SWIFT) kdédja (amennyiben
létezik, akkor kotelezd); Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak neve, cime; Kedvezményezett
szamlaszama, IBAN (International Bank Account Number)
formatumban, (amennyiben a kedvezményezett

¢4 UniCredit Bank

orszagaban IBAN szamlaszam formatum létezik);
Kedvezményezett neve, cime.

1.56. A BIC (SWIFT) k6d megadasa esetén a Bank azt tekinti
a teljesités soran elsgdlegesnek, a BIC kod mellett
megadott kedvezményezett pénzfordgalmi szolgaltato
nevet és cimet a Bank figyelmen kivil hagyja. Ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak nincs
BIC (SWIFT) kédja, a megbizas megfeleld mezgjében
az adott orszagban szokasos ,, Bankazonositd” is
feltUntethetd. Ez esetben ezt a bankazonositot a SWIFT
sztenderdeknek megfelelden kell kitolteni.

SEPA &tutalas

1.57. A szolgaltatas lényeges jellemz0i: az euroatutalasok
és -beszedések technikai és Uzleti kdvetelményeinek
medallapitasardl és a 924/2009/EK rendelet
modositasarol sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs
260/2012/EU Rendelet (a tovabbiakban: SEPA-Rendelet)
hatalya ala es6 EUR deviza atutalas (ide értve a
Bankon belGli EUR utalasokat is), amely kotelezden
szabvanyositott Uzenetformatumban (I1SO 20022 XML)
és IBAN-kod mint fizetésiszamla-azonositd hasznalataval
(tehat BIC kdd medadasa nélkil) kezdeményezhetd
illetve teljesithetd. Olyan EUR devizanemben teljesitendd
eqyszeri atutalasok elektronikus csatornan vald
kezdeményezésekor, amelyek nem egyesével, hanem
kotegelve (csomagban) keriltek tovabbitasra, a
szabvany Uzenetformatum hasznalata fogyasztonak
vagy mikrovallalkozasnak nem mingsiils Ugyfelek
esetén kételezd, eqyéb esetekben az az Ugyfél kifejezett
kérelmére ker(l alkalmazasra. Bank — az I. 4.7. pontra is
figyelemmel — a sirg0s jelzéssel beadott SEPA atutalasi
megbizasokat lehetdség szerint nagyértékd fizetési
rendszeren tovabbitja, amennyiben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatoja a nagyértékd fizetési
rendszeren elérhetd.

A beszedés, a beszedés altalanos szabalyai

1.58. A beszedési megbizassal a Szamlatulajdonos, mint
kedvezményezett megbizza a Bankot, mint a fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot, hogy Fizetési
szamlaja javara, a fizeto fél fizetési szamlaja terhére
meghatarozott 6sszedet szedjen be.

1.59. A Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett a beszedési
megbizast a Bankhoz, mint a Fizetési szamljat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatéhoz nyijtja be.

1.60. A Bank, mint a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett
Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatoja
a beszedési megbizas atvétele utan ellendrzi a
Szamlatulajdonosra, mint kedvezményezettre vonatkozo
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l.61.

l.62.

1.63.

adatokat (ha a beszedési megbizashoz okiratot kell
csatolni, akkor az okiraton szerepld kedvezményezett,

a beszedési megbizasban megjeldlt kedvezményezett
Szamlatulajdonos és a pénzfordalmi jelzdszam
Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a Banknal,

mint pénzforgalmi szolgaltatonal bejelentett alairasat).

A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos
Fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd
beszedési megbizas adattartalmat — az 1.60. pontban
leirtak ellendrzése utan — tovabbitja a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz.

A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetd fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz kdzvetlenUl is
benyGjthatja a beszedési megbizast.

Ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni,

vagy azt jogszabaly vagy medallapodas alapjan
ellenjegyzéssel kell ellatni, akkor az igy felszerelt
beszedési megbizast a Bank, mint a kedvezményezett
Szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatoja, illetve az 1.60. pont szerint kdzvetlen
beny(jtasra jogosult kedvezményezett a kézbesités
megtorténtének igazolasara alkalmas maodon tovabbitja
a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatéhoz.

A belfoldi beszedés

1.64.

1.65.

A szolgaltatas lényeges altalanos jellemzdi: A
kedvezmeényezett (gyfél altal adott beszedési
megbizast a Bank a rendelkezésére allo, altala
szerz0dott és Ugyfelei szamara biztositott elszamolasi
mechanizmusokon keresztil, az azoknal érvényes
szerzGdéses és/vagy altalanos Uzletszabalyzatoknak
medfeleld feltételek figyelembe vételével tovabbitja

a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatojahoz illetve

a beérkezett beszedési 6sszegeket jovairja a
kedvezményezett fizetési szamlajan. Belfoldi beszedés
esetén mind a kedvezményezett, mind a fizet6 fél
pénzfordalmi szolgaltatdja Magyarorszag teriletén belGl
nyGjtja a pénzfordalmi szolgaltatasat.

A beszedési megbizas teljesitéséhez sziksédes

adatok, eqyedi azonositok megadasanak kdzos
szabalyai: beszedendd 6sszeq, Kedvezményzett

szamla pénzforgalmi jelz6szama (jovairando szamla),
Kedvezményzett neve, Fizetd fél szamlajanak
pénzforgalmi jelzszama (terhelendd szamla), Fizetd fél
neve, cime, az eqyes beszedeési altipusoknal szUkséges
tovabbi kotelezG elemek.
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Felhatalmazé levélen alapul6 beszedés (1-es tipus)

1.66.

1.67.

1.68.

A felhatalmazasban (felhatalmazo levélben) a fizetd

fél szamlatulajdonos a pénzfordalmi szolgaltatojanal
bejelentett mddon engedélyezi a kedvezményezett
szamara beszedési megbizas beny(jtasat. A
felhatalmazo levélben a fizetd fél és a pénzforgalmi
szolgaltatoja benyijtasi feltételekben is megallapodhat.

A felhatalmazo levél kotelez6 és valaszthat6 tartalmi
elemeit, a felhatalmazo levélen alapuld beszedéssel
érintett Keretszerzddés felmondasaval kapcsolatos
eljarasrendrol a Pénzforgalomrol szold 35/2017. (XII.
14.) sz. MNB rendelet szabalyozza.

A Bank irasbeli visszaigazolasa hidnyaban a beszedési
megbizas benyujtasara feljogosito felhatalmazo levélben
teljesitési felsd értékhatar és benydjtasi gyakorisag
(esetenkenti, havi, napi), illetve sorba allitasra (figgdben
tartasra) vonatkozd kikotés érvényesen nem adhato
meg, illetve a felhatalmazo levél visszavonasanak
feltételéhez (pl. harmadik személy beleegyezéséhez)
kotése nem érvényes. A Bank jogosult beszedési
megbizas benyujtasara feljogosito felhatalmazo levél
befogadasat medtadadni, amennyiben a felhatalmaz6
levél alapjan benyGjtandd beszedési megbizasok a

Bank megitélése alapjan veszélyeztethetik az Ugyfél
Bankkal szemben fennall6 fizetési kotelezettségeinek
teljesitését. Minimalis beszedhetd 6sszeq a felhatalmazo
levélben nem hatarozhaté meg, az ilyen kikotést a

Bank figyelmen kiv(l hagyja. Felhatalmazo levélen
alapuld beszedési megbizas esetén a Bank minden
esetben teljesit részfizetést, amennyiben a részfizetéssel
teljesithetd dsszeg elérné a 100,- Ft-ot, illetve a szamla
devizanemének medgfeleld eqy eqységnyi devizat. A

Bank ezen dsszeghatar alatt is teljesit részfizetést,
amennyiben a felhatalmazo levélen alapuld beszedési
megbizas a részfizetéssel teljesil (azaz utolso részfizetés
esetén).

Valtdbeszedés (4-es tipus)

1.69.

1.70.

Amennyiben a beszedési megbizas valton alapuld
kovetelés beszedésére iranyul, a valtdé egyenes addsanak
a felhatalmazasat a valto testesiti med.

A valton alapuld beszedés benyijtasaval, valamint

az 6vas felvételével kapcsolatos eljarasrend részletes
szabalyait a Pénzfordalomrol sz6l6 35/2017. (XII. 14.) sz.
MNB rendelet szabalyozza.

1.71. Torolt rendelkezés

1.72. Torolt rendelkezés
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1.73.

Torolt rendelkezés

1.74. Torolt rendelkezés

1.75.

1.76.

Torolt rendelkezés

Torolt rendelkezés

Csekkbeszedés (5-0s tipus)

1.77.

Amennyiben a beszedési megbizas csekk dsszegének
beszedésére iranyul, a csekk kibocsatojanak a
felhatalmazasat a csekk testesiti med. A csekkbeszedési
megbizashoz a benyGjtonak csatolnia kell a csekk eredeti
példanyat.

Csoportos beszedés

1.78.

1.79.

1.80.

A Szamlatulajdonos, mint érintett fizetd fél
felhatalmazasa alapjan a kedvezményezett a
szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltat6javal tortént
medallapodas szerint az azonos jogcimd, kilénbozd
fizetd felek fizetési szamlai terhére szolo, terhelési
nappal ellatott beszedési megbizasokat kotedelve,
csoportos formaban nyujtja be.

A Bank, mint Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato a
Szamlatulajdonos fizetd féltdl atvett, csoportos
beszedési megbizas teljesitésére sz6l6 felhatalmazas
alapjan az atvételtdl szamitott hat munkanapon

belll a kedvezményezett szamlavezet6 pénzfordgalmi
szolgaltatoja Gtjan értesiti a kedvezményezettet a
felhatalmazas befogadasardl, madositasardl vagy annak
megszintetésérol. A teljesités felsd értékhataranak
0sszegeérol kizarélag a Szamlatulajdonos fizetd fél
hozzajarulasa esetén értesitheti a pénzforgalmi
szolgaltaté a kedvezményezettet. Tekintettel arra,

hogy 2009. november 1. napjat medel&zden csoportos
beszedési megbizasra adott felhatalmazason nem kell
rendelkeznie a Szamlatulajdonos Ugyfélnek arrél, hogy a
Bank a teljesités felsg értékhatararol a kedvezményezett
értesitheti-e, a Bank Ggy tekinti, hogy a 2009. november
1. napjat megel6zden adott felhatalmazasok esetében a
Szamlatulajdonos Ugyfél nem jarult hozza ahhoz, hogy a
Bank a felhatalmazas teljesitésének felsd értékhatararol
értesitse a kedvezményezettet. Amennyiben az

Ugyfél a 35/2017. (XII. 14.) szamd MNB rendelet altal
meghatarozott PFNY 31. szamu ,Nyilatkozat” részét nem
tolti ki, a felek Ggy tekintik, hogy az Ugyfél nem jarult
hozza a teljesités felsd értékhataranak kedvezményezetti
értesitéséhez.

A kedvezmeényezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl
vagy visszautasitasarol értesiti a vele szerz6déses

1.81.

1.82.

1.83.

1.84.

1.85.

1.86.
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viszonyban allo személyt és a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot. A Banknal,
mint a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szoldaltatonal a felhatalmazas
kedvezményezett altali tudomasulvételének mindsil az
is, ha a kedvezményezett megkezdi a beszedeést.

A felhatalmazast és annak modositasat a
kedvezményezett is eljuttathatja a Bankhoz, mint a
Szamlatulajdonos fizetd fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatdhoz. A kedvezményezett a
fizet6 feltdl atvett felhatalmazast 6t munkanapon
belll tovabbitja a Banknak, mint a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonak. A Bank,
mint a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi
szolgaltato a beérkezd felhatalmazasokat az 1.79.
pontban foglaltak szerint kezeli.

A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato a
Szamlatulajdonos fizetd fél kérésére a Szamlatulajdonos
fizetO fél Fizetési szamlajat érint, csoportos beszedési
megbizasra vonatkozd érvényes felhatalmazasrol
igazolast ad ki. Az igazolas kérése a Szamlatulajdonos
fizet6 fél erre vonatkoz6 rendelkezése hianyaban nem
jelenti az adott felhatalmazas torlését. Az igazolast

a Szamlatulajdonos fizet6 fél masik pénzforgalmi
szolgaltatéhoz 0 felhatalmazasként benyUjthatja.

A kedvezmeényezett az Uj felhatalmazas
tudomasulvételével eqyidejlleg az ugyanazon
szerz6désre vonatkozo korabbi felhatalmazast
megszintnek tekinti.

A felhatalmazas a Pénzforgalomrol sz6l6 35/2017. (XII.
14.) sz. MNB rendelet altal meghatarozott PFNY 31
nyomtatvanyon, a fent meghatarozottak szerinti igazolas
a Pénzforgalomrodl sz6lé 35/2017. (XIl. 14.) sz. MNB
rendelet altal meghatarozott PFNY 31/A nyomtatvanyon
alapul.

A kedvezmeényezett a csoportos beszedési megbizast a
szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatojaval megkotott
Keretszerzdésben meghatarozott helyen, modon

és gyakorisaggal (benyGjtasi hatarid6) nydjtja be a
beszedési megbizason medjelélt terhelési napot
legalabb 6t munkanappal medeldzben.

A kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatéja a
csoportos beszedési megbizas teljesitésébdl ra harulo
feladatokat a Pénzforgalomrol sz6l6 35/2017. (XII. 14.)
sz. MNB rendelet 5. § (1) bekezdésében foglaltak szerint,
legkéstbb az atvételt kovetd munkanapon teljesiti.

2024.januar 1. |1 79



Altalanos Uzleti Feltételek

1.87.

1.88.

1.89.

1.90.

1.91.

1.92.

A Bank a csoportos beszedési megbizasrol annak
teljesitése eldtt is értesitheti a Szamlatulajdonos fizetd
felet.

A Szamlatulajdonos fizetd fél a terhelési napot megel6z6
munkanap Végéig a csoportos beszedési megbizas
teljesitését letilthatja a Banknal. A letiltas csak a letiltast
tevd Szamlatulajdonos fizetd felet érint6 beszedési
medgbizas teljes dsszede ellen tehetd. Letiltas esetén

a Bank a letiltasban foglaltak szerint jar el, a letiltas
indokoltsagat és jogossagat nem vizsdalja. A letiltas a
felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.

A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, valamint
a nemteljesitésr6l és annak okarol a Bank, mint a
Szamlatulajdonos fizetd fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltato a kedvezményezett fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot értesiti.

Az értesitéseket és a teljesitett megbizasok adatait a
kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltato a Keretszerzdésben meghatarozott madon
tovabbitja a kedvezményezett részére.

A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetd fél pénzfordalmi
szolgaltatoja a nem teljesilt csoportos beszedésrol
legkéstbb a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott
ut6lagos tajékoztatassal eqyidejlleg tajékoztatja a fizetd
felet.

A Bank — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban
— a pénzigyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd
csoportos beszedési megbizasokat terhelési napot
kdvet6 3. bankmunkanap végéig sorba allitja és a
fedezet rendelkezésre allasat kdvetden, az eredeti
megbizasnak megfelelGen teljesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizasra részfizetést
nem teljesit.

Hataridds beszedés

1.93.

1.94.

A hataridds beszedési megbizassal a kedvezmeényezett
megbizza a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatot, hogy pénzforgalmi szamldja javara, a
kincstarnal szamlaval rendelkezd fizetd fél terhére
meghatarozott dsszedet szedjen be megallapodas
alapjan tortént fizetési kotelezettségvallalas
érvényesitése céljabol.

A kedvezmeényezett a fizet6 fél szamara a fizetés
teljesitése elleni kifogas megtételére hataridot (a
tovabbiakban: kifogasolasi hataridd) tintet fel a
hataridds beszedési megbizason. A kifogasolasi
hataridd utolsd napjanak legkorabbi id6pontja a

1.95.

1.96.

1.97.

1.98.
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megbizas kedvezményezett altal — a pénzforgalmi
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz — torténd
benydjtasat kovetd tizedik munkanap lehet.

A hataridds beszedési megbizas benyijtasarél annak
teljesitése el6tt a kincstar a fizetd felet elGzetesen
értesiti, és a megbizast a fizetd fél rendelkezése szerint
teljesiti. EbbGl a szempontbol rendelkezésnek mingsil
az is, ha a fizet@ fél a kifogasolasi hatariddn belll nem él
kifogasolasi jogaval.

A fizets fél a kincstarnal a hataridds beszedési megbizas
teljesitése ellen legkésdbb a kifogasolasi hataridd
utolsd napjat medeldz6 munkanapon a kincstar altal
meghatarozott médon és formaban részben vagy
egészben kifogast tehet.

Ha a fizet0 fél a hataridds beszedési megbizas
teljesitésével kapcsolatban nem emel kifogast, ezt a
beszedés teljesitéséhez torténd hozzajarulasanak kell
tekinteni.

Kifogasolas esetén a kincstar a kifogasolasban foglaltak
szerint jar el, a kifogasolas indokoltsagat, illetve
jogossagat nem vizsdalja.

Okmanyos beszedés

1.99.

Az okmanyos beszedésre vonatkozd megbizassal az
alaplgylet kedvezményezettje a kdvetelés alapjaul
szolgaldé okmanyokat azzal a megbizassal adja at a
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonak,
hogy azokat csak fizetés, valtéelfogadas vagy mas
feltételek teljesitése esetén szolgaltassa ki a fizetd
félnek (cimzettnek).

SEPA beszedés/terhelés
1.100. A szolgaltatas lényedes altalanos jellemz6i: A

Bank, mint a kételezett pénzforgalmi szolgaltatoja,

a kotelezett/fizetd fél terhére, kizarélag EUR
devizanemben inditott beszedési megbizast (ide

értve a Bankon bel(li EUR beszedéseket is) az altala
szerz0dott és Ugyfelei szamara biztositott elszamolasi
mechanizmuson kereszt(l, az arra érvényes iranyadd
szerzodéseknek valamint a Bank és az Ugyfelei kozott
létrejott kilon medallapodasnak, tovabba a SEPA
Rendeletnek megfeleld feltételek figyelembe vételével
kételezGen szabvanyositott Uzenetformatumban (1ISO
20022 XML) és IBAN-kod mint fizetésiszamla-azonosito
feltintetése mellett (tehat BIC kod medadasa nélkil)
fogadja azokat, megterheli a fizetd fél szamlajat

és az 0sszgeket elszamolja a kedvezmeényzett fél
pénzfordalmi szolgaltatéjaval. A SEPA beszedési
szolgaltatas kizarolag olyan pénzforgalmi szolgaltatok
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1101

1.102.

1.103.

kozott tudja vallani a Bank, amelyek részesei az

Eurdpai Pénzforgalmi Tanacs (EPC) altal létrehozott
SEPA direct debit sémaknak és az ezt szabalyoz6
szerzodésrendszernek. A Bank, mint a beszedd
pénzforgalmi szoldaltatoja, a beszedd/kedvezményezett
Ugyfél altal inditott SEPA beszedési megbizast nem
fogad illetve nem teljesit.

Olyan EUR devizanemben teljesitendd egyszeri
beszedések elektronikus csatornan vald fogadasakor,
amelyek nem egyesével, hanem kdtedelve (csomagban)
kerGltek tovabbitasra, a szabvany Uzenetformatum
hasznalata fogyaszténak vagy mikrovallalkozasnak
nem mindsils Ugyfelek esetén kitelezd, eqyéb
esetekben az az Ugyfél kifejezett kérelmére ker(l
alkalmazasra.

A SEPA beszedési megbizas teljesitéséhez sziikséges
adatok, egyedi azonositok megadasanak kdzos
szabalyai: Beszedés devizaneme — mindig EUR, Osszeg,
Beszed( IBAN szamlaszama, Beszedd neve, cime,
K&telezett IBAN szamlaszama, Kotelezett neve, cime,
Felhatalmazas azonosit6. Minden tovabbi megadandd
adatot, formatumot és a megbizas benyijtasanak
madjara vonatkozo feltételt a Bank és a beszedd kdzott
létrejovs, a szolgaltatas nyGjtasara vonatkozo kilon
megallapodas tartalmazza.

Ugyfélnek, mint fizetd félnek jogaban all megbizni a
Bankot, hogy (i) bizonyos 6sszegre vagy gyakorisadra,
vagy mindkettdre vonatkozdan korlatozza a beszedést,
illetve (ii) amennyiben valamely fizetési szamlajat
érint6 felhatalmazas nem nydjt jogosultsagot
visszatéritéshez, a fizetési szamla megterhelése eldtt
ellendrizzen minden egyes beszedést, valamint a
felhatalmazassal kapcsolatos informaciok alapjan
ellendrizze azt, hogy a beérkez beszedés dsszege és
gyakorisaga medegyezik-e a felhatalmazasban szerepld,
megallapodas szerinti 6sszeggel és gyakorisaggal,
tovabba hogy (ii) tiltsa le valamely fizetési szamlajat
érint6 beszedéseket, vagy egy vagy meghatarozott
kedvezményezett altal inditott beszedéseket,

illetve kizarélag egy vagy tobb meghatarozott
kedvezményezett altal kezdeményezett beszedéseket
engedélyezzen. £ korlatozasok tekintetben a
kedvezményezett azonositasara a kedvezményezett
SEPA beszed@azonositdja fogadhato el.

CORE SEPA Direct Debit (SEPA beszedés alapkonstrukcidja; a
tovabbiakban: CORE SDD)

1.104.

CORE SDD megbizast a Bank mint beszedd bank nem
fogad el és nem teljesit.

1.105.

1.106.
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CORE SDD beszedést, mint kotelezett bank a Bank
kizarolag az Ugyféltsl eldzetes meghatalmazasa,
nyilatkozata birtokaban teljesit, amelyben az Ggyfél
nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni a CORE SDD
szolgaltatast és akként nyilatkozik, hogy a Bank
teljesitse a szamlaja terhére érkezd CORE SDD
beszedési megbizasokat.

CORE SDD-ben val6 nyilatkozatot a Bank kizarélag EUR
szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak tartalmaznia
kell minimalisan tobbek kozott a terhelendd szamla
szamat.

Business to Business SEPA Direct Debit (vallalatok kozotti
SEPA beszedés; a tovabbiakban: B2B SDD)

1.107.

1.108.

1.109.

1.110.

1.111.

B2B SDD megbizast a Bank mint beszedd Bank nem
fogad el és nem teljesit.

B2B SDD beszedést, mint kotelezett bank a Bank
kizarolag az Ugyféltsl eldzetesen megkapott
felhatalmazas birtokaban teljesit.

B2B SDD-ben valo nyilatkozatot a Bank kizarélag EUR
szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak tartalmaznia
kell minimalisan tobbek kdzott a terhelendd szamla
szamat.

B2B SDD esetén felhatalmazast a Bank mint kotelezett
bank kizarélag mikrovallalkozasnak vagy fogyasztonak
nem mindsils Ugyféltsl fogad el. B2B SDD esetén —
amennyiben a Bank a felhatalmazasnak megfelGen
teljesit, akkor — a fizetd fél nem élhet a visszatéritési
jogaval.

B2B SDD esetén a Bank nem koteles eleget tenni az
1.103. pontban foglalt megbizasnak.

A fizetd fél altal a kedvezményezett
Otjan kezdeményezett fizetés

1112

A Bank ezen fizetési tipust (bankkartyaval torténd
fizetés) a Bankkartya Uzletszabalyzatban szabalyozza.

Az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

1.113.

Az okmanyos meghitelezéssel a pénzforgalmi
szolgaltato (nyitd pénzforgalmi szolgaltato) az
alapigyletben kotelezett megbizasa alapjan sajat
nevében arra vallal kotelezettséget, hogy ha a
kedvezményezett meghatarozott hataridon belll a
meghatarozott okmanyokat hozza benyijtja, illetve az
okmanyos meghitelezésben eldirt eqyéb feltételeket
teljesiti, akkor az okmanyos meghitelezésben
meghatarozott dsszedet az okmanyok medfeleldsége
esetén részére medfizeti.
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1.114. A kedvezményezett az okmanyos meghitelezésben
el6irt okmanyokat medfeleld igénybejelentd levéllel
kézvetlenil vagy a szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltat6ja Utjan juttatja el a nyité pénzforgalmi
szolgaltatohoz.

1.115. A nyité pénzforgalmi szolgaltatd az okmanyos
meghitelezés 6sszegét a kedvezmeényezettnek az
okmanyos meghitelezésben vagy az igénybejelentd
levélben meghatarozott fizetési szamlajara atutalassal
fizeti meg.

Fizetési szamlahoz kot6dd készpénzfizetési

modok kilénosen:

Készpénzbefizetés fizetési szamlara

1.116. Fizetési szamlara készpénzbefizetést a szamlavezetd
Bank, valamint a szamlavezet6 Bankon kivil
— a pénzforgalmi szolgaltatok egymas kozotti
megallapodasa alapjan — mas pénzforgalmi szolgaltatd
fogadhat el.

1.117. A Bank pénztaranal — amennyiben az adott Bankfioknal
van készpénzbefizetésre lehetdség — készpénzbefizetési
célra szolgaldo nyomtatvannyal vagy a pénztarbizonylat

alairasaval fizethetd be készpénz a fizetési szamlara.

1.118. A készpénzbefizetési célra szolgaldé nyomtatvany, illetve
a pénztarbizonylat tartalmazza a kedvezményezett
szamlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelz6szamat,
valamint biztositja a fizet fél kedvezményezett altali
beazonosithatdsagat biztositd hivatkozas és eqyéb
kozlemény medadasat.

1.119. A Bank a Szamlatulajdonos altal atadott készpénzt
haladéktalanul megszamlalja és a Szamlatulajdonos
Fizetési szamlajara haladéktalanul a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja.

Készpénzkifizetés Fizetési szamlarol

1.120. Pénztari kifizetés fizetési szamlarol olyan fizetési
mivelet, ahol a Bank a Szamlatulajdonos fizetési
szamldja terhére készpénzkifizetést teljesit. A Bank
készpénzkifizetést 100.000.000,- Ft, illetve annak MNB
hivatalos arfolyamon szamitott deviza ellenértéke
felett kizardlag a Felek kilon megallapodasa alapjan
teljesit.

1.121. Kifizetési postautalvannyal térténd készpénzkifizetés
olyan fizetési mdvelet, amellyel a Szamlatulajdonos
megbizza a Bankot arra, hogy a kedvezményezett
javara a megbizasban megjelolt cimre forint kifizetést
kezdeményezzen, melyet a postai szolgaltatd Gtjan
teljesit.

¢4 UniCredit Bank

Fizetési szamla nélkili fizetési mod kiilondsen,

Készpénzatutalas

1.122. A készpénzatutalas olyan fizetési szamla hasznalata
nélkili — kilén megallapodas alapjan — pénzatutalas,
amelynek soran a készpénzatutalas targyat
képezd Gsszedet a Bank a) a pénztaranal vald
kifizetéssel, b) postai Gton (kézbesitéssel) bocsatja
a kedvezmeényezett rendelkezésére. A Bank deviza
készpénzatutalasi szolgaltatast nem nyujt.

Fizetési mivelet jovahagyasa

1.123. A Szamlatulajdonos, mint Fizetd fél a Fizetési
miveletet frasban (a fizetési megbizasnak vagy
egyéb jovahagyast tartalmazo iratnak az alairasaval,
Bankhoz t6rténd benyijtasaval), tavoli kommunikacio
vagy elektronikus eszkdz Gtjan hagyja jova. Utobbi
esetben jévahagyasnak mingsil minden olyan
cselekmény vagy intézkedés, amely az adott tavkozlési
vagy elektronikus eszkdzre vonatkozo szerzdési
feltételek (beleértve a felhasznalasi Gtmutatdkat)
szerint a fizetési megbizas Bank felé torténd végleges
megadasat jelentik, figgetlendl a cselekmény
vagy intézkedés szerzdési feltételekben hasznalt
elnevezésétdl. A Fizetési mivelet teljesitésére
vonatkozé jovahagyas a Kedvezmeényezetten vagy
a Fizetés-kezdeményezeési szolgaltatast veqzd
pénzforgalmi szolgaltaton keresztil is megadhato.

A fizetési megbizasok beérkezése és atvétele

1.124. A Bank minden Bankmunkanapon a Kondicios Listaban
meghatarozott zard idépontig (amely a munkanap
adott termék és adott csatorna vonatkozasaban zard
idépontjat jelenti) veszi at a fizetési megbizasokat.

1.125. Amennyiben a fizetési megbizas az adott fizetési
megbizasra meghatarozott munkanap zaré idépontjat
kévetGen tényledesen beérkezik a Bankhoz, azt a Bank
a kovetkezd munkanapon tekinti atvettnek.

1.126. A Bank a fizetési megbizasokat azoknak a Bankhoz
torténd beérkezési sorrendjében veszi at, és a
Fizetési szamla megterhelésére vonatkozd fizetési
megbizasokat térvény vagy a Szamlatulajdonos eltérd
rendelkezésének hianyaban az atvétel sorrendjében
teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa
az iranyado. Telefonbankon keresztil eqy telefonhivas
alkalmaval megadott tobb fizetési megbizas atvétele
esetén a megbizasok teljesitési sorrendje nem minden
esetben egyezhet meg az atvétel sorrendjével. Ebben
az esetben a megbizasok teljesitési sorrendjérdl
a Bank és az Ugyfél a megbizasok atvételekor
allapodnak meg.
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A fizetési megbizasok befogadasa

1.127.

1.128.

1.129.

1.130.

1131

1132

A fizetési megbizas atvételének id6pontja beszedés
esetén — amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos
mint kedvezményezett szolgaltatojakent jar el — az
az id6pont, amikor a beszedési megbizast a ra harulo
feladatok teljesitéséhez szikséges valamennyi adat
(ideértve a rendelkezésre jogosult azonositasat is),
okirat birtokaban atvette.

A fizetési megbizas atvételének id6pontja beszedés
esetén — amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos
mint fizetd fél szoldaltat6jaként jar el — az az id6pont,
amikor a beszedési megbizast a ra harulo feladatok
teljesitéséhez szikséges valamennyi adat, okirat
birtokaban atvette.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja
készpénzfizetés esetén pénztari befizetésnél az az
id6pont, amikor a Bank a teljesitéshez szikséges
valamennyi adat birtokaban a fizet féltol a készpénzt
a Bank arra szolgalé helyiségeiben (bankfiok) atvette.

A fizetési megbizas atvételének idépontja
készpénzfizetés esetén befizetési funkciot ellatd
bankjegykiadd automatan végzett befizetésnél az az
id6pont, amikor a pénzforgalmi szolgaltatd a befizetés
0sszegszer(iségét ellendrizte, mely idGpont legfeljebb
harom munkanappal haladhatja meg a tényleges
befizetés napjat.

A fizetési megbizas atvételének iddpontja
készpénzfizetés esetén kifizetésnél az az idGpont,
amikor a fizetési megbizast a Bank a kifizetéshez
sziksédes valamennyi adat birtokaban atvette, és a
fizetési megbizas pénzigyi fedezete rendelkezésre all.

A Bank az Ugyfél mint fizetd fél altal harmadik
személy javara adott felhatalmazasa alapjan, az
abban foglaltak szerint allitja sorba a felhatalmazas
alapjan benyujtott beszedési megbizasokat. A Bank

a megbizasokat a fedezet erejéig teljesiti. A Bank a
fizetési megbizas fedezetének részbeni rendelkezésre
allasa esetén részfizetést csak a jogszabalyok altal
meghatarozott esetben, valamint felhatalmazo levélen
alapuld beszedés esetében teljesit.

Ergs Ugyfél-hitelesités

1.132/A. A Bank ErGs Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a

Szamlatulajdonos, mint fizetd fél

a) online fér hozza Fizetési szamlajahoz,

b) elektronikus tavoli fizetési miveletet
kezdeményez,

1.132/B.

1.132/C.

1.132/D.

1.132/€.

¢4 UniCredit Bank

c) barmely miveletet olyan tavoli csatornan
keresztUl hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos
csalasokra és mas visszaélésekre adhat modot.

A Bank az elektronikus tavoli fizetési mivelet
kezdeményezésekor olyan erds (igyfél-hitelesitést
alkalmaz, amely a m{veletet eqy adott 6sszeggel
és eqy adott kedvezményezettel dinamikusan
dsszekapcsolo elemeket tartalmaz.

A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz,
amelyek alkalmasak az Ugyfelekhez tartozo
személyes hitelesitési adatok bizalmassaganak és
integritasanak megodvasara.

Az 1.132/B. &5 1.132/C. pont arra az esetre is
vonatkozik, amikor a Fizetési megbizast Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzforgalmi
szolgaltaton keresztil kezdeményezik.

Az 1.132/A. és az 1.132/C. pont akkor is alkalma-
zand6, amikor az informaciot eqy szamlainformacios
szolgaltatast véqzo pénzforgalmi szolgaltaton
keresztUl kérik.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasok

1.132/F.

1.132/G.

1.132/H.

1.132/1.

A Szamlatulajdonos, mint fizetd fél akkor jogosult a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni,
ha a Fizetési szamlaja online maédon hozzaférhetd.

A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizet fél

altal kozvetlendl adott, valamint a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével
adott fizetési megbizasokat azonos modon kezeli
kiléndsen az id6zités, a teljesitési sorrend és a dijak
tekintetében, kivéve, ha az eltérg modon torténd
kezelés objektiven indokolhatd. A Szamlatulajdonos
és a harmadik személy fizetés-kezdeményezési
szolgalatato kozotti szerzodést a Bank nem
vizsgalja, a szoldgaltato altal a Szamlatulajdonosnak
felszamitott dijakra nincs rahatasa, arrol informaciot
nem nydjt a Szamlatulajdonos szamara.

A Bank a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevétele érdekében biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqzo pénzforgalmi szolgaltatoval.

A Bank azt kévetden, hogy a Fizetési megbizast

atvette a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast
végz0 pénzfordalmi szolgaltatotol, haladéktalanul
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1.132/).

1.132/K.

teljes kdrGen tajékoztatja a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqzo pénzfordalmi szoldaltatot a
Fizetési mivelet kezdeményezésérdl, valamint

a Fizetés-kezdeményezeési szoldaltatast veqzd
pénzforgalmi szoldaltato szamara elérhetdve teszi
a Fizetési mivelet teljesitéséhez kapcsolddoan
rendelkezésre allé — az Ugyféllel is megoszthato

— informacioit.

A Bank a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
véqzo pénzforgalmi szolgaltato altali jova nem
hagyott vagy csalard madon térténd hozzaféréssel
6sszefiiggd objektiven indokolhato és kellGen
bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem
hagyott Fizetési mivelet kezdeményezését,

vagy a Fizetési mivelet csalard modon torténd
kezdeményezését is — megtagadhatja a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltatotol a Fizetési szamlahoz vald
hozzaférést. Ilyen esetben a Bank lehetdség szerint
a hozzaférés megtagadasat medgel6zGen, de
legkéstbb a hozzaférés megtagadasat kovetden
haladéktalanul tajékoztatja a Szamlatulajdonost

a hozzaférés megtagadasardl és annak okairol.
Nem terheli a Bankot a tajékoztatasi kotelezettség,
ha a tajékoztatas objektiven indokolt biztonsagi
okokbél nem helyénval6, vagy ha a tajékoztatasi
kotelezettséd teljesitését jogszabaly tiltja. A
hozzaférés medtagadasa okanak megsz{inését
kdvetGen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést a
Fizetési szamlahoz. A Bank medtagadja a hozzaférést
abban az esetben is, ha a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltaté mikodési engedélye nem érvényes.

Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi
valamely Fizetés-kezdeményezési szolgaltato fizetés-
kezdeményezési szolgaltatasat, Ggy az erre vonatkozd
fizetési megbizast és felhatalmazast a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltaton keresztil kell kezdeményeznie. A Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltato atiranyitja a Szamlatulajdonost valamely,
a Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu)
illetve arra alkalmas mobil eszkdzre letoltott
alkalmazason keresztil elérhet6 banki csatorna
oldalara, ahol az ott hasznalatos hitelesitési
(azonositasi) modon a Szamlatulajdonos
bejelentkezik, majd az adott felGleten megjelenik

a fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil
megadott fizetési megbizas és annak részletei. A
fizetési megbizason madositani csak Ggy lehetséges,
ha azt a Szamlatulajdonos a szoldaltaton keresztil

Uj felhatalmazas inditasaval kéri. A fizetési megbizas
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Szamlatulajdonos altali ellendrzése utan a fizetési
megbizas a banki csatornaban szokasos alairasi
eljarassal ker0l jévahagyasra. A benydjtott fizetési
megbizassal kapcsolatos informaciok az adott banki
csatornaban ellendrizhetdek. A fizetési megbizas
visszavonasa kozvetlenil a banki csatornaban,
illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltato altal
nyUjtott szolgaltatasi feltételek figgvényében a
fizetés-kezdemeényezési szolgaltaton keresztil is
kezdeményezhetd.

A fizetési megbizasok visszautasitasa

1.133.

1.134.

1.135.

1.136.

1.137.

Ha a fizetési megbizas a jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési
megbizas teljesitését visszautasitja, kivéve ha a Bank
sajat mérledelési jogkdrben a fizetési megbizasok
kiallitasara vonatkozo szabalyoknak meg nem feleld
adattartalommal kiallitott fizetési megbizast a fizetési
megbizast benyljtd Szamlatulajdonos szamara
teljesiti, mert a fizetési megbizas adattartalmara
vonatkozé szabalyoknak vald megfelelést
visszautasitas nélkil is biztositani tudja.

A Bank a Keretszerz6désben vagy a
Szamlatulajdonossal kétott mas medallapodasban
foglalt feltételeknek meg nem feleld modon kiallitott
és benyujtott fizetési megbizast, tovabba azon fizetési
megbizast, mely védrehajtasahoz deviza atvaltas
szikséges, de a Bank nem jegyez nyilvanosan az
atvaltashoz szikséges arfolyamot, visszautasithatja.

A Bank — jogszabaly eltérd rendelkezése

hianyaban — a pénzlgyi fedezet hianya miatt nem
teljesithetd fizetési megbizasokat visszautasitja, kivéve
ha a Szamlatulajdonossal masként allapodik meg.
Felek medallapodnak, hogy az atutalasi megbizasokat
a Bank az értéknapot kdvetd 3. Bankmunkanap

védeig sorba allitja és a fedezet rendelkezésre allasat
kdvetGen, az eredeti megbizasnak medgfelelden teljesiti.

A Bank a Fizetési szamla terhére benyijtott fizetési
megbizasokat (igy a hat6sagi atutalast és az atutalasi
védzés alapjan torténd atutalasokat, valamint az
azonnali beszedési megbizasokat) a Fizetési szamlahoz
kapcsolodo hitelkeret terhére is teljesiti.

Ha a Bank a fizetési megbizas teljesitését
visszautasitja — torvény eltérd rendelkezése hianyaban
—, értesiti a Szamlatulajdonost a visszautasitas
tényérdl, tovabba — jogszabaly tiltd rendelkezése
hianyaban — lehetGség szerint a visszautasitas

okarol és a visszautasitasra okot ado tényszer{ hibak
helyesbitéséhez sziikséges eljarasrol.
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1.137/A. A Bank a szerencsejaték szervezésérol szold

1991. évi XXXIV. térvény 13/A-13/€ paragrafusai
értelmében nem mdkddhet kdzre olyan, Banknal
vezetett On. tiltott fizetési szamla terhére, vagy
javara teljesitendd fizetési megbizas vadqy fizetési
mivelet - ide nem értve a hatosagi atutalast és

az atutalasi véqgzés alapjan torténd atutalast —
teljesitésében, amelynek pénzforgalmi korlatozasat
a szerencsejaték-feligyeleti hatdsag hatarozataban
elrendelte. A Banknal vezetett tiltott fizetési szamla
terhére vady javara teljesitendd fizetési megbizast
vagy fizetési miveletet a Bank — jogszabalyi
kotelezettsége alapjan - haladéktalanul visszautasitja
vagy visszautalja.

A Bank a nala vezetett tiltott fizetési szamlara
vonatkozd Keretszerzddést az azt kdvetd 30

napon bel0l azonnali hatallyal felmondja,

hogy a szerencsejaték-felligyeleti hatdsag
honlapjan kozzétételre ker(l, hogy az érintett
szerencsejaték-szervezést véqzo személy (szervezet)
Szamlatulajdonos szerepel a tiltott fizetési szamlak
nyilvantartasaban.

A Banknal vezetett fizetési szamlardl kOlfoldi
pénzfordgalmi szolgaltatd altal vezetett tiltott fizetési
szamla javara inditott, vagy ilyen tiltott fizetési
szamlar6l Banknal vezetett fizetési szamla javara
érkez0 fizetési miveletet a Bank nem teljesiti, azt
visszautasitja vagy visszautalja.

Fizetési megbizasok formaja

1.138.

1.139.

A Bank csak azokat a fizetési megbizasokat koteles
teljesiteni, amelyek elektronikus banki rendszeren,
Fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil és

a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyon,
illetve a pénzforgalom lebonyolitasarél szold 35/2017.
(XII. 14.). szamG MNB rendeletben meghatarozott
modon kerlltek benyijtasra. A papiron benyijtott
fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonosnak jél
olvashaté mdodon, csak fekete vagy kék szin{ tintaval
ird tollal, irogéppel vagy nyomtatoéval kell kiallitania
Ggy, hogy az utdlagos betoldas, eqyéb modositas és a
hamisitas lehetGséde kizart legyen, tovabba keltezni
sziksédes, és ezt kovetden a fizetési megbizast

a rendelkezésre jogosultnak minden esetben az
Alairokartonon bejelentett alairasaval megegyezd
modon kell alairnia.

Az Ugyfél felel8ssége, hogy a megbizasban az adott
megbizas tipusnak megfeleld formatuma és tartalmo
teljes, pontos, a nemzetkdzi sztenderdeknek megfeleld,
értelmezhetd, kézzel irottsag esetén olvashatd
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adatokat adjon, valamint elektronikus szolgaltatas
esetén kiemelten fontos, hogy a megfelel6 megbizas
tipust, menlpontot hasznalja. Ennek hianya
késedelmes, vagy pontatlan teljesitést, esetlegesen
a megbizas visszautasitasat, az Ugyfél szamara kart
okozhat.

1.140. A rendelkezésre jogosult altal egy adott devizanemben
adott fizetési megbizast a Bank a Szadmlatulajdonos
adott devizanemben vezetett Fizetési szamlajanak
terhére hajtja védre, hacsak a rendelkezésre jogosult
eltérden nem rendelkezik, és ezt a jogszabalyok nem
tiltjak, tovabba a vonatkozd Keretszerzddés az adott
fizetési megbizast lehetdvé teszi.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziiksédes adatok

1.141. A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatokat
a formanyomtatvanyok, illetve elektronikusan adott
fizetési megbizas esetén az adott elektronikus fizetési
eszkoz altal jelzett adatok hatarozzak meg.

1.142. A hianyosan vagy helytelen(l, tovabba érthetetlenil
vagy ellentmondasosan kiallitott és fizetési megbizast
tartalmazo iratokat, tovabba amelyeken torlés,
modositas vagy javitas van, amelyeken a pénzosszedet
szamokkal és betlkkel megnevezve eltérgen
hataroztak meg, az irat elényomott tartalmaban
betoldast vagy torlést, athizast alkalmaztak, azokon
keltezést nem alkalmaztak, valamint a szakadt
és bepiszkolodott iratokat a Bank nem fogadja be
teljesitésre. Ilyen esetben (j iratot kell kiallitani.

1.143. Ha korabbi fizetési megbizas mddositasarol,
mederdsitéseérdl vagy ismétlésérdl van szo, azt
kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. Ilyen megjelolés
hianyaban a Bank a fizetési megbizast (j fizetési
megbizasnak tekinti.

1.144. Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas
teljesitéséhez szilkséges adatokat tévesen vagy
hianyosan adja meg, az ebbdl eredd karért a Bank
nem felel.

1.145. A fizetési megbizasokon a kdzlemény-rovatban fel-
tUntetett adatokat vagy azok helyességét a Bank
nem vizsgalja, kivéve, ha az jogszabalyban foglalt
kotelessége.

A megbizas illetve a jovahagyas visszavonasa, modositasa
1.146. A Szamlatulajdonos mint fizetG fél a fizetési
megbizasra adott jovahagyast a jelen Uzleti Feltételek,
illetve a Kondicids Lista altal meghatarozott
idépontig visszavonhatja. Tobb fizetési mivelet
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1.147.

1.148.

1.149.

1.150.

teljesitésére vonatkozo eqgyittes jovahagyas
visszavonasa esetén a kapcsolodo jovobeli fizetési
miveletek sem mindsilnek jovahagyottnak. A Bank
a visszavonas idopontjat kérésre visszaidazolja a
Szamlatulajdonosnak.

A fizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét
kovetden a Szamlatulajdonos mint fizetd fél a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza és nem
maodosithatja. Ha a Fizetési megbizast Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzforgalmi
szolgaltato kezdeményezte vagy a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték,
a Fizetési megbizasnak vady a Fizetési mivelet
teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett
részére valo atadasat vagy a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqzd pénzforgalmi szolgaltato felé
torténd jovahagyasat kdvetden a Fizetd fél a fizetési
megbizast nem vonhatja vissza. Beszedés esetében a
Szamlatulajdonos mint fizetd fél a fizetési megbizast
— a visszatéritéshez vald jog sérelme nélkil — a
terhelést medeldz6 munkanapig vonhatja vissza. A
terhelési naphoz kétott fizetési megbizas esetén a
Szamlatulajdonos a fizetési megbizast a Felek altal
megallapitott terhelési napot megel6zd munkanap
végéig vonhatja vissza.

Az olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a
kedvezményezett kezdemeényezett, vagy rajta keresztil
kezdeményeztek, a fizetési megbizas visszavonasahoz
a kedvezményezett hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a jévahagyast

vissza akarja vonni, azt a Bankhoz a fenti hataridgig
eljuttatott frasos nyilatkozataban kell megtennie.

A Szamlatulajdonos koteles a Banknak a visszavonas
miatt felmerilé barmilyen koltségét (pl.: devizapozicio
megvaltozasanak a koltséde) a Bank elso felszdlitasara
medfizetni, illetve a Bank jogosult az ilyen kovetelést
a Szamlatulajdonos nala vezetett Fizetési szamlajaval
szemben érvényesiteni.

A Szamlatulajdonos a Bankkal és a kdzrem{kddo
bankokkal szemben feleldssédgel tartozik minden
olyan karért, amely abbdl ered, hogy a Fizetési
szamlara vonatkozd fizetési megbizasok, illetdleg
az altala szolgaltatott adatok nem medfeleldek,
helytelenek vagy hianyosak voltak.

Visszaidazolas kartyaalapl készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd szamara
1.150/A. A kartyaalapU készpénz-helyettesitd fizetési

eszkozt — ide nem értve az elektronikuspénzt

1.150/B.
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— kibocsatd pénzforgalmi szolgaltato kérésére a

Bank mint a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szoldaltato haladéktalanul
visszaigazolja, hogy a fizetési szamlajan
rendelkezésre all-e a kartyaalapi fizetési mivelet
végrehajtasahoz szikséges dsszeg, ha

a) a kérés iddpontjaban a Szamlatulajdonos fizetési
szamlaja online modon hozzaférhetd,

b) a Szamlatulajdonos kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Bank eleget tegyen az adott
harmadik fél szolgaltato6 arra iranyuld
visszaigazolasi kérelmének, hogy eqy adott
kartyaalapo fizetési mivelet végrehajtasahoz
szikséges 6sszeq a fizetési szamlajan
rendelkezésre all, és

€) ab) pontban meghatarozott hozzajarulas az els6
visszaidazolas kérése eldtt megadasra keril.

A kartyaalapO készpénz-helyettesitS fizetési eszkdzt
kibocsatd pénzfordalmi szolgaltatd akkor kérheti a
fenti visszaigazolast, ha

a) a Szamlatulajdonos kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a harmadik fél szolgaltato ezen
visszaidazolast megkérhesse,

b) a Szamlatulajdonos a harmadik fél szolgaltatd
altal kibocsatott kartyaalapU készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzzel kezdeményezte az
adott 0sszeq{ kartyaalap( fizetési miveletet, és

€) aharmadik fél szolgaltaté minden egyes
visszaidazolas kérése eldtt azonositja magat
a Banknal, valamint Bankkal biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban all.

A visszaigazolas

a) kizarélag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet, a
valasz nem tartalmazhat szamlaegyenleget,
szamlakivonatot, tovabba a valasz nem tarolhato
és nem hasznalhato fel a kartyaalapU fizetési
mivelet teljesitéseétdl eltérd célra,

b) nem jarhat azzal, hogy a Bank a fizetési szamlan
pénzeszkdzt zaroljon.

A Szamlatulajdonos jodosult arra, hogy tajékoztatast
kérjen a Banktdl a fenti visszaidazolast kéré harmadik
fél nevérdl, valamint a visszaigazolas tartalmarél.

Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi
valamely kartyaalapl készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szoldaltato
Pft. 38/A.8 (1) szerinti szoldaltatasat, Ggy az

erre vonatkozd felhatalmazast a harmadik fél
szolgaltaton keresztUl kell kezdeményeznie.
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A harmadik fél szolgaltato atiranyitja a
Szamlatulajdonost valamely, a Bank internetes
oldalan (www.unicreditbank.hu), illetve arra
alkalmas mobil eszkdzre letdltott alkalmazason
keresztUl elérhetG banki csatorna oldalara, ahol

az ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi)
modon a Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd

az adott fellleten megjelenik a harmadik fél
szolgaltaton keresztil megadott felhatalmazasa
6s annak részletei. A felhatalmazason mdédositani
csak Ogy lehetsédes, ha azt a Szamlatulajdonos

a szolgaltaton keresztUl Gj felhatalmazas
inditasaval kéri. A felhatalmazas ellenGrzése

utan a felhatalmazas a banki csatornaban ker(l
jovahagyasra. A felhatalmazasnak nincs lejarati
ideje. A felhatalmazas a Szamlatulajdonos

altal a Banknal vezetett eqy vagy tobb fizetési
szamlajara is medadhaté. A felhatalmazasokkal
kapcsolatos informaciok az adott banki csatorndban
ellendrizhetdek. A felhatalmazas visszavonasa a
harmadik fél szolgaltato altal nyGjtott szolgaltatas
figgvényében a szolgaltato felSl kezdeményezhetd.

A fizetési megbizas teljesitése

1.151.

1.152.

1.153.

1.154.

A Bank a jovairast a fizetési megbizason feltintetett
Fizetési szamlaszam alapjan végzi. Amennyiben

az Ugyfél javara beérkezd forint 6sszeq jovairasa az
Ugyfél nem forintban vezetett szamlajan konverziéval
torténik, a Bank a deviza tranzakciokra érvényes
kondiciokat alkalmazza. A Bank a hat6sagi atutalasi
megbizas és az atutalasi végzés teljesitését a
Szamlatulajdonos pénzfordalmi jelzGszamanak és
nevének ellendrzése mellett végzi.

A fizet0 fél nevének feltUntetése nélkil érkezett,
jovairando fizetési megbizasokat a Bank jogosult
visszautasitani.

A Fizetési szamla devizanemétdl eltérd devizanemben
adott fizetési megbizas esetén a Bank a Fizetési
szamlat annak devizanemében terheli meg illetve

irja jova. A Fizetési szamla pénznemétdl eltérd
pénznem és a Fizetési szamla pénzneme kdzotti
atvaltasnal a Bank — a Szamlatulajdonossal kétott
eltér6 megallapodas hianyaban — az altala a jelen
Altalanos Uzleti Feltételekben és a Kondicids Listaban
meghatarozott modon kdzzétett/kdzélt arfolyamokat
alkalmazza.

A Bank a Fizetési szamlan azokat az 6sszegeket irja
jova, amelyek a Bankhoz a Szamlatulajdonos javara
a mindenkor hatalyos jogszabalyokban megengedett
jogcimeken és madon érkeztek be. A Bank azonban a

1.155.

1.156.

1.157.

1.158.
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pénzmosas medeldzésére iranyadd jogszabalyoknak
medfelelGen jogosult a Fizetési szamla javara

érkez6 pénz eredetét vizsgalni, arrol igazolast

kérni, és megfeleld igazolas hianyaban a jovairast
medtadadni. A Bank a bejov deviza és nemzetkdzi
forint forgalomban a mas intézménytdl/pénzfordalmi
szolgaltatotol érkezd, a Szamlatulajdonos javara

sz016 fizetési miveletr6l sz6l6 értesités alapjan a
fedezet tényleges beérkezése elftt is teljesitheti a
jovairast a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan. A
Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a fedezet
beérkezésének elmaradasa esetén visszaallitsa az
eredeti allapotot, azaz a jovairt 6sszeggel és az azutan
jard kamattal medterhelje a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajat illetve a fedezet késedelmes beérkezése
esetén a jovairas értéknapjat a fedezet tényleges
beérkezés napja szerint helyesbitse. Amennyiben a
Fizetési szamlan nem all rendelkezésre a megfeleld
fedezet és a visszaterheléssel vagy helyesbitéssel
kovetelés keletkezik, azt a Bank a Szamlatulajdonos
barmely, nala vezetett Fizetési szamlaja terhére
beszamitassal kiegyenlitheti. A Bank fenntartja
maganak a jodot, hogy a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlaja csak abban az esetben végezze el a jovairast,
amennyiben meqggy6z6détt arrdl, hogy a fedezet a
Bankhoz megérkezett.

A Bank a beérkez0 fizetési megbizasokat a Kondicios
Lista szerint teljesiti.

A kimeng fizetési megbizas teljesilésének iddpontja
belfoldi fizetések esetén a felek eltéré medallapodasa
hianyaban a kedvezményezett Fizetési szamlajan
valé jévairas napja. A megbizasok teljesitési rendjét a
mindenkori Kondicios Lista tartalmazza, amelyben a
Bank felvilagositassal szolgal — tobbek kdzott — arrél,
hogy a jogszabalyokban foglalt teljesitési hataridd
figyelembevételével — valamennyi elGirt egyéb
feltétel megléte esetén — varhatéan mikor keril a
fizetési megbizas 6sszege a kedvezményezett Fizetési
szamlajan jovairasra.

A Bank a nemzetkdzi pénzforgalomban teljesitett
forint fizetéseknél (jovairasoknal és terheléseknél) a
deviza teljesitésekre érvényes hatariddket alkalmazza.

Az EGT-allamokon belll végzett fizetési

mivelet esetében, ha mind a fizetd fél, mind a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja vagy a
fizetési miveletben érintett egyetlen pénzforgalmi
szolgaltato székhelye EGT-allam terUletén talalhatd,
akkor a fizet6 felet és a kedvezményezettet kizarélag
a sajat pénzforgalmi szoldgaltatdja altal meghatarozott
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dij, kdltség vagy eqyéb fizetési kdtelezettség terheli.
A Bank SEPA fizetési m{veletek esetében is kizarolag
osztott koltségviselési rendelkezést (SHA) fogad

el. A felek kifejezetten medgallapodnak abban, hogy
amennyiben a Szamlatulajdonost6l kapott megbizas
nem felel meg a jelen pontban rogzitetteknek, akkor
a Bank automatikusan, az Ugyfél kilén tajékoztatasa
és jovahagyasa nélkil a fenti koltséqgviselési
rendelkezésnek megfelelGen teljesiti a megbizast.

Visszatérités
1.159.1. A Bank Szamlatulajdonos mint a fizetd fél

terhelés napjatol szamitott Gtvenhat napon beldl
benydjtott kérésére tiz munkanapon belUl visszateériti
(vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja)

a kedvezmeényezett altal vagy rajta keresztil
kezdeménvyezett, és a fizetG fél altal jovahagyott
fizetési mivelet dsszeqét, ha:

a) ajovahadyas a megadasanak idGpontjaban nem
tartalmazta a fizetési mivelet pontos 6sszegét és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az
0sszeget, amely a Szamlatulajdonos részérdl
az adott helyzetben ésszer{en elvarhaté volt,
feltéve hogy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak székhelye az EGT ter(letén
talalhato.

1.159.2. Nem tekinthetd a Szamlatulajdonos részérdl az

adott helyzetben ésszer{en elvarhatd dsszeget
meghaladdnak az olyan beszedés teljesitése, amely
esetében ésszer(en feltételezhetd,

a) hogy a beszedett dsszeg a kedvezményezett és a
Szamlatulajdonos kdz6tti hitel- vagy kdlcsonigylet-
bol eredd tartozas medfizetésére szoldgal,

b) hodgy a Szamlatulajdonos a fizetési mivelet lehet-
sédes 0sszegének felsd hatarat meghatarozta és a
beszedett 6sszeq ezen értékhataron bellli 6sszeq
volt, kivéve, ha a jelen pontban fodlaltak ellenére
az 1.159.1. pontban foglalt feltételek fennallasat a
Szamlatulajdonos fizetd fél a Bank kérelmére hitelt
érdemlden bizonyitja a Bank felé.

1.160. A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél részérdl

a fizetési mdvelet adott helyzetben ésszer(en
elvarhato 6sszegének megitélése soran a Banknak

a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél korabbi fizetési
miveleteit, a jelen Uzlet Feltételekben foglaltakat és a
fizetési mivelet korilményeit kell figyelembe vennie.

1.160/A. A visszatéritendd 6sszeq medegyezik a

teljesitett Fizetési mivelet teljes Gsszegével. A
Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Fizetési szamlajan
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a jovairas Ertéknapja nem lehet késgbbi, mint az
0sszeqgdel valdé megterhelés napja.

1.160/B. Az 1.159. pontban meghatarozott feltételeknek

nem kell fennallniuk az euroatutalasok és
-beszedések technikai és Uzleti kovetelményeinek
medallapitasarol és a 924/2009/EK rendelet
modositasarol sz6l6 2012. marcius 14-i 260/2012/
EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 1. cikke
szerinti beszedés visszatéritése esetében.

1.160/C. Az ilyen Eurépai Union bel(li, euréban denominalt

1.161.

1.162.

beszedési miveletek esetén, amelyeknél a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja és a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja is az Eurdpai Uniod
terOletén talalhato, vagy amelyeknél a fizetési
miveletben érintett egyetlen fizetési szolgaltato az
Eurdpai Unid teriletén talalhato, a Bank a Fizet6 fél
visszatéritésre vonatkozo igényét 1.159. pontban
medhatarozott iddszakon belil nem utasithatja
vissza.

Amennyiben a Szamlatulajdonos él visszatéritési
jogaval és a tble beszedett 6sszeg vonatkozasaban
visszatéritési igényt kivan elbterjeszteni a Bankban,
akkor az alabbi dokumentumokat kell a Szamlatulaj-
donosnak irasban benydjtott visszatéritési igényéhez
mellékelnie:

a) a Szamlatulajdonos és a beszedd fél, mint
kedvezményezett kdzott beszedés alapjat képezd
szerzOdést;

b) bintetGjodi feleldssége tudataban tett
olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a
Szamlatulajdonos, hogy a konkrét fizetési
megbizas jovahagyasanak pillanataban a
visszatéritési igény targyat képezo fizetési
mivelet 6sszegét nem ismerte;

C) a visszatéritési igény benydjtasat megeldzo, a
beszedg fél, mint kedvezményezett altal a Szam-
latulajdonosnak megkildétt szamla és fizetési
értesitd eredeti példanyban.

A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél visszatéri-
tésre vonatkozd igényének benyljtasatél (ideértve az
0sszes Bank altal igényelt dokumentum benyUjtasat)
szamitott 10 munkanapon beldl a fizetési mdvelet
Osszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal
ellatva elutasitja. Amennyiben a Bank Ggy dont a
rendelkezésére allé informaciok alapjan, hogy a
Szamlatulajdonos mint fizetd fél visszatéritési igényét
elutasitja, akkor eqyidejileg tajékoztatni fodja a
Szamlatulajdonost a jogvita peren kivili elintézésére
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1.163.

rendelkezésére allo — jelen Uzleti Feltételekben meg-
hatarozott — forumokrol.

Amennyiben az Ugyfél nem mingsil fogyasztonak
vagy mikrovallalkozasnak, nem élhet a jelen ,Visszaté-

Fizetési miveletek helyesbitése, felelGsségi
és karviselési szabalyok

1.164.

1.165.

1.166.

A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését
kévetGen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
mivelet teljesitését kovetd masodik (amennyiben a
Szamlatulajdonos Fogyasztonak mindsil, legfeljebb

a Fizetési mivelet tejesitését kovetd tizenharmadik)
honapnak a Fizetési szamla megterhelésének napjaval
medeqyez6 napjaig kezdeményezheti a jova nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban
nincs a terhelés napjanak medgfeleld naptari nap,
akkor a hataridd lejarta a hénap utolsd napja. Ha a
Bank a fizetési megbizast kdvetben eldirt utélagos
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a
jelen pontban régzitett hatariddk azon idGponttol
szamitanak, amikor a Bank ezen kdtelezettségének
eleget tett.

Toroélt rendelkezeés.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszténak vagy
mikrovallalkozasnak mindsil, a jova nem hagyott vagy
a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitése iranti — a Fizet? fél altali — kérelem
esetén a Bank kdteles bizonyitani — adott esetben a
hitelesités altal —, hogy a kifogasolt fizetési miveletet
a Szamlatulajdonos mint fizet6 fél jovahagyta, a
fizetési mivelet megfelelGen ker(lt régzitésre, és

a teljesitést miszaki hiba vagy Uzemzavar nem
akadalyozta. Ha a helyesbités iranti kérelemmel
érintett Fizetési mivelet kezdeményezése Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével

tortént, a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzo
pénzforgalmi szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy

— a sajat felelGsségi korén belll — a Fizetési mivelet
hitelesitése és pontos rogzitése medtdrtént, valamint
teljesitését az altala nydjtott pénzforgalmi szolgaltatas
m{szaki hibaja vagy Uzemzavara nem akadalyozta.

1.166/A. A jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése

iranti kérelem esetén — ideértve adott esetben

a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzd
pénzforgalmi szolgaltatot is — a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz hasznalata 6nmadgaban
nem bizonyitja, hogy az Ugyfél csalard modon jart el
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vagy a fizetési miveletet jovahadyta, vagy a Pft. 40.
§ (1) és (2) bekezdéseében meghatarozott, a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval, valamint

a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzre vonatkozo
bejelentésekkel kapcsolatos kitelezettséget
szandékosan vagy silyosan gondatlanul megszedte.
Ez esetben a pénzforgalmi szolgaltaténak — ideértve
adott esetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltatot is — kell bizonyitania,
hogy az Ugyfél csalard médon jart el, vagy a

Pft. 40. & (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
kotelezettségét szandékosan vagy silyosan
gondatlanul megszegte.

1.166/B. A jova nem hadyott Fizetési m{velet teljesitése

esetén — figgetlendl attél, hogy azt Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzforgalmi
szolgaltaton keresztUl kezdeményezték vagy sem — a
FizetG fél Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi
szolgaltato — kivéve, ha az adott helyzetben ésszer(i
okbél az Ugyfél csalasara gyanakszik, és ezen

okrél irasban tajékoztatja az illetékes feligyeleti
hatésagot — koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy
tajékoztattak a mdveletrdl haladéktalanul, de
legkéstbb az ezt kovetd munkanap végéig
medtériteni a Fizetd fél részére a jova nem
hagyott fizetési mivelet 6sszegét, és
a Fizetési szamla tekintetében a megterhelés
el6tti allapotot helyreallitani azzal, hogy a
jovairas Ertéknapja nem lehet késBbbi, mint az a
nap, amikor a jova nem hagyott Fizetési mivelet
teljesitése megtortént. Nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett Fizetési mivelet esetén a Bank

— felelGsségeétal figdgetlendl — a Szamlatulajdonos
kérésére haladéktalanul dijmentesen medteszi a
szikséges lépéseket a fizetési mivelet nyomon
kovetésére, és ennek eredményérdl a fizetd felet
értesiti.

(=
=

1.167. Torolt rendelkezés.

A felelGsség korlatozasa az eqyedi azonositora tekintettel

1.168.

1.169.

Ha a fizetési mivelet teljesitése egyedi azonositd
(Fizetési szamlaszam) hasznalataval torténik, a
fizetési mivelet az eqyedi azonositd altal megjeldlt
kedvezmeényezett vonatkozasaban teljesitettnek
mindsil.

Ha a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés

alapjan torténd atutalas teljesitése eqyedi azonositd
hasznalataval torténik, a fizetési mivelet az egyedi
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azonosito altal és a fizet fél nevével megjeldlt fizetd

fél vonatkozasaban mindsil teljesitettnek.

1.170. A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas

teljesitéséért hibas egyedi azonositd hasznalata

esetén — ide nem értve a fenti pontban foglalt esetet —

a Bankot nem terheli felel@sséd.

1.171. Ha a Szdmlatulajdonos a Bank altal meghatarozott és

a Szamlatulajdonossal kozolt teljesitéshez szikséges
adatokon és egyedi azonositokon kivil tovabbi
adatokat ad med, a Bank a fizetési miveletnek az

egyedi azonositd altal megjeldlt teljesitéséért felel.

1.171/A. A Bank, mint a Szamlatulajdonos Fizetd fél
pénzfordgalmi szolgaltatéja megtesz minden adott
helyzetben altalaban elvarhato lépést a Fizetési
mivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében. A
Bank, mint a Szamlatulajdonos kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetési mivelet

0sszegének visszaszerzése érdekében egyittmikadik

a Fizet0 fél pénzforgalmi szolgaltatéjaval. Ha

ezen erdfeszitések ellenére a Fizetési mivelet
Osszegének a Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja
altali visszaszerzése nem lehetséges, a Bank,
mint a Szamlatulajdonos Fizetd fél pénzfordgalmi
szolgaltatoja a Fizetd félnek — annak frasbeli
kérelmére — megad minden olyan rendelkezésére
allo lényedes informaciot, amely szUksédes ahhoz,
hody a Fizetd fél a fizetési mivelet dsszegének

visszaszerzése érdekében a megfeleld jodi [Epéseket

megtehesse.

1.172. Torolt rendelkezés.

FelelGsség a fizetési mivelet teljesitéséért

1.173. Ha a fizetési mdveletet kozvetlenUl a
Szamlatulajdonos mint fizetd fél kezdeményezte, a
fizetési mivelet hibas teljesitéséért a Bank felel
kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszede
a kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatojahoz
beérkezett. A Bank — feleldsségének fennallasa
esetén — a Szamlatulajdonos részére haladéktalanul
visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet dsszegét, és Fizetési szamljat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
miveletre nem ker({lt volna sor. A Szamlatulajdonos
Fizetési szamlajan a jovairas Ertéknapja nem lehet

késbbbi, mint az 6sszegdel vald medterhelés datuma.

1.174. A Szamlatulajdonos mint fizetd fél kérésére a
Bank — a fizetési m{velet nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéséért valo feleldsség kérdésétol
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figgetlendl — koteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mdvelet nyomon kdvetése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast tanGsitani, és a nyomon kdvetés
eredménvyeérdl a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

A Bank ezen kotelezettségével 6sszefiggésben

a Szamlatulajdonos terhére nem szamit fel dijat,
koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget.

1.175. Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos mint
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizas a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltat6jahoz valo tovabbitasaért a
Bank felel. A Bank ezen feleldsségének fennallasa
esetén haladéktalanul koteles a Fizetési megbizast
megkildeni a Fizetd fél pénzfordalmi szolgaltatoja felé.
A Fizetési megbizas késedelmes tovabbitasa esetén
a Bank biztositja, hogy a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajan a Fizetési mivelet 6sszede jovairasanak
Ertéknapja ne legyen késdbbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna.

1.176. A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti
teljesitéséért a Szamlatulajdonos mint
kedvezményezett felé a Bank felel. FelelGsségének
fennallasa esetén haladéktalanul koteles biztositani,
hogy a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan jovairt
fizetési mivelet 6sszede a Szamlatulajdonos
rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a
kedvezmeényezett Fizetési szamlajan torténd jovairas
Ertéknapja nem lehet késgbbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna.

1.177. Afenti 1.175. és 1.176. pontban foglaltak kivételével
a Fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéseéért a Fizetd fél felé a sajat pénzfordalmi
szolgaltatoja felel. A Bank ilyen esetben fennalld
feleldssége esetén haladéktalanul visszatériti a Fizet
fél részére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet dsszeqét, és a Fizetési szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
miveletre nem ker{lt volna sor.

1.177/A. A Bankot, mint a Fizetd fél pénzfordalmi
szolgaltatojat nem terheli a fenti 1.177. pontban
foglalt kdtelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési
mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjahoz beérkezett, még abban az
esetben sem, ha a fizetési mivelet teljesitésére
késedelmesen kerilt sor. Ebben az esetben a
kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatoja
biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan
a fizetési mdvelet 6sszege jovairasanak az értéknapja
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ne legyen késgbbi, mint az a nap, amely a hibatlan
teljesités esetén lett volna.

1.178. Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos mint

kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a Bank — a fizetési mivelet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo felelGsség
kérdésétol fiiggetlenil — koteles a fizetési mivelet
nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tandsitani, és a
nyomon kdvetés eredményérdl a Szamlatulajdonost
tajékoztatni. A Bank ezen kételezettségével
6sszefliggésben a Szamlatulajdonos terhére nem
szamit fel dijat, koltséget vagy eqgyéb fizetési
kotelezettséget.

1.179. Afenti 1.173 - 1.178 pontok rendelkezései csak akkor

alkalmazandok, ha kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye EGT-allam terGletén
talalhato.

1.180. A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala

nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miveletért felszamitott dij, koltség vagy eqgyéb fizetési
kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel
elmaradasaert.

1.180/A. Ha a Fizetési miveletet a Szamlatulajdonos, mint

fizetd fél Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzd
pénzfordgalmi szolgaltatén kereszt(l kezdeményezte,
a Bank haladéktalanul, de legkésdbb a kovetkezd
munkanap végéig visszatériti a Szamlatulajdonos
részére a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett
Fizetési mivelet 6sszegét, és a Fizetési szamlat
olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett
Fizetési miveletre nem ker{lt volna sor.

Szamlainformacios szoldaltatas igénybevétele
1.180/B. A Szamlatulajdonos akkor jogosult a

Szamlainformacios szoldgaltatast igénybe venni, ha a
Fizetési szamlaja online modon hozzaférhetd.

1.180/C. A Bank a Szamlainformaci6s szoldaltatas

igénybevétele érdekében a Szamlainformacios
szolgaltatast véqzd pénzforgalmi szolgaltatoval
biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all

és megkilonboztetéstdl mentesen kezeli a
Szamlainformacids szolgaltatas keretében tovabbitott
adatkéréseket, kivéve, ha az eltéré modon kezelés
objektiven indokolhatd.

1.180/D. A Bank a Szamlainformacios szolgaltatast végzg

pénzforgalmi szolgaltato altali jova nem hagyott

1.180/E.
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vagy csalard modon térténd hozzaféréssel
0sszefiiggd objektiven indokolhato és kellGen
bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem
hagyott Fizetési mivelet kezdeményezését,

vagy a Fizetési mivelet csalard modon

torténd kezdeményezését is — megtagadhatja

a Szamlainformacios szolgaltatast véqzd
pénzforgalmi szolgaltatotol a Fizetési szamlahoz
valo hozzaférést. Ilyen esetben a Bank lehetdséq
szerint a hozzaférés medtagadasat megel6zden, de
legkésdbb a hozzaférés megtagadasat kdvetden
haladéktalanul tajékoztatja a Szamlatulajdonost

a hozzaférés megtagadasarol és annak okairol.
Nem terheli a Bankot a tajékoztatasi kotelezettség,
ha a tajékoztatas objektiven indokolt biztonsagi
okokbdl nem helyénvalo, vagy ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja. A
hozzaférés megtagadasa okanak medgsziinését
kovetGen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést a
Fizetési szamlahoz. A Bank medtadadja a hozzaférést
abban az esetben is, ha a Szamlainformacios
szolgaltaté mikodési engedélye nem érvényes.

Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe

veszi valamely szamlainformacios szolgaltato
szamlainformacios szolgaltatasat Ggy az erre
vonatkozd felhatalmazast a szamlainformacios
szolgaltaton keresztUl kell kezdeményeznie. A
szamlainformacios szolgaltato atiranyitja a
Szamlatulajdonost valamely, a bank internetes
oldalan (www.unicreditbank.hu), illetve arra
alkalmas mobil eszkdzre letoltott alkalmazason
keresztUl elérhetd banki csatorna oldalara, ahol
az ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi)
modon a Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd az
adott felileten megjelenik a szamlainformacios
szolgaltaton keresztil megadott felhatalmazasa
és annak részletei. A felhatalmazason modositani
csak Ogy lehetsédes, ha azt a Szamlatulajdonosa
szolgaltaton keresztUl G felhatalmazas
inditasaval kéri. A felhatalmazas ellendrzése

utan a felhatalmazas a banki csatornaban

ker(l jovahagyasra. A felhatalmazas annak
megdadasatol szamitott maximum 90 napig
érvényes. A felhatalmazas a Szamlatulajdonos
altal a Banknal vezetett eqy vagy tobb fizetési
szamlajara is medadhato. A felhatalmazasokkal
kapcsolatos informaciék az adott banki csatornaban
ellendrizhetdek. A felhatalmazas meghosszabbitasa
és visszavonasa a szamlainformacios szoldgaltato
altal nyGjtott szolgaltatas figgvényében a
szamlainformacios szolgaltaton keresztil
kezdeményezhetd.
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Tajékoztatas

1.181.

1.18¢2.

1.183.

1.184.

A Bank a Keretszerz6désen alapulo fizetési megbizas
alapjan a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Fizetés
szamlajanak megterhelését — ellenkezd medallapodas
vagy rendelkezés hianyaban — kévetden havonta

eqgy alkalommal a fizetési miveletekrGl és a Fizetési
szamla egyenlegérdl szolo tajékoztatast, azaz a
Szamlakivonatot, és annak mellékletét képezd
DijrészletezGt ad at vagy bocsat a Szamlatulajdonos
rendelkezésére olyan modon, hogy a Szamlatulajdonos
az adatokat annak céljanak medfeleld ideid tartdsan
tarolhassa és valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse. A Bank a Szamlatulajdonosnak

ezen utdlagos tajékoztatast dijmentesen nydjtja.

A Szadmlakivonathoz a folyoszamla-egyenleghez
f(iz6d6 joghatasok kapcsolodnak, azaz a Fizetési
szamla egyenlegének a Bank altal torténd
medallapitasat kovetden a Szamlatulajdonos a
Fizetési szamlan lévG egyes kdvetelésekkel nem,

csak a Fizetési szamla egyenlegével rendelkezik. A
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belll a Szamlatulajdonos irasban koteles értesiteni

a Bankot az esetleges igényeérdl és eltérésrol. Az
értesités Szamlatulajdonos altali elmulasztasat Ggy
kell tekinteni, hogy a Szamlatulajdonos a tajékoztatas

tartalmaval és a Fizetési szamla egyenlegével egyetért.

A fogyaszténak mindsilo Szamlatulajdonos kérelmére
a Bank a fogyasztonak mindsild Szamlatulajdonos
részére havonta legalabb egy alkalommal papiron
dij-, kbltség- vagy eqyéb fizetési kotelezettség-
mentesen atadja az eldz0 pont szerinti tajékoztatast.
A fogyasztonak mindsilé Szamlatulajdonos kérését
barmely Bankfiokban vagy a Bank Call Centerén
keresztil teheti meg nyitvatartasi idében.

A nem fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak
min6sil6 Szamlatulajdonosnak a Bank nem kizarélag
Tartos adathordozon nyUjthat elézetesen tajékoztatast
az adott pénzfordalmi szolgaltatassal kapcsolatban.

A nem fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak
mindsild Szamlatulajdonosnak nydjtandd tajékoztatas
esetében a Bank eltérhet a jelen Uzletszabalyzatban

a fogyaszto vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdonos
esetében a Bank altal kdtelezGen alkalmazando
szabalyok alél.

A szolgaltatas ellenértéke, bankkoltségek

1.185.

A szolgaltatasért felszamitott ellenértéket a Kondicids
Lista tartalmazza.
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A Keretszerz6dés maddositasa
1.186. A Bank a fogyasztdé vagy mikrovallalkozas

Szamlatulajdonost a Keretszerzddés modositasanak
szandékarol a modositas javasolt hatalybalépését
medelGzben ledalabb 2 hénappal, egyébként ledalabb
15 nappal értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos
részérol elfogadottnak kell tekinteni, ha annak
hatalybalépése eldtt nem tajékoztatja a Bankot arrél,
hogy a modositast nem fogadja el. Jelen pont nem
vonatkozik a referencia-arfolyam és a referencia-
kamatlab maodositasara.

1.186/A. Az Uqyfél a Keretszerz6dés modositasat a Bank altal

javasolt hatalybalépése el6tt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas a Bank
altal javasolt idGpontban [ép hatalyba. A madositas
elutasitasa a KeretszerzGdés azonnali hatalyG
felmondasanak mindsil.

1.186/B. Ha a Keretszerzddés modositasa a Bank altal

biztositott valamely szolgaltatds megszintetésére
iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk,
kilonds tekintettel a Szamlatulajdonos altal eldre
fizetett dijakra. Ez esetben a Bank a ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult
azzal, hogy az elszamolassal 6sszefiggésben dijat,
koltséget vagy mas fizetési kitelezettséget nem
szamithat fel.

1.187. A modositas hatalybalépése el6tti napig a

fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild
Szamlatulajdonos jodosult a Keretszerzddés azonnali
dij-, koltség- vagy eqgyéb fizetési kitelezettség nélkili
felmondasara.

1.188. Amennyiben az Ugyfél nem min&sil mikrovallal-

kozasnak vagy fogyasztonak, akkor a Bank jogosult
kOlon értesités nélkil, Hirdetményi Gton a Vallalati
és Onkormanyzati Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben és feltételek mellet, valamint hatariddn
belll a Keretszerzodéssel kapcsolatos jutalékokat,
dijakat valamint egyéb szerzddéses feltételeket
egyoldalGan maodositani.

A Keretszerzddés és a Fizetési szamla megdsziinése
1.189. A Keretszerzddés megszinik (i) a Szamlatulajdonos

halalaval vagy jogutdd nélkili megszinésével,

(if) felmondas esetén a felmondasi ido lejartaval,
Pénzforgalmi szamla esetén az alabb meghatarozott
esetben.

1.189/A. A Szamlatulajdonos halala esetén a Keretszerzddés

megsz(nik (i) halal esetére sz6l6 rendelkezés
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esetében a megjeldlt kedvezményezett(ek)
azonositasat és a halotti anyakdnyvi kivonat
bemutatasat kdvetden a szamlaegyenlegnek a
kedvezmeényezett(ek) részére, vagy (ii) eqyéb
esetekben a jodosultsagukat medgfeleld modon
(eredeti jogerGs, teljes hatalyl kozjegyzoi
hagyatékatadd végzéssel, birdsagi hatarozattal vagy
oroklési bizonyitvannyal, illetve kilféldiek esetén a
hazai joguk szerint ennek megfeleld, felilhitelesitett
okirattal) eredeti okiratban igazold 6rékosok
azonositasat kdvetden a szamlaegyenlegnek a
részikre torténd kifizetésével edyidejlleg. A Bank
az drokhagyo szamlatulajdonos Ugyfél Banknal
elhelyezett vagyonat kizarélag a fentiekben emlitett
dokumentumok atadasa esetén adja ki az 6rokdsok
részére

1.189/B. A felek a Keretszerzodést kozos megegyezéssel
azonnali hatallyal megszintethetik.

1.190. A Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzddést
1 honapos felmondasi hataridével indoklas
nélkyl, frasban felmondani. Ebben az esetben a
Szamlatulajdonos kételes megtériteni a Banknak a
felmondassal kapcsolatos koltségeit. A Bank jogosult
a Keretszerzddést 2 honapos felmondasi hatariddvel,
indoklas nélkdl, irasban felmondani.

1.191. Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak mindsil, hat hénapja vagy azon
t0l hatalyban (évd Keretszerzddést a Szamlatulajdonos
dij-, koltség- vagy eqyéb fizetési kotelezettséqg nélkil
mondhatja fel.

1.191/A. A Banknak jogaban all a Keretszerz6dést
megszintetni, és a szamla kdvetel egyenlegét
kamatmentes fliiggdszamlara atvezetni, amennyiben
a szamlan 1 éven belUl forgalom nem volt.

1.191/B. A szamlakdvetelés kimer(lése a szamlaszerz6dést
nem szUnteti meg automatikusan.

1.192. APénzforgalmiszamlataBankazonnalihatallyalmegszinteti,
ha a Pénzforgalmi szamla megnyitasat kdvetd
kilencven napon belUl a pénzforgalmi szamlanyitasra
kotelezett szervezet esetében a nyilvantartast vezetd
szervezettdl szarmazo, 30 napnal nem rédebbi okirat
vagy adatok alapjan a Bank nem qy6z6détt meg arrol,
hogy szervezet a nyilvantartasban szerepel. Ebben az
esetben a Keretszerzddés is megszinik, amirdl a Bank
a Szamlatulajdonost frasban értesiti.

1.193. Torolt rendelkezés.
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1.194. Torolt rendelkezés.
1.195. Torolt rendelkezés.

1.196. A Keretszerzddés azonnali hatalyl felmondasara okot

ado korilmények:

a) a Szamlatulajdonos — Fogyasztd esetében silyosan
vagy ismétlddden — medsérti a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerz6dést, illetve
Uzletszabalyzati rendelkezést, kiléndsen a fizetési,
tajékoztatasi kitelezettségre vonatkozo elGirasokat;

b) a Szamlatulajdonos nem biztositja a szoldaltatas
igénybevételéhez szUkséges eldirt feltételeket;

€) a Szamlatulajdonos a szolgaltatast nem
rendeltetésének medfelelGen hasznalja;

d) Gazdalkodo szervezet esetében: a
Szamlatulajdonos a szolgaltatasra vonatkozo
szerzodésbol eredd barmilyen fizetési
kotelezettségét nem teljesiti;

Fogyaszto esetében: a Szamlatulajdonos a
szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbol eredd
barmilyen fizetési kotelezettségével egymast
kovetd két alkalommal késedelembe esik,
késedelmes tartozasa a 3000 Ft dsszeget
meghaladja és mulasztasat a Bank felszélitasara,
az abban medjelodlt ésszer( hatariddn belll sem
potolja;

e) a Szamlatulajdonos megsérti a szoftverre
vonatkozé szerzdi jogokat;

f) a Szamlatulajdonos kisérletet tesz a szoldaltatas
védelmi, titkositasi rendszerének megkerilésére,

g) a Bank Ggy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos
valamely szolgaltatassal kapcsolatos magatartasa
blncselekmény-gyands, vagy feltételezhetden
bincselekménnyel all 6sszefiiggésben,

h) Fogyasztd Ugyfél esetén a Bank sGlyos
szerz8désszegése

1.196/A. Az azonnali hataly( felmondassal az Ugyfél

valamennyi Fizetési szamlaszerz6désbdl eredd
tartozasa lejartta és azonnal esedékessé valik, és
koteles a felmondas kézhezvételét kdvetd nyolc
naptari napon bel(l azt a Banknak eqydsszegben
medfizetni.

1.196/B. A Felek legkéstbb a megszinés napjan egymassal

elszamolnak. A Szamlatulajdonos Bankkal szembeni
tartozasainak fennallasara, annak dsszegére a

Bank nyilvantartasa iranyadd. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a Magyar Posta altal nyGjtott
készpénzatutalasi szolgaltatast igénybe veszi, a
Szamlatulajdonos kotelessége a megsziinés esetén
az Ugyfeleit tajékoztatni, valamint gondoskodni
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1.196/C.

az Ugyfelei rendelkezésére bocsatott, Banknal
vezetett és megszintetésre kerlo Fizetési szamlat
tartalmazo befizetési bizonylatok idében térténd
cseréjérdl. A Fizetési szamla megszinését kévetden
készpénz-atutalasi megbizassal beérkez6 Gsszedek a
befizetd részére az indokolt koltségekkel csokkentett
mértékben postai Gton visszafizetésre kerllnek.

illetve amennyiben a Keretszerzddés felmondasat
vagy eqgyéb okbol térténd megsziinését kovetben az
Ugyfél nem rendelkezik a szamlan lévs dsszegrél,

a szamla kovetel egyenlegét legfeljebb 6t évre
kamatmentes figgGszamlara helyezi.

1.196/D. A fogyasztoval vagy mikrovallalkozas

1.197.

1.198.

Szamlatulajdonos Ugyféllel kétott Keretszerzodés
felmondasa, megsziinése esetén a Bank a
Keretszerzdésnek megfelelden, ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét szamitja
fel.

Befizetett alapit6i vagyon visszatéritése
Amennyiben valamely létrehozni kivant gazdasagi
tarsasag vagy szovetkezet alapitasa meghidsul, a
Bank az alapit6i vagyonként befizetett sszege(ke)

t bankszamlarol tortént befizetés esetén a kiindulasi
bankszamlara utalja vissza, mig készpénzbefizetés
esetén az alapitd részére fizeti ki, mindkét esetben
levonva belGle a tranzakcio dijat és koltségét.

A Fizetési szamla feletti rendelkezési jog korlatozasa
A Bank jogosult a fogyasztonak nem mingsild Ugyfél
Fizetési szamla feletti rendelkezési jogat egyoldalian
korlatozni, amennyiben az Ugyfél érdekkorében
felmerilt okbdl nem lehet az Ugyfél képviseldjének,
vagy a Fizetési szamla felett rendelkezésre
jogosult(ak) személyét egyértelmien megallapitani,
tovabba amennyiben a Bank 1.192. pont szerint
azonnali felmondasi joga megnyilt, de a Bank nem
él az azonnali felmondas jogaval, vagy a felmondo
nyilatkozata még nem hatalyosult.

1.198/A. Fodyaszt6i jogok

A Bank honlapjan kozzéteszi, valamint az
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében, az
altala megbizott kdzvetitdnél és a kiszervezett
tevékenysédet véqzo személynél papiralapon
hozzaférhet6vé teszi az Eurdpai Bizottsag altal a
belsd piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a
2002/65/EK, a 2009/110/€EK és a 2013/36/EU

iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet modositasardl,

valamint a 2007/64/€EK iranyelv hatalyon kivil

A Bank az azonnali hatalyG felmondassal eqyidejileg,
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helyezésérdl szolo, 2015. november 25-i (EU)
2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
106. cikk (1) bekezdése alapjan készitett fogyasztoi
jogokrol sz6l6 tajékoztatdt. Ezen fogyaztdi jogokrol
sz6016 tajékoztatot a Bank a fentieknek megfelelGen
a fogyatékos személyek szamara is hozzaférhetd
formaban teszi elérhetgvé.

2. Betételhelyezés

2.l

2.2

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

Betétszerz6dés alapjan az Ugyfél jogosult a Bank
szamara meghatarozott pénzdsszedet fizetni, a Bank
koteles az Ugyfél ltal felajanlott pénzdsszeget elfogadni,
ugyanakkora pénzosszeget késtbbi idGpontban
visszafizetni, valamint kamatot fizetni.

A Banknal Fizetési szamlaval rendelkez8 Ugyfél lekdtési
medgbizasait a Bank a Fizetési szamlaszerzodésben
meghatarozott személyektdl és modon fogadja

el. A Bank a betétet devizanemenként és lekdtési
periodusonként kilon, a Fizetési szamlahoz kapcsol6do
betétszamlan, vagy a betét nyilvantartasara szolgalo
fokonyvi szamlan tartja nyilvan.

Az Ugyfél a betétként elhelyezett dsszeget a
szerz6désben vallalt idtartamig a Banknal tartja
(lekotott betét). A lekotés felbontasa (betétfeltorés)

a kamatra valo jodosultsag részbeni vagy egészbeni
elvesztésével jarhat, és a Bank kdvetelheti az Ugyféltdl a
Banknak okozott veszteség megtéritését. A betétfeltdrés
jogkdvetkezményeit a Bank hatalyos Kondicios listaja
tartalmazza.

A Bank kételezettséde a nala elhelyezett betét kamattal
novelt 8sszegét a betét lejarata napjan az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani.

Ha a szerz6dés masként nem rendelkezik a Bank a
dazdalkodo szervezet betétest a neve, székhelye, f6
tevékenyséde, mig természetes személy betétest a neve,
lakcime, sziletési ideje és a személyi igazolvanyanak
(Gtlevelének) szdma alapjan tartja nyilvan.

A Bank a mindenkori Kondiciés Listaban meghatarozza
azokat a devizakat, amelyek esetében a targynapon
irdsban, illetve elektronikus Uton bekildott lekotési
megbizasokat targynapi Bankmunkanappal teljesiti.
Egyéb devizakban kezdeményezett lekdtés esetében a
Bank a targynap plusz 2 Bankmunkanapi teljesitéssel
végzi el a lekotést. A Bank a betét utan betéti kamatot a
lekdtés napjatol a lejarat el6tti napig fizet.
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2.7. A betéti kamat mértéke a betét teljes idGtartamara
medegyezik a betét lekotésének napjan érvényes
kamattal.

2.8. A Bank a betétek utan fizetendd kamatot a kdvetkez6k
szerint szamitja:

Kamat t6kedsszed x kamatlab (%) x betétlekdtési idGtartam naptari napjainak szama
amat =

36 500

2.9. A Bank az atlagkamat szamitasa soran az alabbi
szamitasi modszert alkalmazza:”

SUMMA; - 1.4 v-ig) (KaMatlab; x a kamatlabi érvényessegi napjainak szama)

Atlagamat — B -
adott iddtartam naptari napjainak szama

2.10. A Banknal elhelyezett betétek utan jaré kamat a betét
lejarata napjan valik esedékessé.

2.11. Az eqgységesitett betéti kamatlab mutato (EBKM)
kiszamitasahoz a kdvetkezd képletet kell alkalmazni, ha

a lejaratig hatralévd futamidd 365 napnal kevesebb:
n

Elhelyezett betét =Z

i=1

(k+bv)i
1+rx(t;/365)

2.12. Az EBKM kiszamitasahoz a kdvetkezd képletet kell
alkalmazni, ha a lejaratig hatralévd futamidd ledalabb
365 nap:

n Kk
(k+bv)i

Elhelyezett betét =Z W
i=1

ahol n = az adott id6tartam alatti kamatvaltozasok szama

ahol n: a kamatfizetések szama, r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés
6sszege.

ahol n: a kamatfizetések szama, r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévs napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés
6sszege.
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2.13. Az EBKM szamitasahoz a kovetkez0 képletet kell
alkalmazni, ha a betét befizetése tobb részletben

térténik:
n m ok
Z (1+r)(t|/365) : / (l+r tJ/365)
i=1 j=

2.14. Az EBKM mértékének maodositasardl a Bank a betétes
Ugyfeleket a Kondiciés Lista modositasaval és annak
hirdetmény Gtjan valo kozzétételével tajékoztatja.

2.15. A Banknal elhelyezhet6 legkisebb forint és devizabetét
0sszegét a Bank Kondicios listaja tartalmazza. A Bank
lekdtési megbizast vallalati Ggyfelektdl forintban
szazezres, devizaban ezres nagysagrendre kerekitett
6sszedre fogad el, kivételt képez a folyamatos lekdtés.

2.16. A betét lekotésének legrévidebb iddtartamat —
Ugyfélkortol és devizanemtdl fiilggGen — a hatalyos
Kondicios lista tartalmazza.

2.17. Az Ugyfél jogosult a Kondicis Listaban meghatarozott
deviza betét esetében legkésdbb a betét lejaratanak
napjaval egyez6 Bankmunkanapon, egyéb deviza
esetében pedig legkésdbb a betét lejaratanak
napjat medel6z6 masodik Bankmunkanapon a
betét meghosszabbitasat kérni. A Bank a betét
meghosszabbitadsanak idGtartamara — az 0] betétek
kamatmeghatarozasanal alkalmazottaknak medfeleld —

Uj kamatot allapit med.

2.18. Folyamatos betétlekdtésre adott megbizas esetén az Ugyfél
eltérd rendelkezésének hianyaban a Bank a betétet az
eredeti megbizasban meghatarozott id6tartamra idérol
id6re lekdti. Az eqgyes lekdtések Uj betételhelyezésnek
mindsilnek, igy ezek id6tartamara a Bank mindig
Uj kamatot allapit meg a megallapodasban szerepld
referencia kamatlab figyelembevételével. Amennyiben
az Ugyfél folyamatos betétlekdtési megbizasat fel
szeretné mondani, Ugy a felmondasi nyilatkozat
beny(jtasara a Ill. 2.16. pontban leirt hataridok az
iranyadok. A Bank a folyamatos betétlekotés esetén a
betétfordulok napjara vonatkozéan rendszeres 6sszeg
vagy minimum szamlaegyenleg meghatarozasat
lehetGvé tevd betétmodositasi kiegészitd megbizasok
megadasara adhat lehetGséget, amelyek elérhetGségét
a Bank sajat dontése alapjan bizonyos szamlatipusokra

Kkkk

ahol n = a betétbefizetések szama, B, = az i-edik betétbefizetés dsszege,
ti = az elst betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévd
napok szama, r = az EBKM értéke, m = a kifizetések szama,

tj = az elsd betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévs napok
szama, Kj = a j-edik kifizetés 6sszege.
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2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

vagy csatornakra korladtozhatja a Bank Hirdetményeiben
rogzitettek szerint.

A meghatarozott célra lekotott betétekre vonatkozoan a
felek kilon szerzodésben allapodnak med.

A Bank az Ugyfélnek a betét utan jard kamat dsszegébsl
semmiféle koltséget, dijat nem von le. Ez alédl kivételt
képeznek a jogszabalyban eldirt, kételezden levonando
tételek.

A betétdsszeq lejarat elGtti felvételének feltételeit, az
egysédesitett betéti kamatlabmutatoét (EBKM), valamint
azokat a tényeket, informaciokat, amelyek kihatassal
vannak a kifizetett 6sszegre a futamidg alatt illetve
lejaratkor, a Bank Kondicios listaja tartalmazza. A Bank
a Kondicios Listaban kdzzé tett devizanemekre fizet
kamatot.

Amennyiben a Hpt. betétbiztositasra vonatkozd szabalyai
masként nem rendelkeznek, a Banknal elhelyezett
betétek — a Hpt-ben meghatarozott kdérben és

mértékig — az Orszados Betétbiztositasi Alap (OBA) altal
biztositottak. Az Alap altal nyGjtott biztositas nem terjed
ki a kdvetkezokre:

(1)

a) koltségvetési szerv,

b) torolt rendelkezés,

c) a helyi 6nkormanyzat,

d) a biztositd, viszontbiztositd, az dnkéntes kdlcsonds
biztositd pénztar, valamint a magannyuddijpénztar,

e) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap valamint ezek kezeld
szervezetei, és a nyuqdijbiztositasi igazgatasi szerv,

g) az elkilénitett allami pénzalap,

h) a pénzlgyi intézmény, a pénzfordgalmi intézmény

i) az MNB,

j) a befektetési vallalkozas, a t6zsdetag, az arutdzsdei
szolgaltato,

k) a kotelezd vagy 6nkéntes betétbiztositasi,
intézményvédelmi, befektetdvédelmi alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

) torolt rendelkezés
betéteire, valamint a felsoroltak kiLfoldi
megfelelGinek betéteire.

(2)

a) az olyan betétre, amelyrdl birosag jogerds itélettel
medallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeq
pénzmosasbol szarmazik, valamint

2.23.
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b) a hitelintézet szavatold tokéjére és a hitelintézet
altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirra és sajat valtora.

A fenti (1) a) és c) pontoktol eltérden az OBA altal
nyUjtott biztositas kiterjed a helyi énkormanyzat,
valamint a helyi 6nkormanyzat altal alapitott
koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet
két évvel megelGz6 évi beszamoldja adatai alapjan

a helyi 6nkormanyzat koltségvetési mérlegfoosszege
nem haladja meg az 6tszazezer eurdt. Az 6tszazezer
eurds dsszeghatar forint6sszedét a targyévet két évvel
medel6z6 év utolsd munkanapjan érvényes, a jegybanki
feladatkorében eljaré MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.

A Bank betétes Ugyfelének elhaldlozasa esetén a
hagyatékatado véqzés, illetve az 6roklési perben hozott
itélet jogerGre emelkedésétdl szamitott egy évig, vagy
a rogzitett kamatozasi kamatperiddus végéig — a
kettd kozUl a kés6bbi id6pontig - az 6rokdsnek atadott,
vagy meditélt betétet a Bank — abban az esetben, ha
az 0rokos a hagyaték targyat képezo betétet a Bank
altal vezetett szamlajara kéri atvezetni, illetve ott
betétként elhelyezni - az 6rokds érdekében, az 6rokos
Bank altal vezetett Fizetési szamlajahoz (fGszamla)
kapcsolt technikai szamlara (alszamla) vezeti at annak
érdekében, hogy az OBA altal darantalt kartalanitasi
dsszeghatar meghatarozasanal az 6rokds mas betéteitdl
elkilonitetten tudja azt a Bank figyelembe venni. Az
6rokhagyo betétje utan a kartalanitas az OBA altal
darantalt kartalanitasi 6sszeghatarig fizetendd ki,
figgetlendl az 6rokosok szamatol. Ha az érokhagyot

a 2.24. pont szerinti ElkilEnitett szamlan elhelyezett
betétei utdn madasabb 6sszeql kartalanitas illette
volna meg, akkor az 6rokosoket is megilleti a magasabb
kartalanitasi 6sszeq a hagyatékatado végzés vagy a
birdsagi itélet jogerdre emelkedésétdl szamitott harom
honapig, figgetlenil az 6rokosck szamatol.

A technikai szamla korlatozott rendeltetésy, arra az
6rokhagyo betétjének atvezetésén kivil jovairas nem
teljesithetd, a szamlara pénzt befizetni, atutalni nem
lehet. A technikai szamla terhére fizetési megbizas
adhato. A fészamlaval szemben beny(jtott hatosagi
dtutaldsi megbizast és atutalasi védzést a Bank

az alszamla terhére is teljesiti. A technikai szamla
barmilyen jogcimen térténd megterhelése esetén az
6rokos tudomasul veszi, hogy a terhelés 6sszegével

az O6rokhagyd betétjeként figyelembe vett, OBA altal
darantalt kartalanitasi 6sszeghatar is lecsokken. A
technikai szamla a hagyatékatado végzeés, illetve az
oroklési perben hozott itélet jogerGre emelkedésétol
szamitott egy év elteltével minden tovabbi
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2.24.

jogcselekmeény nélkil megszGinik oly madon, hogy a
szamla pozitiv egyenlege automatikusan atvezetésre
kerOl az 6rokos Fizetési szamlajara (foszamlara). A
foszamla barmely okbol t6rténd megszinésével eqyitt
az alszamla is megsz(Unik. Az alszamla fenntartasaért
a Bank a fészamlahoz kapcsolodd kéltsédeken, dijakon
felOl plusz koltséget, dijat nem szamit fel

Annak érdekében, hogy az OBA az altalanos, szazezer
eurds betétbiztositasi kartalanitasi értékhatart
meghaladdan tovabbi — legfeljebb Gtvenezer eurds —
kartalanitast tudjon nydjtani a természetes személy,
eqyéni vallalkozd illetve Gstermeld betétes Ugyfélnek, a
Bank az Ugyfél kérelmére az Ugyfél javara megnyitott
korlatozott rendeltetésl szamlan (ElkUlonitett szamla)
tartja nyilvan az Ugyfél elkilonitendd betétjét az
alabbiak szerint.

2.24.1. A betételkilonités — az emelt 6sszeg( kartalanitasra

2.24.2.

2.24.3.

valo jogosultsag — el&feltétele, hogy az Ugyfél hitelt

érdemld modon igazolja, hogy a betét forrasa:

a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy
lakdshasznalati jog eladasa,

b) munkaviszony megszinéséhez, nyuddijazashoz
kapcsolodo juttatas,

c) biztositasi 6sszeq vagy

d) bdncselekmény aldozatainak vagy tévesen
elitélteknek jard kartérités.

Az Ugyfél az elkiildnitett betét forrasat a betét
elhelyezésének napjan a kdvetkezd okiratokkal
igazolhatja:

a 2.24.1. a) pontban meghatarozott esetben 30 napnal
nem rédebbi adasvételi szerzddés vagy tulajdonjog,
bérleti jog, hasznalati jog atruhazasara iranyuld egyéb
okirat masolata,

a 2.24.1. b) pontban meghatarozott esetben 30 napnal
nem rédebbi munkaltatoi, kifizetdi igazolas,

a 2.24.1. ¢) pontban meghatarozott esetben a biztosito
30 napnal nem rédebbi igazolasa,

a 2.24.1. d) pontban meghatarozott esetben a birdsag
30 napnal nem régebbi hatarozata.

Az Elkilonitett szamla az Ugyfél Fizetési szamlajahoz
kapcsolodo korlatozott rendeltetésd, technikai szamla,
azon eqyeéb forrasbol szarmazo betétet elhelyezni, a
szamlara a betételkilonitést kdvetden pénzt befizetni,
atutalni nem lehet. A Bank a Fizetési szamlaval
szemben benyijtott hatdsagi atutalasi megbizast és
atutalasi végzést az ElkilOnitett szamla terhére is
teljesiti, ezt meghalad6an azonban az Elkilonitett
szamla terhére — az elkildnitett betétnek az Ugyfél
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Fizetési szamlajara torténd atvezetésén kivil — fizetési
megbizas nem adhato.

2.24.4. Az Elkilonitett szamla a megnyitast kdvetd harom

honap elteltével minden tovabbi jogcselekmény nélkil
megsz{nik oly mddon, hody annak pozitiv egyenlege
automatikusan atvezetésre keril az Ugyfél Fizetési
szamlajara. Az Elkilonitett szamla az elkilénitett betét
medgsz{nése esetén minden tovabbi jogcselekmény
nélksl, automatikusan medgszinik. A Fizetési szamla
barmely okbol torténd megszinésével eqyitt az
ElkUlOnitett szamla is megszinik.

2.24.5. Az ElkUlOnitett szamla fenntartasaért a Bank a Fizetési

szamlahoz kapcsolddo koltségeken, dijakon felil plusz
koltséget, dijat nem szamit fel.

2.25. Az OBA altal biztositott betétek esetében a Bank és

az Ugyfél kozotti beszamitasnak akkor van helye, ha
az Ugyfélnek a Bankkal szemben a kartalanitas kezd6
id6pontjat megel6zden lejart tartozasa van.

2.26. Az Orszados Betétbiztositasi Alappal kapcsolatos,

lényedes kérdésekrol — iy a biztositott betéttipusokral, a
biztositas mértékérdl, a kartalanitas kifizetésének feltéte-
leir6l, valamint a kifizetés eljarasrendjérdl — a fiokokban,
illetve a Bank honlapjan elérhetd mindenkori hatalyos
tajékoztatd nyujt részletes ismereteket.

3. Postai készpénzforgalmi szolgaltatasok

3.1

3.2

postai dijanak beszedése

A Bank vallalja az Ugyfél altal postai kézi kifizetési
utalvanyon kezdeményezett készpénz kifizettetését

a Magyar Posta Zrt. Gtjan, amennyiben az utalvany
0sszedét és a kapcsolodd postai dij fedezetét az

Ugyfél Fizetési szamlajan biztositja. A Bank a postai
kézi kifizetési utalvany benyijtasakor a Posta altal
felszamitott dijjal, tovabba a megbizas alapjan az
utalvany 8sszegével az Ugyfél Fizetési szamlajat
megterheli. A Bank vallalja a Posta telephelyi
pénzforgalmi szolgaltatasahoz kapcsolddoan a készpénz
befizetés dsszegének az Ugyfél Fizetési szamlajan
torténd jovairasat és az adatallomanyok kozvetitését

az Ugyfél és a Posta kozott. A Bank a telephelyi
pénzforgalmi szolgaltatas postai dijaval a Posta altal
kiildott szamla esedékességének értéknapjaval az Ugyfél
Fizetési szamlajat medterheli.

ABankapostaikészpénzforgalmiszolgaltatasokértaKondicios

Listaban kdzzétett dijat szamitja fel az Ugyfélnek a
Kondicios Listdban meghatarozott feltételek szerint.
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Ezen felOl a Bank a Magyar Posta Zrt. altal felszamitott
dija(ka)t is az Ugyfél Fizetési szamlajara terheli.

4. Csekk

4.1. Csekknek mindsil a 2/1965. (.24.) IM rendeletben
meghatarozott alaki kellékekkel ellatott értékpapir.

4.2. A Bank a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak megfeleld
alakban kiallitott, érvényes és valddi csekkeket sajat
belatasa szerint bevaltja, azaz megvasarolja illetve
beszedésre atveszi az Ugyféltdl. Belféldi forgalmazas
forint alapU csekket a Bank kizarolag beszedésre vesz at.
Amennyiben a Bank a csekk 6sszegét az Ugyfélnek elre
kifizette, s a csekket bemutataskor nem fizetik ki, a Bank
jogosult a kifizetett 6sszeget, illetve a megtéritési igény
alapjan fennallo kdvetelését visszaterhelni az Ugyfélre.

4.3. A Bank a csekket a hatalyos Kondicios listaban
meghatarozott arfolyamon vasarolja meg. A
csekkbevaltas elszamolasa — a csekk tipusatol figgen —
pénztari kifizetés Gtjan, illetve az Ugyfél Banknal vezetett
szamlajan torténd jovairassal torténik.

4.4. A Bank jogosult a hatalyos Kondicios lista alapjan
a jutalékot és a csekk beszedésével kapcsolatban
felmerilt kéltsédeit a csekk ellenértékének medgfeleld
devizanemben az Ugyfélnek felszamitani és a csekk
ellenértékébdl ezen dsszeget levonni.

4,5. A Bank — jegyztkonyv felvétele mellett — jogosult
bevonni mindazokat a csekkeket, amelynek ellopasaral,
elvesztésérdl tudomasa van, illetve amelyek hamis vagy
hamisitott voltanak gyanuja felmerdl.

5. Valuta-, devizakereskedelem

5.1. Bank eltéré medallapodas hianyaban devizaatvaltasi
Ugyleteket csak a Banknal Fizetési szamlat vezetd
Ugyféllel kot.

5.2. Valutat és devizat a Bank az altala meghatarozott
arfolyamon — a Kondicios listaban vagy egyedi
megallapodasban meghatarozott feltételekkel — vasarol
meg és ad el. A Bank az alabbi valutak tekintetében nem
jegyez valutaarfolyamot és nem vallalja az ezekben a
valutakban térténd készpénzforgalom lebonyolitdsat:
RUB, HKD, PLN, RON, TRY, CNY, RSD.

5.3. Deviza adasvételi Ggylet Gn. piaci aron torténd
megkotése csak telefonon és ,,UC Trader” rendszeren
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keresztil lehetségdes, melyre vonatkozoan treasury
keretszerzddést vagy azonnali devizaatvaltasi (spot)
Ugyletekre vonatkozo keretszerzdést, illetve ,UC
Trader” rendszeren keresztil torténd Ugylet esetén a
vonatkozo ,UC Trader” szerzddést is meg kell kétni

a Bankkal. Telefonos és ,,UC Trader” rendszeren
keresztUl Uzletkdtésre kizarolag a vonatkozo szerzddés
alapjan, annak feltételei szerint kerilhet sor. Az
Ugyfél azonositasanak madjat a vonatkozd szerz6dés
tartalmazza.

5.4. Az Ugyfél és a Bank kdzott folytatott deviza adasveételi
megallapodasra, illetve az ezzel kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkozo telefonbeszélgetéseket a
Bank rdgziti, amit vita esetén jogosult bizonyitasi célra
felhasznalni. A handfelvételek ellenkezd bizonyitasig
igazoljak a telefonon elhangzottakat. Az Ugyfél részérdl
jelentkezd illetéktelen személyek altali Uzletkotésbol
szarmaz0, akar a Banknal, akar az Ugyfélnél felmerils
karok kizarolag az Ugyfelet terhelik.

5.5. Amennyiben a Bank a deviza adasvételi Ugyletek
teljesitése soran az Uqgyfél utasitasait teljesiti, az Ugyfél
egészében az Ugyfelet illeti illetve terheli. Természetes
személy Ugyfél esetén a Bank a hatalyos adojogszaba-
lyoknak megfeleld adoel6leggel csokkentett nyereséget
fizeti ki az Ugyfél részére.

6. Letéti szolgaltatas

A Bank pénzletétkezelési szolgaltatas keretében az Ugyfél
megbizasabol meghatarozott pénzdsszedet elkilonitett letéti
szamlan kamatra vagy kamat nélkil elhelyez és kezel, a
vonatkozd jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

A letételhelyezés részletes feltételeit, kondicioit az Ugyféllel
kotott letéti szerzGdés és a Bank hatalyos Kondicios listaja
tartalmazza.

7. Széfszolgaltatas

7.1. A Bank az Ugyféllel kdtétt megallapodas alapjan
az Ugyfél szamara — allanddan 6rzott helyiségben —
széfet bocsat rendelkezésre, mely széfben elhelyezett
értéktargyakat az Ugyfél maga helyezi el és veszi ki.

7.2. A Bank csak Ugyfélatvilagitas mellett két széfbérleti
medallapodast. Az Ugyfél ebben az esetben is koteles
a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozdan, hogy sajat vagy a Pmt. szerinti tényleges
tulajdonos nevében illetdleg érdekében jar el.
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7.3. A Bank a széfben elhelyezett értékeket az Ugyféllel
kétendd szerz6désben — de széfenként maximum
a Széfbérlettel 6sszefiiggd Kondicios listaban —
meghatarozott dsszeghatarig biztositja a Kondicios
listaban meghatarozott dijtétel mellett.

8. Hitelreferencia szolgaltatas

A Bank az Ugyfélr6l az Ugyfél kozokiratba vagy teljes bizonyitd
ereji maganokiratba foglalt kérelme illetve felhatalmazasa
alapjan, a hatalyos Kondicios listaban, illetve az egyedi
szerz6désben meghatarozott dij medfizetése ellenében,

az okiratban meghatarozott banktitokkdrben, a banktitok
megsértése nélkil, harmadik személy részére bankinformaciot
nyGjt.

9. Pénzigyi szolgaltatas kozvetitése

A Bank kizarélag pénzigyi intézmény illetve bankcsoport
igyfelek javara, az Ugyféllel kotott egyedi szerzddésben
meghatarozott feltételek mellett azok betétszerzési, illet6leg
pénzkolcsonzo és eqyéb szoldaltato tevékenységének
el6seditése érdekében kozvetitd tevékenységet végez.

10. Pénzvaltas

10.1. A pénzvaltas a Bank pénztari orai alatt, a kifiggesztett
arfolyamtablan feltiintetett valutak Bank altal
meghatarozott vételi illetve eladasi arfolyama alapjan
torténik.

10.2. A hamis vagy hamisnak latsz6 valutat a Bank
— jeqyzokonyv felvétele mellett — bevonja és
haladéktalanul megkUldi vizsgalatra a MNB részére.

10.3. Az ilyen fizetdeszkoz atvétele — a vizsgalat lezarasat
medelGzGen avagy, ha a fizetGeszkdz hamis, vagy
hamisitott volta az MNB altal medéllapitast nyer és
a hamis pénzjegy az MNB altal bevonasra ker(l — az
Ugyfél részére semmiféle anyagi igényt nem keletkeztet.

11. EFER szolgaltatas

11.1. A Bank Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer
(EFER) szolgaltatasanak keretében az Ugyfél az
EFER-hez csatlakozott intézményekkel szemben
teljesitendd fizetési kotelezettsédeit elektronikus Gton
teljesitheti. A fizetési kotelezettségek EFER Gtjan torténd
teljesitésének feltételeit és modjat az adott fizetési

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.
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kotelezettség teljesitésére vonatkozo jogszabalyok, eqyéb
szabalyzatok, illetve tajékoztatok (www.madyarorszad.hu)
hatarozzak med.

Az EFER szolgaltatas hasznalatanak feltétele, hogy az
Ugyfél forint Fizetési szamlaval és ahhoz kapcsol6dd
Spectra és/vagy Internet Banking hozzaféréssel
rendelkezzen.

Az Ugyfél az EFER szolgaltatas igénybevételét az EFER-

hez csatlakozott intézménynél kezdeményezi. Az Ugyfél
EFER fizetési megbizast kizarélag az adott intézménytdl
kapott EFER fizetési (gyazonositod feltintetésével adhat.

Az EFER igénybevétele soran az EFER-ben rogzitett
megbizasi adatokat — ideértve a megbizas érvényességi
idejét és az Ugyazonositdt is — az EFER tovabbitja

a Bank részére. A Bank biztositja, hogy az adatok
beérkezését kdvetben ezen adatok felhasznalasaval
létrehozott fizetési megbizas (a tovabbiakban: EFER
fizetési megbizas) haladéktalanul hozzaférhetd legyen az
Ugyfél szamara a Spectra, a SpectraNet Internet Banking
elektronikus banki rendszerekben.

Az EFER fizetési megbizas elektronikus banki
rendszerben megjelend adatait az Ugyfél ellendrzi és
lehetGsége van az abban foglaltakat jévahagyni — ezaltal
a fizetési megbizast a Bankhoz benyujtani — vagy
elutasitani. A fizetési megbizasban meghatarozott
adatok medgvaltoztatasara — a teljesités értéknapja
kivételével, amely azonban nem lehet az érvényességi
idonél késtbbi — nincs lehetdség.

Az EFER fizetési megbizast a Bank kizardlag forint
Fizetési szamlardl teljesiti, az EFER szolgaltatasra
meghatarozott dijak, illetve eqyéb kéltségek felszamitasa
mellett. A Bank a jovahagyott fizetési megbizast
kizarélag akkor teljesiti, ha az ahhoz szUkséges fedezet

a terhelendd Fizetési szamlan rendelkezésre all. A Bank
a fizetési megbizast az érvényességi idd lejarataig

allitja sorba. A fizetési megbizas részteljesitésére nincs
lehetGség.

Az EFER fizetési megbizas érvényessédi idején belil
hagyhato jova vagy utasithato el. Az érvényességi iddn
belll jova nem hagyott megbizasok az érvényessédi idon
t0l nem teljesithetGek, ezen fizetési megbizasok a banki
rendszerekbdl automatikusan torlédnek.

A jovahagyott, illetve — az elektronikus banki
rendszerben térténd szabalyos alairassal, Bankhoz
torténd bekildéssel — elutasitott EFER fizetési

megbizasokrol, tovabba azokrol a megbizasokrol,
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amelyeket a Bank az érvényessédi idd lejarta miatt torolt,
a Bank az EFER részére igazolast kild.

11.9. A Bank nem felel az Ugyfél altal elutasitott, az
érvényességdi idon beldl jéva nem hagyott, illetve az
EFER fizetési megbizasokra vonatkozo szabalyoknak

IV. AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEK HATALYA
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medfelelGen a Bank altal nem teljesitett fizetési
medgbizas teljesitésének elmaradasabol eredd karokért.

11.10. Az EFER fizetési megbizasra egyebekben az
elektronikusan beny(jtott belfoldi forint atutalasi
megbizas szabalyai alkalmazandoak.

Az Altalanos Uzleti Feltételek médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege 2024. januar 1-én lép hatalyba és

hatarozatlan id6re szol.

Budapest, 2023. december 19.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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