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BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

Jelen Bankkartya Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Bankkartya
Uzletszabalyzat) az UniCredit Bank Hundary Zrt. (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., tevékenysédi engedély
szama: 1-1400/2001, tevékenységi engedély datuma: 2001.
audusztus 10.; illetve 1-1523/2003., 2003. december 1.;
eredeti tevékenységdi engedély szama: F-20/1992., datuma:
1992. februar 28.) (tovabbiakban: Bank) és Ugyfele (Kartya-
birtokos) kozott [étrejovo betéti (debit), terhelési (charge)

és hitel (credit) Bankkartyaszerzodések altalanos feltételeit
tartalmazza. Rendelkezései a szerzddo felekre kilén kikdtés
nélkil is kotelezGek, de azoktol az eqyes szerzddésekben a
felek kdzds megeqyezés alapjan eltérhetnek. Ezen Uzletsza-
balyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Uzleti
Feltételek, a Lakossagi Uzletszabalyzat illetve a Vallalati és
Onkormanyzati Uzletszabalyzat valamint az adott targykdrben
a Banknal hatalyban lévd egyéb Uzletszabalyzat rendelkezései
az iranyadok.

2. A bankkartyaval kapcsolatos meghatarozasok

A betéti Bankkartya, terhelési kartya és hitelkartya szolgalta-
tasokra vonatkozé szabalyok tekintetében az alabbi fodalmi
meghatarozasok az iranyaddak azzal, hogy a jelen Bankkartya
Uzletszabalyzat altal kiilon nem definialt, mégis nagybetivel
irt fogalmak ugyanazon jelentéssel birnak, mint a Bank Altala-
nos Uzleti Feltételeiben nagybet(vel meghatarozott fogalmak.

2.1. , ATM (Automated Teller Machine)”: olyan elektroni-
kus terminal, mely a Bankkartya és a PIN-kdd eqyittes
hasznalataval alkalmazhatd szolgaltatasok igénybevéte-
lére, kilonosen készpénzfelvételre, készpénzbefizetésre,
egyenleglekérdezésre, és vasarlas tipusi tranzakciok
(pL.: mobiltelefon-egyenlegfeltoltés) lebonyolitasara
alkalmas. Az adott ATM-en az adott bankkartyaval
védrehajthatd tranzakciokat az ATM képernydjén kozli az
elfogad6 bank. Az eqyes ATM-en védrehajtott készpénz-
felvételek, készpénzbefizetések és egyéb tranzakciok

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

dijszamitasanak mértékét és modjat mindenkor a bank-
kartyat kibocsaté bank Kondicios Listaja tartalmazza.

»Bankkartya” vagdy ,Kartya”: A Szamlatulajdonos kéré-
sére a kartyabirtokos részére kibocsatott 86 x 54 mm-es,
a Bank altal sajat és/vagy nemzetkozi kartyaszervezet
emblémajaval, magnescsik és/vagy chip adattaroléval
ellatott mGanyag lap, amely olyan készpénz helyettesitd
elektronikus fizetGeszkdz, melyet aruk és szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére, és/vagy készpénzfelvé-
telre, készpénzbefizetésre lehet hasznalni az elfogadasra
kijelolt helyeken. A Bank altal kibocsatott Bankkartya

a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartya személyre szol,
annak birtokosa csak természetes személy lehet.

,Bankszamla™ a Bank Altalanos Uzleti Feltételei szerinti
Fizetési szamla.

»Elektronikus Bankkartya”: olyan mélynyomassal
készUlt Bankkartya termék, amely elektronikus és — eset-
legesen — virtualis elfogadoi kornyezetben a Kondicios
Listaban meghatarozottak szerint alkalmas tranzakcidk
lebonyolitasara.

»Dombornyomott Bankkartya”: olyan dombornyo-
massal készilt Bankkartya termék, amely elektronikus,
papir alapU és virtualis elfogad6i kornyezetben egyarant
alkalmas tranzakciok lebonyolitasara.

LErintd (contactless) kartya”: (korabbi nevén Erintés
nélkili tranzakciora képes Bankkartya) olyan Bankkartya
termék, amely a beépitett antenna segitségével Erintd
(contactless) tranzakciok végrehajtasara képes.

»Bankkartya Hasznalati Limit” vagy ,Limit”: Eqyrészt a
tranzakciok szamara vonatkozo Bank altal meghataro-
zott, Kondicios Lista szerinti megkotés, masrészt azon
0sszedghatar, amelyet a Szamlatulajdonos a Kondicids
Listaban meghatarozott esetben és mddon a bankkartya
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

tranzakciokra vonatkozdan jogosult meghatarozni. A
bankkartyakra vonatkoz6 altalanos (standard) limitek
tipusait és az egyes limittipusokhoz kapcsol6do Gssze-
geket, valamint a hasznalati gyakorisagokat a Kondicios
lista tartalmazza. Az eqyes bankkartyakhoz tartozo,
standard limitt6l eltér6 eqyedi kartyahasznalati limite-
ket a Bank a Szamlatulajdonos, vagy a szamla felett ren-
delkezési joggal bird Kartyabirtokos kérésére modositja a
Kondicios Listaban foglalt korlatok figyelembevételével.
Az endedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek
részleges, vagy teljes Uzemszinete esetén a hasznalati
limitek ettdl eltérGek lehetnek. A Bank altal beallitott
hasznalati limitek nem vonatkoznak a fedezetvizsdalat
nélkili (Off-line, illetve a Nemzetkdzi kartyaszervezetek
altal engedélyezett Stand in) Tranzakcidkra.

,Belfoldi Tranzakcié™: Eqy tranzakcio akkor szamit bel-
féldon bonyolitottnak, ha mind a megbizé (bankkartyat
kibocsatd bank), mind a jogosult (elfogaddhely) intéz-
ménye a Magyarorszagon bejegyzett céq és telephelye a
Magyarorszag teriletén talalhatd, illetve Magyarorszagra
vonatkozoan kartyaelfogaddi jogosultsaggal rendelke-
zik (a tranzakcids elszamold adatok alapjan a jogosult
orszagkddja Magyarorszag).

,Betéti Bankkartya” vaqy Betéti Kartya” vagy ,,Debit
Kartya”: olyan Bankkartya, mellyel a kartyabirtokos a
bankszamla — vagy Szamlatulajdonos dontése alapjan
bevont bankszamlak — latra sz6l6 egyenlegének erejéig,
illetve ezen bankszamlahoz tartozo Hitelkerettel novelt
6sszegének erejéig teljesithet fizetési megbizasokat,
illetve vehet fel készpénzt. ,,Deposit kartya”: olyan spe-
cialis Betéti Kartya, amellyel kizarélag ATM-en keresztil
torténd készpénzbefizetési mivelet hajhato védre.

,Lakossadi Betéti Bankkartya vagy Lakossagi Betéti
Kartya” vagy ,,Lakossagi Debit Kartya”: olyan Betéti
Bankkartya, melyet a Bank természetes személyek
részére, a Bank altal vezetett — a Szamlatulajdonos don-
tése alapjan bevont tébb — bankszamlahoz bocsat ki.

,Uzleti Betéti Bankkartya” vagy Uzleti Betéti Kartya”
vagy ,,Uzleti Debit Kartya”: olyan Betéti Bankkartya,
melyet a Bank jogi személyek, és eqyéb Gazdalkodod szer-
vezetek részére, a Bank altal vezetett bankszamlahoz
bocsat ki. A Bankkartya személyre szél, annak birtokosa
csak természetes személy lehet.

»Charge Kartya” vagy ,,Terhelési Kartya”: olyan Bankkar-
tya, amelyhez fedezetlenil Hitelkeret kerGl medallapi-
tasra, és az adott honap végén fennalld teljes tartozasat
a Szamlatulajdonosnak a Banknal vezetett bankszamla
terhére a szerz6désben meghatarozott idopontig ki kell

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.
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egyenlitenie, mely esetben a Bank nem szamit fel kama-
tot az adott kéltések dsszegére.

»Egyedi elektronikus adat”: a Bank egyedi elektronikus
adatnak tekinti a magnescsikon illetve chipen tarolt
azonosito adatokat, illetve a PIN kodot.

»Elektronikus azonositas™: olyan ellendrzési folyamat,
amelynek keretében az elektronikus fizetési eszkdzhoz
hozzarendelt egyedi elektronikus adattal torténik a
Kartyabirtokos és fizetési mivelet azonositasa a Bank és
a terminal altal.

»Elfogaddhely”: olyan belféldi vagy kilféldi kereskedd,
amely az altala forgalmazott aruk vagy szolgaltatasok
igénybevételét készpénzfizetés nélkil, nemzetkdzi
logoval rendelkez6 Bankkartyak hasznalataval teszi lehe-
tévé a Kartyabirtokos részére, valamint azon pénzfor-
dalmi szolgaltatok, amelyek biztositjak a Kartyabirtokos
részére, hogy Bankkartyajaval Tranzakciét végezhessen.

»Ellendrzd kad (CVV2 vagy CVC2 kod)”: egyes Kartyak
alairas panelén a kartyaszam utan talalhat6 3 jeqyl
szam, melyet internetes, telefonos, illetve postai meg-
rendelés Gtjan térténd vasarlasok soran kell esetlegesen
megadni.

»ElO-engedélyezés (elG-autorizacid)”: olyan Engedélye-
z6si (autorizacios) eljaras, melyet nem kdvet kdzvetlenGl
a tranzakcio lebonyolitasa. ElG-endedélyezés a Tranzak-
Cio tényleges 6sszege helyett annak varhaté 6sszegére
torténik, ebben az esetben a Kartya mogott beallitott
szamla egyenlede a varhato 0sszeg erejéig kerGl fogla-
lasra. A foglalas nem jelent tényleges terhelést, csupan
arra szoldgal, hogy a tranzakcio tényleges 6sszegének
terheléseéig biztositsa a szikséges fedezetet. A fogla-
last az El6-engedélyezést kezdeményezd kereskeddi
elfogadohely tudja megszintetni vagy az El6-ende-
délyezés befejezésével — mely a tranzakcio tényleges
terhelését eredményezi — vagy a korabban védrehajtott
El6-engedélyezés torlését kezdeményezheti az elfogado
pénzforgalmi szoldaltaton keresztil a kibocsatd pénz-
fordalmi szolgaltatonal az esetben, ha pl. a fizetés nem
az ElG-engedélyezés folyaman hasznalt bankkartyaval
torténik. JellemzGen az alabbi kereskeddi elfogadohelyek
védgezhetnek ElG-engedélyezést: szallodak, autokol-
csonzok, utazasi irodak. Az ElG-endedélyezés befejezése
(completion) Tranzakciot az esetben hajtja végre az
Elfogaddhely, ha a szolgaltatas/termék tényleges aranak
kifizetése ugyanazon Bankkartya hasznalataval torténik
meg, mint amelyet az ElG-engedélyezés soran hasznal-
tak. Ez pénziqyi tranzakcioként érvényesiti az ElG-enge-
délyezest. A két tranzakcid 6sszede eltérhet eqymastol.
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

»Engedélyezési (autorizacids) eljaras”: A Bank mint a
Bankkartyat kibocsaté pénzforgalmi szolgaltato, illetve
annak megbizottja altal (@ Bank és megbizottja kdzott
fennall6 szerz6dés alapjan nydjtott engedélyezési szol-
galtatas) az Elfogaddhelyre tovabbitott Gzenet, melyben
az engedélykérés alapjan engedélyezi, vagy visszauta-
sitja a Tranzakcid lebonyolitasat.

Erint§ (contactless) tranzakcié™ (korabbi nevén Erintés
nélkili tranzakcid) olyan tranzakci6, melynek kezdemé-
nyezéséhez elegendd az Erint8 kartyat az érintd funk-
cioval ellatott olvaso elé helyezni. A PIN kod megadasa
olyan Erint8 tranzakcid esetében szilkséges, amelyeknél
a tranzakci6 6sszege meghaladja az ,Erint8 tranzakcid
6sszeg limit” — mindenkori hatalyos kondiciés listaban
medghatarozott — értékét, tovabba biztonsagi okokbal,
alkalmanként, a mindenkor hatalyos kondicios listaban
meghatarozott feltételek mellett a limit értékét el nem
érd tranzakciok esetében is. ,Erintd tranzakcio dsszeg
limit” alatti tranzakcids 6sszeg esetében a bizonylat
kiallitasa opcionalis, az Elfogaddhely a Kartyabirtokos
kérésére allitja azt ki.

LErtéknap”: az a nap, amikor a Bank a Tranzakcidk
elszamold szamlan térténd terhelését, illetve jovairasat
a kamatszamitas szempontjabol megtérténtnek tekinti.

,Feldoldozas Napja™: az a nap, amikor a Bank a szam-
lavezetd rendszereiben elszamolja az adott Tranzakciot
(kdnyvelés napja).

,Fodlalas™: az Engedélyezési eljaras soran (i) az elérhetd
egyenled terhére torténd, az engedélykérés dsszegének
megfeleld zarolas a szamlan (,Nedativ foglalas”) vagy
(i) a szamla javara torténd jovairas (,Pozitiv foglalas”).
A Foglalashoz kapcsol6dd Endedélyezési eljaras soran az
adott Tranzakciora vonatkozo limitek (Negativ foglalas,
s Pozitiv foglalas esetén is) figyelembevételre kerilnek.
Pénzlgyi teljesitéséhez megerdsités, térléséhez rendel-
kezés sziikséges az elfogadd pénzfordgalmi szolgaltato
részér6l, ennek hianyaban a foglalas legfeljebb Negativ
foglalas esetén 14 Bankmunkanapig érvényben marad-
hat. Az Engedélyezési eljaras — minden esetben forint-
ban szamitott — dsszegérdl az UniCredit SMS kartya
szolgaltatast igénybe vevd Kartyabirtokos, a vonatkozo
Kondicios listaban foglaltak figyelembevételével, tajé-
koztat6 informaciot kap SMS (zenet formajaban. Forint-
tol eltérd devizanemben kezdeményezett engedélykérés
esetén a foglalas szintén forint 6sszegben érkezik be

a Bankhoz. A forintdsszegre konvertalas az érvényes
kartyatarsasagi (Visa Inc., Mastercard Incorporated)
arfolyam alapjan és a kartyatarsasagok altal torté-

nik. Amennyiben a szamla — amin a foglalas torténik

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

¢4 UniCredit Bank

— HUF-t6l eltérd devizanemben van, ott a — kartyatarsa-
sagtol forint devizanemben beérkezett — foglalas deviza
dsszegének kiszamitasa az AUF alapjan torténik.
irasbeliség” jelenti a keretszerz6dés irasban térténd
barmely modositasat, ideértve a régzitett telefonon és
UniCredit Mobil alkalmazason keresztUl térténd limit-
modositast is azzal, hogy ezen csatornakon tortént
limit madositast barmelyik fél kérésére a felek barmikor
utobb irasban mederdsitik.

»Kondicids Lista”: a Bankkartya kibocsatas és hasznalat
dijait, koltségeit, jutalékait azok esedékességét, sza-
mitasi madjat valamint a bankkartyakhoz kapcsol6do
tovabbi kondiciokat, a felhasznalas lehetdsédei tartal-
mazza, amelyet a Bank fiokjaiban és honlapjan hivatalo-
san tesz kozze.

»imprinter”: Dombornyomott bankkartyak manuélis
(papir alapu) elfogadasara (nem elektronikus kérnyezet-
ben térténd elfogadasra) alkalmas eszkoz.

»Kartyabirtokos™: a) az a Szamlatulajdonos természetes
személy (FGkartyabirtokos) vady altala kartyahasznalatra
feljogositott természetes személy (Tarskartyabirtokos)
vagy az a Szamlatulajdonos jogi személy/szervezet altal
kartyahasznalatra feljogositott természetes személy, aki
a Bank valamely tipusG bankkartyajanak hasznalatara
jogosult azaltal, hogy bankkartyara/hitelkartyara vonat-
kozo igénylését a Bank elfodadta és a Szamlatulajdonos-
sal Bankkartya/hitelkartya szerzddést kétott (14-18 éves
kiskor( esetében a bankszamla nyitasakor a térvényes
képviseld altal adott hozzajaruld nyilatkozattal); b)
kizarolag Betéti Kartya esetében Kartyabirtokos lehet:
(1) a 14 év feletti kiskord szamlatulajdonos is, azzal,
hogy részére Fokartyabirtokosként kizarolag az altala
igényelhetd szamlatipushoz kapcsoldddan bocsathato

ki Bankkartya (2) Az a 6. életévét betdltott, de a 14.
életévet még be nem toltott cselekvképtelen természe-
tes személy is (tovabbiakban: cselekvképtelen kiskord),
aki rendelkezik fényképes személyazonositd okmannyal,
azzal, hogy kizarélag Tarskartya hasznalatara jogosult
azaltal, hogy Tarskartya igénylését a Bank elfogadta és
torvényes képviseldjével Bankkartya-szerz6dést kotott.
14 év feletti kiskorG részére Tarskartya korlatozas nélkil
kibocsathat6. Tarskartya igénylés feltétele a Szamla-
tulajdonos igényl6lapon megadott irasbeli kérelme,
tovabba abban az esetben, ha a tarskartyaigénylo
korlatozottan cselekvképes, akkor a tarskartyaigényld
torvényes képviseldjének alairasa is.
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2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

,L0g0": a kartyatipust azonosito, a kartyaelfogadas korét
jelzd embléma, amely medgjelenik a Bankkartyan és az
Elfogaddhelyen egyarant.

,Nemzetkdzi kartyaszervezetek”: Visa Inc., Mastercard
Incorporated, azaz nemzetkozi kartyaszervezet jelenti
azt a nemzetkdzi szervezetet, melyhez tortént csatla-
kozas révén kozvetlenll vagy a kartyaszervezetekhez
csatlakozott mas pénzforgalmi szolgaltatokkal kotott
megallapodas alapjan kdzvetve a Bank Bankkartyaval
kapcsolatos tevékenységét ellatja.

,Off-line Tranzakci6”: A Bank engedélyezd kdzpontja
felé nem, vagy csak a Tranzakcid medtorténtét kdvetben
tovabbitott Tranzakcio. Ezen esetben fedezetvizsga-

lat, Hitelkartya esetében a Felhasznalhato Hitelkeret
vizsgalata, napi limit, valamint kartyastatusz (pl. inaktiv,
lopott stb.) vizsgalat nem torténik. Ilyen tranzakcionak
mindsil az ismétlédd (recurring) tranzakciok feldolgo-
zasa is, amelynek soran a kartyabirtokos altal igényelt
folyamatos szolgaltatas dijaval rendszeres id6kozonként
(pl. havonta) megterhelik a Bankkartya fedezetéll beal-
litott szamlat/szamlakat. Off-line Tranzakcionak mindsil
példaul a Kartya hasznalataval végzett autokolcsonzés
kapcsan egy késobbi (pl. birsag miatti) dijterhelés.

LErintd tranzakcié 6sszeg limit’ alatti Erintd tranz-

amely esetében a Tranzakcid hitelesitéséhez altalaban
nem sziksédes a Kartyabirtokos altal a PIN kéd meg-
adasa, kivéve azon tranzakciok esetében, amikor az an.
ergs-ugyfélhitelesités kdvetelményének torténd meg-
felelés érdekében szikséges a PIN kdd medadasa az
adott tranzakci6 jovahagyasahoz a mindenkor hatalyos
kondicids listaban meghatarozott feltételek mellett. A
limitdsszeg nem madosithatd, és a limitdsszeq Erintd
tranzakci6 kizarélag PIN kod megadasaval térténhet.

A mindenkori értéke a Nemzetkozi kartyaszervezetek
altal kerGl meghatarozasra, és a Kondicios Listaban
kozzétételre.

29,

2.30.1. ,,Pénzkiildési tranzakci6”: Bankkartyak kozotti, pénz-

0sszeq tovabbitasra szolgald tranzakcid. A szolgaltatas
elnevezése a kartyat kibocsatdé Nemzetkozi kartya-
szervezett6l figgben lehet ,Moneysend” (Mastercard
esetében) vagy ,Direct Fast Funds” (VISA esetében).

A szoldgaltatas segitségével a kildo fél pénzt kildhet
a fogado félnek annak kartyaszamanak ismeretében,
melynek soran a tranzakcié dsszede a kildd bankszam-
lajan ker0l terhelésre, és a fogadd fél bankkartyajahoz
tartozo bankszamlan kerUl jovairasra, ha a tranzakci-
6hoz kapcsolodd endedélyezési eljaras sikeres volt. A
Bank a szolgaltatas keretében kizarélag a pénzdsszeg

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

¢4 UniCredit Bank

fogadasat biztositja a Kartyabirtokosoknak, a minden-
kor hatalyos Kondicios Listaban megjelolt Nemzetkozi
Kartyaszervezet bankkartyai tekintetében. A szolgalta-
tas igénybe vevdje kizarolag a Bank altal kibocsatott
bankkartya birtokosa lehet. A Tranzakcid dsszede a
fogado bankkartyahoz tartoz6 bankszamlan kerdl jova-
irasra a Il. mellékletben megadott elszamolasi rendnek
medfelelGen.

»PIN k6d”: az a szigor( biztonsagi elirasok mellett
készitett titkos személyi azonositd kod, amelyet a Bank
a Bankkartya hasznalatara jogosult személy részére
elérhetdvé tesz, és amely lehetdvé teszi a Bankkartya
elektronikus terminalokon (ATM, bizonyos esetekben
POS) torténd hasznalatat.

,»,P0S terminal”: olyan elektronikus terminal, vagy
szoftveresen biztositott, POS terminalként funkcionald
alkalmazas, amely a Bankkartya hasznalat helyén a
készpénzhelyettesitd fizetési forgalom lebonyolitasanak
eszkoze. Hasznalata soran biztositja a Bankkartya ellen-
Orzését, majd rogziti a Bankkartya mdvelettel kapcsola-
tos informacidkat és tovabbitja a Bank felé.

,Virtualis POS (VPOS) terminal”: Interneten keresztil
torténd vasarlasi tranzakciok lebonyolitasara szolgalo
eszkoz.

»S5zamlatulajdonos”: Az a természetes személy vagy jogi
szemely/szervezet, aki/amely részére a Bank devizanem-
tol figgetlendl a) lakossagi bankszamlat vagy deviza-
szamlat vezet, és ehhez kapcsolédéan Bankkartya szer-
z6dést kot, valamint ehhez kapcsolédéan pénzforgalmi
szolgaltatast nyGjt; b) pénzforgalmi bankszamlat, illetve
kartyaszamlat vezet, és ehhez kapcsolddoan Bankkartya
szerzGdést kot, valamint ehhez kapcsoléddan pénzfor-
galmi szolgaltatast nydjt; c) végil hitelkartyaszamlat
vezet, és ehhez kapcsoloddan hitelkartya szerzodést kot
valamint ehhez kapcsoléddan pénzforgalmi szolgalta-
tast nyujt.

»,Stand in” tranzakcié: Nemzetkdzi kartyaszervezetek
altal engedélyezett tranzakciok, mely esetben nem

a Bank az engedélyez0. Ezen esetben fedezetvizsga-
lat, Hitelkartya esetében a Felhasznalhato Hitelkeret
vizsgalata, kartya napi limit, valamint kartyastatusz (pl.
inaktiv, lopott stb.) vizsgalat a Bank altal nem térténik.
A Bank részére a Tranzakcid csak annak megtorténtét
kovetden kerUl tovabbitasra. Stand in tranzakcionak
mindsil példaul a technikai okbol fennallé kapcsolati
hiba esetén beérkezd tranzakcidk engedélyezése.
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2.36.

2.37.

,Tartds adathordoz6”: olyan eszkoz, amely az Ugyfél
szamara lehet6veé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd medgjelenitését, tébbek kozott tartds adathordo-
zonak mingsil a Bank altal az Ugyfél szamara jelszoval
védett tdmoritett fajlban elektronikus Gton megkildott
tajéekoztatast.

,Tarskartyabirtokos”: a természetes személy Szamla-
tulajdonos (FGkartyabirtokos) altal kartyahasznalatra
feljogositott természetes személy.

2.37/A. ,Telefonbank Felhasznal6 Kartyabirtokos™: Az a Kar-

tyabirtokos, aki Telefonbank Felhasznal6i azonositoval és
Telefonbank PIN kdddal rendelkezik és akinek korlatozott
hozzaférési jogosultsaga van az UniCredit Telefonbank
szolgaltatashoz kizarolag az altala birtokolt bankkartya-
val kapcsolatban. A Telefonbank Felhasznaldi jogosult-
sagra vonatkozo rendelkezéseket a mindenkor hatalyos
Altalanos Uzleti Feltételek tartalmazza.

2.37/B. ,Telefonbank PIN-kdd”: 4 szamjeqybdl allo titkos

2.38.

2.39.
a)

szam, melyet csak a Telefonbank Felhasznalé ismer, és
amely a Telefonbankon kereszt(l adott megbizasoknal,
lekérdezéseknél a Felhasznald azonositasara, Internetes
biztonsagi szolgaltatas keretében pedig a hitelesités
eqgyik elemeként szolgal. A Telefonbank Felhasznaloi
jogosultsagra vonatkozé rendelkezéseket a mindenkor
hatalyos Altalanos Uzleti Feltételek tartalmazza.

»Tranzakcié”: a Bankkartya rendeltetésszer( hasznala-
taval lebonyolitott vasarlasokat, készpénzfelvételeket,
készpénzbefizetéseket, ATM-en bonyolitott vasarlasokat
(pl.: mobiltelefon-egyenlegfeltoltéseket) és az ezekkel
kapcsolatos szamlaterheléseket, illetve jovairasokat (az
itt felsorolt tranzakciok egyUtt a tovabbiakban: fizetési
mUveletek), valamint az eqyenleq lekérdezést jelenti.

,Bankkartyaval végzett tranzakcié hitelesitése:
elektronikus kérnyezetben a POS terminal, vagy ATM
berendezés valamint Bankkartya eqyideji jelenlétében
bonyolitott Tranzakci6k esetében (ide nem értve a d)
pont szerinti, a POS terminal érintd funkcidjanak segit-
ségével bonyolitott Tranzakci6kat): olyan ellendrzési és
hitelesitési folyamat, amelynek keretében az elektroni-
kus fizetési eszkdzhoz hozzarendelt egyedi elektronikus
adatok megadasaval torténik a Kartyabirtokos Bank és
terminal altali azonositasa. A Tranzakcio hitelesitése
térténhet ATM berendezés esetén PIN kdd megadasaval,
POS terminal esetén — az elfogaddhely POS terminalja-
nak beallitasaitol figgden — a bizonylat Kartyabirtokos

d)

¢4 UniCredit Bank

altali alairasaval vagy a PIN-kdd megadasaval, illetve az
alairassal és a PIN-kdd egyittes medadasaval.
elektronikus kérnyezetben a) pontban meghatarozot-
taktol eltérd madon — (pl. telefonos vady irasbeli meg-
rendelés, internetes vasarlas) — nem a vasarlas fizikai
helyszinén torténik — 0gy a tranzakcid az elfogadohely és
a vele szerz6déses kapcsolatban allé elfogado pénzfor-
galmi szolgaltato altal meghatarozott szabalyok szerint
kerUl végrehajtasra. (Elfogaddhely engedélykérés célja-
bél, sajat elfogadd pénzfordalmi szolgaltatdjan keresztil
felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl
figgGen endedélyezi a tranzakcio végrehajtasat.) A b)
pontban meghatarozott Bankkartya tranzakciok esetén
a Kartyabirtokos Bankkartya hasznalatara valo jogo-
sultsaga azonositasaért a Bank nem vallal felelGsséget.
A tranzakcio hitelesitéséhez a kartyat elfogado kereske-
dok nem kérhetnek PIN kédot. A tranzakcio hitelesité-
séhez az elfogadd a Bankkartyan feltintetett adatokat
és a Bankkartya hatoldalan feltiintetett ellendrzd kddot
kérheti be. Internetes vasarlas esetén, az elébbieken
tdlmenden sziksédes az Internetes Biztonsagi szolgalta-
tas hasznalata, feltéve hogy az Elfogaddhely a virtualis
fizetési felUleten alkalmazza az Internetes biztonsagi
szolgaltatason alapuld hitelesitési eljarast és a vasarlas-
hoz hasznalt Betéti/Charge/Hitelkartyahoz kapcsolddik
Internetes Biztonsadi szoldaltatas. Interneten torténd
Bankkartya hasznalat esetén a Bank nem vallal felelGs-
séget a Kartyabirtokos Bankkartya hasznalatara vald
jogosultsaga és a Bankkartya azonositasaért, a haloza-
ton megadott adatok hitelességéért. A Bank nem vallal
feleldsséget a Bankkartyaval tortént megrendelésekeért,
illetve vasarlasokert. A Bank a beérkezett Tranzakciokat
— jogossaguk vizsgalata nélkil — elszamolja.

nem elektronikus kérnyezetben bonyolitott bankkar-
tyas Tranzakciék esetében (imprinter-en bonyolitott
tranzakciok esetében) az azonositas a személyi azono-
sitast szolgalé dokumentumok bekérésével torténhet,
tranzakcio hitelesitése a Kartya adatok medadasaval
valamint a tranzakciérol manualisan kiallitott papir
alapd bizonylat alairasaval toérténik. A ¢) pontban
meghatarozott tranzakcid esetén a Kartyabirtokos
azonositasaért a Bank nem vallal felelGsséget. A Bank a
beérkezett Tranzakciokat — jogossaquk vizsgalata nélkil
— elszamolja.

Erintd tranzakcidra képes olvasdn (az olvasé érintd funk-
cidjanak segitségével) végrehajtott Bankkartyas Tranz-
akcid esetében olyan ellendrzési és hitelesitési folyamat
zajlik le, amelynek keretében a Bankkartyahoz hozzaren-
delt egyedi elektronikus adatok megadasaval torténik a
Kartya Bank és terminal altali azonositasa. A Tranzakcio
hitelesitése torténhet ,Erintd tranzakcio 0sszeg limit”
alatti Erint8 tranzakcié esetén az Erintd kartya olvaséhoz
tartasaval, vagy alkalmanként az Erint6 kartya olvasohoz
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f)

2.40.

2.40

tartasaval és PIN kod megadasaval, vagy ,Erintd tranz-
akcio 6sszeg limit” feletti tranzakcié esetén minden
alkalommal PIN k6d megadasaval.

az a) - d) pontokban fel nem sorolt egyéb mddon — kilo-
nosen harmadik fél szolgaltatok altal kibocsatott, vagy
rendelkezésre bocsatott (mabil)applikacidk, elektronikus
pénztarcak, egyéb alkalmazasok vagy készpénz-helyet-
tesitd fizetési eszkdzok seditségével, de a bank altal
nyGjtott kartya-szoldaltatasok felhasznalasaval — kezde-
ményezett tranzakciok esetében térténd hitelesitéseket
és jovahagyasokat a Bank nem tekinti altala hitelesi-
tettnek, mivel az ezen alkalmazasok altal alkalmazott
hitelesitési eljarasokrol a Bank informaciot nem kap,
azokra rahatasa nincs.

Mobilfizetés szolgaltatas keretében bonyolitott bank-
kartyas Tranzakciok esetében a Kartya Digitalizalasa
a 4.48.3. pontban, mig a Tranzakci6 a 4.50.5. pontban
foglaltak szerint kerUl hitelesitésre.

»Internetes biztonsagi szolgaltatas (IB-szolgalta-
tas)”: Betéti/Charge/Hitelkartyaval interneten keresztGl
bonyolitott vasarlasi tranzakciok biztonsagosabba tétele
érdekében a bankkartyahoz automatikusan kapcsolédo,
a Kartyabirtokos magasabb biztonsagi szint beazo-
nositasat lehetdvé tevd szolgaltatas, amely abban az
esetben keril alkalmazasra, ha a Kartyabirtokos Betéti/
Charge/Hitelkartyajaval internetes vasarlasi tranzakciot
kezdeményez, és az Elfogaddhely a virtualis fizetési fell-
leten a kartyaelfogadas soran alkalmazza az Internetes
biztonsagi szolgaltatason alapul6 hitelesitési eljarast.

.1. ,Internetes biztonsagi szolgaltatas hitelesitési
madjai”: Az interneten keresztil bonyolitott vasarlasi
tranzakcid a szoldaltatas révén az alabbi mddokon
hitelesithetd:

a) UniCredit Mobil alkalmazasban vagy mToken alkalma-
zasban torténd hitelesitési folyamat azonos a Mobil
alkalmazasban és mToken alkalmazasban torténd
egyéb megbizasok soran alkalmazott hitelesitési
eljarassal, ezen hitelesitési folyamatra vonatkoz6
rendelkezéseket az Altaldnos Uzleti Feltételek II. rész
3.2.11-es és 5.3-as pontjai tartalmazzak. Amennyiben
a Kartyabirtokos az UniCredit Mobil alkalmazashoz
vagy mToken alkalmazashoz val6é hozzaférést biztositd
felhasznaldi jogosultsagot igényel (vagy mar ilyennel
rendelkezik), a bank automatikusan a Kartyabirtokos
kilon tajékoztatasa nélkil, a Kartyabirtokos 6sszes
bankkartyaja vonatkozasaban legkésdbb az igénylés
napjat kdvetd Bankmunkanaptol a jelen alpont szerint
biztositja az IB-szolgaltatast.

¢4 UniCredit Bank

b) Amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik
UniCredit Maobil alkalmazashoz vagy mToken alkal-
mazashoz tartoz6 hozzaférési jogosultsaggal vagy
az UniCredit Mobil/mToken alkalmazas segitségével
az adott tranzakcio hitelesitése technikai okbol nem
medoldhat6, vagy a Bank a Kartyabirtokos kilén
kérésére alkalmazza ezt a hitelesitési modot, abban
az esetben a hitelesités a Kartyabirtokos részére, az
altala (vagy a Szamlatulajdonos altal) megadott, a
szolgaltatashoz kapcsoldddan nyilvantartott és a
nyilvantartasi rendszerben modosithatd mobiltele-
fon-szamra (IB szoldaltatas értesitési telefonszam)
sms-ben elkildott, tranzakcionként kilénbozo titkos
karaktersorozat (személyes hitelesitd adat, tovabbi-
akban Internetes Biztonsagi Kod) és Telefonbank PIN
kod eqgyUttes hasznalataval torténik. A hitelesitéshez
szikséges Internetes Biztonsagi Kéd abban az eset-
ben kerGl megkildésre, ha a Kartyabirtokos az ezen
szolgaltatasba bevont Betéti/Charge/Hitelkartyajaval
internetes vasarlasi tranzakciot kezdeményez, és az
Elfogaddhely a virtualis fizetési fellleten a kartyael-
fogadas soran alkalmazza az Internetes biztonsagi
szolgaltatason alapuld hitelesitési eljarast.

2.41. ,Ertesitési cim”: A Bank rendszereiben a Szamlatulaj-

donos/Kartyabirtokos, Ugyfél altal megjeldlt értesitési
cime, amely kilénbdzhet a szamlavezet6 rendszerekben
a kilonb6zo szamlakhoz tartozo értesitési cimektdl.

A Bank a Bankkartya eseményeivel kapcsolatos levele-
zéskor ezt a cimet hasznalja postai kildeményei kikildé-
sére. Az Ertesitési cim csak magyarorszagi cim lehet.

Hitelkartyakhoz kapcsol6dé specidlis definicidk:

2.42. ,Elszamolasi IdGszak™: Az az iddszak, amelyre vonat-

kozbdan havi gyakorisagdal a Bank a Hitelkartyaszamla
forgalmarol, az annak terhére végrehajtott tranzakciokrol
forgalmi kivonatot kild a Szamlatulajdonos részére.

Az elszamolasi idGszak utolsd napja (a tovabbiakban:
»Fordulénap”) minden hénapban azonos naptari nap.
A Fordulénapot a hitelkartya igényl6lapon megadott
napok kozil az igénylés benyijtasakor a Szamlatulajdo-
nos valasztja ki. Az elszamolasi id6szakok eqy honapos
id6tartamuak, kivételt képezhet ez alol az elsd és az
utols6 elszamolasi idGszak. Az els6 elszamolasi id6szak
a hitelkartya-szerz6dés hatalyba lépése napjatol az ezt
kovetd elsd Forduldnapig tart. Ezt kdvetGen az elsza-
molasi idGszak zarénapja minden honapnak a Fordulo-
nappal azonos napja. Amennyiben az adott hdnapban

a Fordulonap munkaszineti nap, G4y az azt medel6z6
banki munkanap lesz a Fordulonap.
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2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2299,

,Fizetési Hataridd": Hitelkartyak esetén a Turelmi 1d6-

szak utolso napja, amikorra a torlesztés 6sszegét teljesi-
teni kell, illetve vissza kell fizetni. Az egyes torlesztések
esetében irdnyado teljesitési iddpontokat jelen Uzletsza-
balyzat, illetSleg az iranyado jogszabalyok tartalmazzak.

»Felhasznalhaté Hitelkeret”: Hitelkartya esetén a
hitelkeretbdl adott idGpontban a Kartyabirtokos vagdy
Kartyabirtokosok rendelkezésére allo 6sszed. A Hitelkeret
terhére az Ugyfél kizardlag a Felhasznalhatd Hitelkeret
erejéig vehet igénybe Kodlcsont (ide értve a tranzakciok-
hoz kapcsolédd kamatok, dijak, kéltségek kiegyenlitésére
automatikusan folyositott Kolcsonoket is), a Hitelkeret

,,,,,,

és Stand in tranzakciokat is- tilos, a tOllépés az Ugyfél
3.27. és 4.20 pontokban foglaltak szerinti felelGsséde.

,Felhasznalt Hitelkeret”: A Kartyabirtokosok altal
rendelkezésre allo hitelkeretbdl az aktualis elszamolasi
id6szakban felhasznalt, elszamolt dsszed, beleértve a
védrehajtott tranzakciok koltségét, a kamatokat és dija-
kat, valamint minden korabbi, még ki nem egyenlitett
tranzakcid utan felszamitott kamatok és dijak dsszegét.
A felhasznalt hitelkeret nem tartalmazza az elszamolasi
iddszak végén, a hitelkartya forgalmi kivonat készitése-
kor mar endedélyezett, de még el nem szamolt tranzak-
cidk 0sszegeit.

,Hitelkartya” vagy ,,Credit Kartya”: Olyan specialis
Bankkartya, mellyel a Kartyabirtokos készpénzbefizetést
teljesithet, illetve a Bank altal megallapitott Hitelkeret
erejéig teljesithet fizetéseket, illetve vehet fel készpénzt

,Lakossadi Hitelkartya” vagy , Lakossadgi Credit Kartya™:
olyan specialis Bankkartya, melyet a Bank természetes
személyek részére a Bank altal vezetett Hitelkartyaszam-
lahoz bocsat ki.

,Uzleti Hitelkartya” vagy ,Uzleti Credit Kartya”™: olyan,
a Bank altal Gazdalkodo szervezettel kotott Hitelkeret-

szerz8deés, illetve Hitelkeret-szerzddés Uzleti hitelkartya
termékhez nev{ szerz6dés (a tovabbiakban: Hitelkartya
Hitelkeret-szerz6dés) alapjan kibocsatott Hitelkartya.

»Hitelkartya IgénylGlap” jelenti azt a Bank altal meg-
hatarozott formanyomtatvanyt, amelyen az Ugyfél
Hitelkartyat igényelhet.

»Hitelkartyaszamla”: A Hitelkartya elszamolas hatte-

réll szolgalo forintban vezetett korlatozott rendeltetésd
bankszamla, melyet a Bank a Kondicios Listaban megha-
tarozott dijakkal, koltségekkel, jutalékokkal a Bankkartya
els0 aktivalasat kdvetben, valamint az egyes Tranzakciok

2.51.

2.52.

2.53.

2.54.

¢4 UniCredit Bank

elszamolasakor az Elszamolasi IdGszak végén a kama-
tokkal, tovabba fizetési késedelem, illetve hitelkeret-t0l-
lépés esetén annak felmerilésekor de legkésdbb Fordu-
l6napon medgterhel, és amelyre — erre vonatkozd kilén
megallapodas alapjan — kizarélag csoportos beszedési
megbizast teljesit a Bank.

»Hitelkeret”: olyan a Bank altal a Hitelkartyaszamla
tulajdonos részére a banki mindsitési folyamat soran
megallapitott keret, mely a Hitelkartyaval bonyolitott
Tranzakciok, dijak, koltség illetve kamat vonzataik pénz-
Uqyi fedezetédl szolgalt, oly médon hogy a Bank ennek
érdekében a hitelkeret 6sszegét az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja a Keretszerzédésben és a vonatkozé Uzletsza-
balyzatokban, Kondicids Listakban meghatarozottak
szerint.

,Uzleti Hitelkartya Hitelkeret™ a Szamlatulajdonos
Uzleti Kartyabirtokos(ok) részére, az Uzleti Hitelkartya(k)
hoz eqyedi, havi ,kéltési” hitelkeret(ek)et hatarozhat
meg. Az egyes Uzleti Hitelkartyakhoz tartozo Hitelkere-
tek eqyittes 6sszede madasabb is lehet, mint a Szam-
latulajdonos részére meghatarozott Hitelkeret dsszege;
azonban egyetlen Uzleti Hitelkartya Hitelkerete sem
lehet madasabb, mint a Szamlatulajdonos rendelkezésre
bocsatott Hitelkeret 6sszege. Abban az esetben, ha az
egyes Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsolodd Hitelkeretek
eqgyUttes 6sszege magasabb, mint Szamlatulajdonos
Hitelkerete, akkor is eqy adott Elszamolasi Id6szakban
az Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsolodo koltések egyiittes
6sszede nem lépheti t0l a Hitelkeret 6sszegét.

»,Kamatmentes Periédus”: Hitelkartya esetén a Bank a
Kondici6s Listaban meghatarozott vasarlas tipusi Tranz-
akcidkra (vasarlas tipusU tranzakcionak mindsil Hitelkar-
tyaszamlara terhelt minden Tranzakci6, dij és koltséq az
ATM, vagy POS készpénzfelvétel tranzakciok kivételével)
Ertéknapjatol az érintett Elszamolasi Id6szakhoz tartozo
Fizetési Hataridd lejartaig legfeljebb 46 nap id6tartamra
kamatmentes periddust biztosit a Szamlatulajdonos
részére, amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret Trelmi
Id6szak alatt teljes egészében visszafizetésre ker(l.

»Minimum torlesztés 6sszede és minimalis havi vissza-
fizetési kotelezettség”: Azon kotelezettség, amelynek
alapjan a Fokartyabirtokosnak a hitelkartya forgalmi
kivonat készitését kdvetben a tirelmi id6szak utolsd
napjaig a fennall6 tartozas Kondicios Listaban meghata-
rozott mérték{ és minimum &sszeq( visszafizetését kell
teljesitenie a hitelkartya-szerz6désben meghatarozott
hitelkartyaszamlara. F6kartyabirtokos az itt irt kétele-
zettségének akkor tesz eleget, ha az altala fizetendd
0sszeq a tirelmi iddszak els6 és utolsd napja kozotti
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id6szakban a hitelkartyaszamlan jovairasra kerUlt. A
tirelmi idGszakon kivil eszkdzolt visszafizetések nem
mindsilnek a minimalis havi visszafizetési kotelezett-
séq szerzGdésszer( teljesitésének. A hitelkeret tallé-
pése esetén a Bank a hitelkeret tOllépés Gsszedét, és a
korabbi elszamolasi idGszak(ok)ra vonatkozo, részben
vagy egészben meg nem fizetett esedékes tartozas(ok)
0sszegét az adott honapra vonatkozd, a mindenkor hata-
lyos Kondici6s Lista szerinti minimalisan visszafizetendd
6sszeghez hozzaszamitja, és ezen egyittes, esedékes
0sszeqrol a Kartyabirtokost az adott honapra vonatkozo
forgalmi kivonat megkildésével értesiti. Amennyiben a
teljes tartozas nem haladja meg a minimalis havi vissza-
fizetési kotelezettség Kondicios Listaban meghatarozott
minimalis dsszegét, Gqgy a teljes tartozas dsszege lesz a
minimalisan visszafizetendd kotelezettség. A Minimum
torlesztés dsszege mindenkor a vonatkozo jogszabalyi
kerekitési szabalyoktol eltérden felfelé kerekitve fize-
tendd vissza.

2.55. ,,Referencia Kamatlab”: barmilyen alkalmazandé kamat
szamitasanak alapjaul szolgalo, a nyilvanossag szamara
hozzaférhetd mindenkori kamatlab, melynek mértékére
a Banknak nincs rahatasa, és mely a Kondicios Listaban
meghatarozott specialis Ugyfélkdrre vonatkozoan a
Hitelkartya kamatlab szamitasanak alapjaul szolgal, és
amelynek valtozasarol Bank a fogyasztot rendszeresen
honlapjan és bankfiokjaiban kifiggesztve tajékoztatja.

2.56. ,Teljes Hiteldij Mutaté (THM)”: Hitelkartya esetén a
hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez
éves szazalékban kifejezve. Hitelkartya esetén a hitel
teljes dija a hitelezd altal ismert minden olyan —a THM
szamitasanal a kilon jogszabaly szerint figyelembe
veendd — ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a Hitelkar-
tya-szerzddés kapcsan medfizet.

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kdvetkezd képletet kell
alkalmazni:

’

m m
D L=y DK
k=1

=1

Ahol:

Ck: ak sorszamo hitelrészlet dsszege, csokkentve a hitel fel-
vételével 6sszef(igqd, az elso hitelfolyositasig fizetendd
koltségekkel,

Dl: az | sorszam torlesztorészlet vagy dijfizetés dsszede,

m:  a hitelfoly6sitasok szama,

m’:  az utolso torleszt6részlet vagy dijfizetés sorszama,

¢4 UniCredit Bank

tk:  az elso hitelfolyositas idGpontja és minden ezt kdvetd
hitelfolyositas idGpontja kozotti idGtartam években és
toredékévekben kifejezve, ezért tl=0,

sl:  az els@ hitelfolydsitas idGpontja és minden egyes
torlesztdrészlet vagy dijfizetés id6pontja kozotti idotar-
tam években és toredékévekben kifejezve,

X:  a THM értéke.

2.57. Tirelmi id6szak: Az Elszamolasi IdGszak utolso nap-
jat (a forgalmi kivonat készitésének napjat) kovetd,
Kondicios Listaban meghatarozott iddszak, amely-
nek utolso napjaig, de legkésGbb annak végeig a
Fokartyabirtokosnak meg kell fizetnie a Bank részére
legalabb a minimalis havi visszafizetési 6sszeget.
Amennyiben a tirelmi iddszak utolsé napja munkasz(-
neti napra esne, Ggy az azt kdvetd elsd banki munka-
napot kell a tirelmi id6szak utolso napjanak tekinteni.
FGkartyabirtokos az itt irt kdtelezettségének akkor tesz
eleget, ha az altala fizetendd 6sszeq a tirelmi idGszak
els0 és utolsd napja kozotti id6szakban a hitelkartya-
szamlan jovairasra kerQlt.

Mobilfizetés szolgaltatashoz kapcsolddé specialis definicidk:

2.58. ,Apple Pay”: i0OS operacios rendszerrel rendelkezd Mobil-
készUléken elérhetd Mobiltarca szolgaltatas.
,Google Pay”: Android operacios rendszerrel rendelkezd
MobilkészUléken elérhetd Mobiltarca szoldaltatas.

2.59. ,Digitalis Bankkartya™: A Bank altal a vonatkoz6 Kondi-
ciés Listaban meghirdetett és Digitalizaciéra engedé-
lyezett Bankkartya Mobilkészilékre Digitalizacié soran
tokenizalt valtozata, amelyet a Kartyabirtokos a jelen
Uzletszabalyzat feltételei szerint jogosult hasznalni.

2.60. ,Digitalizacio / Digitalizalas”: A Kartyabirtokos altal a
Bankkartya Mobilfizetési szolgaltatasra torténd rediszt-
raciéja, amely soran a Digitalis Bankkartya a fizikai Bank-
kartya adatainak atadasat kovetden, és azok alapjan lét-
rejon a kartyatarsasag (Mastercard Inc.) rendszereiben.

2.61. ,Mobilfizetés”: Mobilkészilék segitségével végrehajtott
Bankkartyas vasarlas, melyet POS terminalon, barmi-
lyen arra alkalmas alkalmazason belil vagy interneten
keresztUl Digitalis Bankkartyaval védez a Kartyabirtokos.
Erint8 tranzakci6 soran a fizetési mivelethez szilkséges
adatcsere a MobilkészUlék POS terminalhoz torténd
érintésével (NFC) valosul meg. A tranzakci6 jévahagyasat
a Kartyabirtokos a Mobilkésziléken hajtja végre.
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2.62.

2.63.

2.64.

»Mobilkészilek”: A Kartyabirtokos &ltal hasznalt olyan
eszkdz, amely tamodatja a biztonsagos tavoli fizetéseket
6s az Erint6 (NFC) tranzakcidkat.

»Mobiltarca™ Olyan alkalmazas, amely lehetGveé teszi a
Bankkartya Digitalizaciojat illetve a Mobilfizetés szolgal-
tatas igénybe vételét.

LNFC” (Near Field Communication): Rovid hatotavol-
saqu radio jellel torténd kommunikaciot lehetéve tevo
szabvany, amely lehetGvé teszi a kommunikacioban
résztvevo eszkozok kozotti adatcserét.

3. A Kartya kibocsatasa és érvényessége

A Kartya kibocsatasa

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Bank forint-, 8s/vagy devizaszamlat, illetve hitelkartya-
szamlat vezetd Ugyfelei részére kilon szolgaltatasként
Bankkartyat bocsathat ki.

Bankkartya kizarélag azon termeészetes személy részére
bocsathato ki, mely személy rendelkezik fényképes,
személyazonossagat igazolé érvényes okmannyal, ill. a
vonatkoz6 térvények megendedik a Bankkartya fede-
zetét szolgalo fizetési szamla nyitasat vagy hitelkeret
nyGjtasat.

A Szamlatulajdonos szamlaja terhére Bankkartyaval
térténd rendelkezési jogot biztosithat az altala a Bank-
kartya igényl8lapon feltintetett cselekvképes, korlato-
zottan cselekvdképes, vagy (térvényes képviselGje Gtjan)
cselekviképtelen természetes személy(ek)nek. A Bank az
igy megjeldlt személy(ek) részére tarskartyat vagy Uzleti
betéti bankkartyat/hitelkartyat bocsat ki.

Tarskartya kizarolag fényképes személyazonossagot ida-
zolo okmannyal rendelkezd természetes személy részére
bocsathato ki, a Bank altal meghatarozott hasznalati
limitekkel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Tarskartyat korla-
tozottan cselekviképes, vagy cselekvGképtelen kiskor(
személy részére igényli és nem a Szamlatulajdonos a
korlatozottan cselekviképes, vagy cselekvképtelen
kiskor( személy torvényes képviseldje, szilksédes a
Bankkartya igényléssel egyitt a korlatozottan cselekvo-
képes, vagy cselekvoképtelen kiskor( személy torvényes
képviseldjének teljes bizonyitd ereji madganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt hozzajaruld nyilatkozatanak
benyujtasa is.

3.6.

3.7

3.9.

¢4 UniCredit Bank

A Kartya a Bank tulajdonat képezi. A Kartyat kizarélag

a Kartyabirtokos hasznalhatja, mas személyre at nem
ruhazhatja, hasznalatat masnak at nem engedheti, dva-
dekkent vagy zalogként le nem kotheti.

Bankkartya megszemélyesitése csak az Ugyfél (Kartya-
birtokos) személyazonositd okmanyaban szerepldvel
medgegyezd névre torténhet. Gazdalkodo szervezetek
szamara kibocsatott Bankkartya a Kartyabirtokos neve
mellett a gazdalkodo szervezet nevét is kell, hogy tar-
talmazza (kivéve ez alol azon eseteket, ahol a Szamla-
tulajdonos neve megegyezik a Kartyabirtokos nevével).
Ertesitési cimként bankfiok nem fogadhatd el; tovabba
a Bank — kifejezetten az esetledes visszaélések medeld-
zése érdekében — jogosult az Ugyfél (Szamlatulajdonos,
Kartyabirtokos) mobiltelefonszamanak rogzitésére.

A Tarskartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak
okozott karért a Bank nem vallal felel6sséget. A tars-
kartyaval kapcsolatos banki kvetelések tekintetében a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartya- és Tarskartyabirtokos
a Bankkal szemben egyetemledesen kotelezettek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy t6le a Bank a Bank-
kartya rendelkezésére bocsatasanak feltételeként,
Bankkartyanként a Kondicios Listaban meghatarozott
esetben dvadékot jogosult kérni, melybdl a bankszamla
fedezetlensége esetén a Bank kovetelését kozvetlenGl
kielégitheti.

Betéti Kartya igénylése

3.10. A kitoltott betéti Bankkartya igényl8lap szerzddéskotési

ajanlatnak mingsil. Az Ugyfél a kartyaigénylés alaira-
saval hozzajarul ahhoz, hogy az altala kézolt adatokat
a Bank ellenGrizze. Az ajanlat az igényl6lap Bank altali
alairasaval valik szerz6déssé. A Banknak jogaban all a
kartyaigénylést indoklas nélkil visszautasitani.

Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya igénylése

3.11. A Bank a Hitelkartyat Igényld altal kitoltott Hitelkar-

tya Igénylélapon medjeldltek alapjan, a hitelbiralatot
kdvetden, a Hitelkartya kibocsatasara vonatkozo pozitiv
dontés esetén és a Bank altal egyoldalGan lefolytatott
hitelbiralat eredményeétdl fiiggden megallapitott keret-
0sszeg erejéig Hitelkeretet bocsat a Szamlatulajdonos/
Fokartyabirtokos rendelkezésére, amelynek erejéig a Kar-
tyabirtokos és a Tarskartya-birtokos(ok) a Hitelkartyaval,
Tarshitelkartyaval, a Bank altal lehet6ve tett modokon
Tranzakciokat bonyolithatnak le.
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3.12

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

. A Szamlatulajdonos/F8kartyabirtokos a Hitelkartya
igénylésekor a Bank altal a mindenkor hatalyos Kondi-
cio6s Listaban megjeldlt 6sszeghataron belll jelélheti
meg az altala igénvyelt Hitelkeret 6sszegét.

A Szamlatulajdonos az Uzleti Hitelkartya igénylésekor
a Bank altal részére rendelkezésre bocsatott Hitelkeret
altal biztositott 6sszeghataron belil vagy azzal azonos
dsszegben jeldlheti meg az Uzleti Hitelkartya(k)hoz
tartozo hitelkeret(ek) 6sszegét.

A Tarskartyabirtokos kizarélag a Szamlatulajdonos
elGzetes hozzajarulasaval igényelhet Hitelkartyat,
szintén a Bank altal e célra rendszeresitett Hitelkar-

tya IgénylGlap kitoltésével, valamint annak a FG-, és a
Tarskartyabirtokos egyUttes alairasaval és a Bank részére
torténd benyuijtasaval.

Az Uzleti Kartyabirtokos kizarolag a Szamlatulajdonos
el8zetes hozzajarulasaval igényelhet Uzleti Hitelkartyat,
a Bank altal e célra rendszeresitett Hitelkartya Igény-
(6lap kitoltésével, valamint annak a Szamlatulajdonos
és Uzleti Kartyabirtokos egyittes alairasaval és a Bank
részére torténd benyljtasaval.

A természetes személy Szamlatulajdonos egy hitelkartya
szamla mellé sajat részére — ugyanazon tipusbol — egy
darab Hitelkartyat igényelhet, tovabba az altala meg-
nevezett természetes személyek részére személyenként
egy-eqy darab Tarshitelkartya igényelhetd. A Tarshitel-
kartyak legfeljebb a FGkartyabirtokos Hitelkartyajaval
azonos tipusUak lehetnek.

Az Uzleti Kartyabirtokos kizardlag eqy Uzleti Hitelkar-
tyat birtokolhat, de a Szamlatulajdonos Hitelkeretéhez
tartozo Uzleti Hitelkartyak eltérd tipusGak lehetnek.

A Bank jogosult a Hitelkartya, Tarshitelkartya, vala-
mint az Uzleti Hitelkartya igénylést indokolas nélkil
visszautasitani.

Az Uzleti Hitelkartya igénylések elfogadasardl, vagy
elutasitasarol a Bank a Szamlatulajdonost frasban
értesiti.

A Szamlatulajdonos képvisel8je/képviseldi és az Uzleti
hitelkartya igényldk a Hitelkartya Hitelkeret-szerzddés
alairasa érdekében egylttesen kdtelesek megjelenni a
Bank altal megjeldlt bankfiokban.

¢4 UniCredit Bank

A Hitelkartya-szerzGdés alairasa

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

A Hitelkartya-, és tarskartya egyittes igénylésének
beny(jtasat kdvetd pozitiv hitelbiralat esetén a Szam-
latulajdonos Kartyabirtokos és Tarskartyabirtokos a
hitelkartya/tarskartya-szerz6dés alairasa érdekében
egyUttesen kotelesek megjelenni a Bank altal kildott
értesitdlevélben megjelélt bankfiokban.

Amennyiben a Tarskartya igénylése idében elvalik a
Hitelkartya igénylésétdl, Ggy a pozitiv hitelbiralat esetén
a Bank a Tarskartyabirtokos részére kild értesitést.

Ez esetben a Tarskartyabirtokos kételes értesiteni a
Szamlatulajdonost és egyben kdteles gondoskodni arrél
is, hogy a tarskartya-szerz6dés alairasa érdekében a
Szamlatulajdonossal eqyitt jelenjenek meg a Bank altal
kildott értesitésben medjeldlt bankfidkban.

A Kartyabirtokost terhel@ értesitési kotelezettségek
elmulasztasabol eredd karokért a Bankot semmilyen
felelGsség nem terheli.

ASzamlatulajdonos/FokartyabirtokosaHitelkartyalgénylélap
Bank részére torténd benyijtasaval visszavonhatatlanul
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a Hitelkartya
kibocsatast kdvetden a Fokartyabirtokos minden kilon
rendelkezése nélkil a Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval
torténd fizetések Gsszegével, a kamatokkal, valamint a
jutalékokkal, dijakkal és koltségekkel a Hitelkartyaszam-
lan rendelkezésre allo Hitelkeret felhasznalhat6 egyenle-
gét csokkentse.

A Szamlatulajdonos a Hitelkeret-szerz6dés és Hitelkartya
Hitelkeret-szerzodés alairasaval visszavonhatatlanul
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Uzleti Hitelkartya
kibocsatasat kovetéen minden kilon rendelkezése nélkil
az Uzleti Hitelkartyaval térténd tranzakciok 6sszegével, a
kamatokkal, valamint a jutalékokkal, dijakkal és koltsé-
gekkel a Hitelkartya szamlan rendelkezésre all6 Hitelke-
ret felhasznalhat6 egyenlegét csokkentse.

A Bankkartyak és Hitelkartyak aktivalasat megeldzden
mindenkor a Bankkartya és Hitelkartya (keret)szerz6-
déseknek a Szerz6dg felek (Bank és Kartyabirtokosok,

Szamlatulajdonosok) altal alairasra kell kerlnie.

Egyenleg, rendelkezésre all6 fedezet

3.27.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy
Bankkartyajat csak a szamlan fedezet(l rendelkezésre
tartott 6sszeq illetve a Felhasznalhatd Hitelkeret erejéig
hasznalja, azt semmilyen okbol nem épi tal, és felelds
azért, hogy a Tarskartya hasznalatara jogosult személy
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is igy jar el. A Kartyabirtokosnak mindig tisztaban kell
lennie a mindenkori rendelkezésére allo egyenleggel.
Gazdalkodd szervezetek megbizasabél kibocsatott
Kartya esetén a Szamlatulajdonos felel a Kartyabirto-
kosok kartyahasznalataért. Off-line vagy a Nemzetkdzi
kartyaszervezetek altal kdzvetlenil engedélyezett (Stand
in) tranzakciét a Bank minden tovabbi vizsgalat nélkil
(beleértve a rendelkezésre allo fedezet vizsgalatat),
fedezet hianyaban is elszamolja.

PIN kéd, a Kartyak és a PIN boriték Ugyfél szamara térténd
megkUldése, atadasa

3.28.

3.29.

A Kartyabirtokos a Banktol lezart boritékban kapja meg
a PIN kddjat. €z a kod hasznalatos ATM-bdl torténd
készpénzfelvételnél, ATM-en keresztil torténd kész-
pénzbefizetéskor valamint egyes elfogaddhelyeken és
bankfidkokban a POS terminalon keresztil lebonyolitott
vasarlasoknal, készpénzfelvételnél.

A Betéti és Charge Kartyak az Ugyfél valasztasa szerint
a bankfiokban vehetGek at, vagy nem kényvelt postai
kildeménykeént, kilféldi cim esetén pedig csomagkildd
szolgalattal kerUlnek kikildésre. A Bank a Betéti és
Charge Kartyat nem kdnyvelt postai kildeményként a
Kartya mogott beallitott bankszamlahoz rendelt, illetve
a Szamlatulajdonos levelezési cimei kozUl a Kartyabirto-
kos altal valasztott magyarorszagi értesitési cimre kildi.
Postai kikildéskor az j kibocsatasd vagy kartyapotlas-
ban érintett Betéti és Charge Kartyakhoz kapcsolédd
PIN boriték a Kartyaval mededyez6 cimre, kilén boriték-
ban, szintén nem konyvelt postai kildeményként kerGl
kikildésre.

Bankfioki személyes atvételre Betéti és Charge Kartyak
és a kartyahoz tartozo PIN boriték esetén, az Ugyfél eld-
zetes kérése alapjan és a mindenkor hatalyos Kondicios
Lista szerinti dij medfizetésével van lehetBséd.

Betéti és Charge Kartya kilf6ldi cimre val6 postazasra
csak csomagkildd szolgalaton keresztil, Telefonbankon
torténd eqgyeztetést kovetden a Kartyabirtokos kifejezett
irasbeli (levélben vagy faxon) kérésére van lehetdség,
melynek a csomagkildd szolgalatnal jelentkezd kozvet-
len kéltsédgét a Bank jogosult a Kartyabirtokosra (Tars-

kartya esetén a kartyahoz kapcsol6dd szamlara) terhelni.

Az (j kibocsatasy és a kartyapotlassal érintett Hitel-
kartyak atvétele a bankfiokban térténik, Gj kibocsatasd
Hitelkartya esetén a Hitelkartya szerz6dés alairasaval
egyidejlleg.

Az (j kibocsatasu és a kartyapotlassal érintett Hitelkar-
tyakhoz kapcsoldédd PIN boriték nem kényvelt postai
kildemeényként ker(l kikildésre, Uj kibocsatas esetén
az igényl6lapon medjeldlt értesitési cimre, kartyapotlas
esetén pedig a Hitelkartya Forgalmi kivonat postazasi

3.30.
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cimeként megjelolt magyarorszagdi értesitési cimre.

A meggujitott Hitelkartyak esetén a Kartyabirtokos
részére nem konyvelt postai kildeményként keril meg-
kildésre az elkészitett Kartya, a Hitelkartya Forgalmi
kivonat postazasi cimeként medjelélt magyarorszagi
értesitési cimre. A Hitelkartya Forgalmi kivonat postazasi
cim Telefonbankon keresztGl is médosithatd — meg-
feleld Telefonbanki azonositast kdveten. Bankfioki
személyes atvételre mequjitott Hitelkartyak esetén az
Ugyfél el6zetes kérése alapjan és a mindenkor hatalyos
Kondicios Lista szerinti dij megfizetésével van lehetGséd.
Kartyapotlassal érintett Hitelkartyak kolféldi cimre vald
postazasara csak csomagkildd szolgalaton keresztil,
Telefonbankon toérténd egyeztetést kvetden a Kartya-
birtokos kifejezett irasbeli (levélben vagy faxon) kérésére
van lehet8ség, melynek a csomagkildd szolgalatnal
jelentkezd kézvetlen koltségét a Bank jogosult Kartya-
birtokosra (Tarskartya esetén a kartyahoz kapcsol6do
szamlara) terhelni.

Postai Gton, illetve csomagkildd szoldalattal vald tovab-
bitas esetén a Kartyabirtokos kdteles azonnal jelezni,

ha 0j Kartya igénylése esetén az igényléstol szamitott
30 nap eltelte utdn nem kapta meg Bankkartyajat,
illetve PIN kddot tartalmaz6 boritékjat; kartyamegujitas
esetén pedig akkor, ha a régi Kartya el6lapjan talalhato
lejarati honap 25. napja utan nem kapta meg megujitott
Bankkartyajat. Az értesitési cimként Ugyfél altal hibasan
medgadott cimre torténd postai kikildésbdl, valamint

az Ugyfél kifejezett kérésére kilféldre torténd, csomag-
kild6 szolgalat Gtjan valé tovabbitasbol adodo kocka-
zatért és eredd karokért a Bank nem vallal felel6sséget.
A postai Gton megk{ldott Betéti, Charde és megujitott
Hitelkartyak nem aktiv statuszOak. A Bank jogosult a
postai kildeményként a Kartyabirtokosnak eljuttatott
Kartyat automatikusan megszintetni és kivezetni rend-
szereibdl, valamint a korabban Kartyabirtokossal/Szam-
latulajdonossal megkatott/alairt Bankkartya-szerzodést
megsz{ntnek tekinteni, amennyiben a Kartya igénylése
honapjanak, vagy — kartyamedqujitas esetén — a lejart
Kartya lejarati honapjanak utolsd napjatél szamitott
180. napon belil nem ker({lt aktivalasra. Megujitott
Hitelkartya esetén a Hitelkartya-szerz6dés nem ker(Gl
automatikusan megszintetésre, ha a Hitelkartya aktiva-
lasa nem torténik meg; a megszintetéssel kapcsolatban
a 8.15., a fennallo teljes tartozas rendezésében pedig a
8.18. és 8.19. pontokban foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a Betéti és Charge Kartya igénylése nem
személyes megjelenés Gtjan tortént, az tgyfél altal
medjelolt és a Bank altal endedélyezett bankfiokban
torténd kartyaatvétel esetén a Bank a Bankkartyat

s PIN kddot csak személyesen a Kartyabirtokosnak
jogosult atadni. Amennyiben a Betéti és Charde Kartya
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3.31.

3.32.

igénylése személyes medjelenés Gtjan tortént, az Ugyfél
altal megjelolt és a Bank altal engedélyezett bankfiok-
ban torténd kartyaatvétel esetén a Bank a Bankkartyat
s PIN kodot személyesen a Kartyabirtokosnak illetve a
Kartyabirtokos — a Bank altal elfogadott tartalmi meg-
hatalmazassal rendelkez6 — meghatalmazottja részére
jogosult atadni. A Bankkartya és a PIN kdd meghatal-
mazott altali atvételébdl adodo kockazatokért és eredd
karokért — a meghatalmazas megfeleldségének vizsgala-
tan, és a meghatalmazott azonositasan tGlmenden — a
Bank nem vallal feleldsséget. Bankfiokban térténd kar-
tyaatvétel esetén, amennyiben a Kartyabirtokos — illetve
fentiekben meghatarozott esetekben meghatalmazottja
— a Bank értesitése alapjan a kibocsatott Gj bankkartyat
az értesitést kdvetd 90 napon vagy megdjitott kartya
esetén 180 napon belll nem veszi at, ellenkezd rendel-
kezés hianyaban a Bank a Kartyat érvénytelenitheti és
medgsemmisitheti, eqyUttal medsziintetheti és kivezet-
heti rendszereibdl, valamint a korabban Kartyabirtokos-
sal/Szamlatulajdonossal megkotott/alairt Bankkartya-
szerzddést medszintnek tekintheti.

Bankfiokban torténd atadas esetén, a Bank a Hitelkar-
tyat — vagy egyes Hitelkartyak esetében a PIN kédot

— kizarélag a személyesen megjelend Szamlatulajdonos
vagy Kartyabirtokos részére adja at. A Kartyabirtokos a
Tarshitelkartyat, vagy egyes hitelkartyak esetében a PIN
kodot pedig kizarélag a Tarskartyabirtokos részére adja
at. A Bank a hitelkartyahoz tartoz6 PIN-kodot tartalmazo
sérilésmentes boritékot a hitelkartya-, tarshitelkartya-
szerz6dés aldirasat megel6z6en a Fokartyabirtokos altal
a hitelkartya igénylélapon medgjelolt értesitési cimére,

a tarshitelkartyahoz tartozé PIN-kddot tartalmazo séri-
lésmentes boritékot a Tarskartyabirtokos Tarshitelkartya
igényl6lapon megjelolt értesitési cimére, postai Gton
tovabbitja. Nem bankfiokban torténd személyes atadas
esetén a jelen Uzletszabalyzat 3.28-3.29. pontokban
medghatarozottak az iranyadoak.

A Bank az Uzleti Hitelkartyat és a hozza tartozo PIN
kodot tartalmazo sérilésmentes boritékot kizarélag a
bankfiokban személyesen megjelend Uzleti Kartyabir-
tokos, vagy meghatalmazottja részére adja at. Az egyes
Uzleti Hitelkartyak elkésziltérsl a Bank a Szamlatulajdo-
nost értesiti.

3.32/A. A 3.30. pontban rogzitett kivételektdl eltekintve a

Bankkartya és a PIN kod Kartyabirtokos részére tor-
ténd atadasaval, megkildésével 6sszefiiggd kockazat
a Bankot terheli.

¢4 UniCredit Bank

PIN kod kezelése

3.33.

3.34.

A Kartyabirtokos kdteles a PIN kodot tartalmazo borité-
kot annak atvételét és megjeqyzését kdvetden megsem-
misiteni, illetve a PIN kddot titokban tartani. Amennyi-
ben a PIN kod jogosulatlan személy — ideértve a Bank
alkalmazottjat is — tudomasara jut, azt azonnal jelenteni
kell a Banknak.

A Betéti, Hitel és Charge kartyahoz tartozé PIN kéd
megvaltoztatasara a régi PIN kdd ismeretében a Kartya-
birtokos jogosult. A PIN kdd megvaltoztatasara a Kartya
lejarati honapjat medel6z6 honap elsd napjaig van mad.
Amennyiben a Kartyabirtokos a Banknal a PIN kdd Gjra-
nyomtatasat kérte, az Gjranyomtatott PIN kod kézhezvé-
teléig azt nem valtoztathatja meg.

Kartya aktivalasa

3.35.

Az Ugyfél kdteles a Bankkartyajat a kézhezvételt
kévetGen azonnal alairni és aktivaltatni. Az aktivalas
torténhet: Gj kibocsatasu Hitelkartya, illetve potkar-
tya gyartasa esetén a bankfiokban térténd aktivalasi
folyamat inditasaval; Uj kibocsatasu Betéti Bankkartya,
illetve potkartya esetén a Bank Telefonbank szolgaltata-
san kereszt0l; megujitott Hitelkartya, Betéti Bankkartya
esetében pedig — kizarélag a jelen pontban részletezett
esetekben és mddon — a PIN-kéd els alkalommal,
sikeres vaqgy fedezethiany miatt elutasitott Tranzakcid
soran torténd hasznalataval, vagy a Bank Telefonbank
szolgaltatasan keresztil.

Gazdalkodo szervezetek esetében Telefonbankon keresz-
tOl torténd aktivalas esetén a Bank a Kartya aktivalasat
csak a Telefonbank Felhasznalé Kartyabirtokos Telefon-
bank automata rendszeren kereszt{l torténd azonositasa
utan védzi el.

Természetes személy esetében Telefonbankon keresztil
torténd aktivalas esetén a Bank a Kartya aktivalasat a
Telefonbank Felhasznalé Kartyabirtokos, Telefonbank
automata rendszeren kereszt(l t6rténd azonositasa utan
végzi el.

Lakossagi Ugyfél altal kezdeményezett és UniCredit
Mabil Alkalmazas segitségével torténd aktivalas
esetén a Fokartyabirtokos (Szamlatulajdonos) a fokar-
tya aktivalasat az UniCredit Mobil alkalmazasba vald
azonositott belépést kdvetden végzi el. Az UniCredit
Mobil alkalmazason kereszt(li aktivalasra kizarélag a
lakossagi Fokartyabirtokos felhasznalé jogosult kizaro-
lag (0j kibocsatasy, potolt, illetve meqdjitott) fékartya
tekintetében; tarskartya aktivalasara az alkalmazasban
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nincs lehetdséd. A medqujitott Bankkartya fentiek szerinti
aktivalasanak tovabbi feltétele, hogy aktivalasanak idd-
pontjaban a korabbi Bankkartya ideiglenes vagy végleges
letiltas, megszintetés alatt ne alljon. A PIN k6d medada-
saval torténd Tranzakciokba értendd a belféldi UniCredit
ATM-en a kartyaaktivalas funkcié hasznalata is, amely
szintén aktivalja a Bankkartyat. A megujitott Bankkar-
tyak aktivalasara nem alkalmasak a PIN kéd medadasa
nélkil végrehajtott Tranzakciok, a sikertelen Tranzakciok
(ide nem értve a fedezethiany miatt elutasitott Tranzak-
ciokat), valamint a 2.29. pontban részletezett Tranzak-
ciok. Megujitott Kartya esetén a Kartyabirtokos kételes
az (j Kartya aktivaltatasa utan a régi Kartyat megsem-
misiteni (tovabbi hasznalatra alkalmatlanna tenni).
Ennek elmulasztasabol eredd karokért a Bank nem vallal
feleldsséget.

A Kartya érvényesséde

3.36.

3.37

3.38.

3.39.

A Kartya az el6lapjan feltintetett hénap utolso napjanak

A Tarskartya lejarati ideje a szamlaszerzddés (mint
Keretszerz6dés) érvényességi ideje alatt fliigget-

len a Szamlatulajdonos Kartyabirtokos vagy mas
Tarskartyabirtokos bankkartyajanak lejarati idejétol.

A Bank és a Szamlatulajdonos kdzott létrejott szam-
laszerzodés megsziinésének iddpontjaban azonban a
tarskartyat — a rajta feltintetett lejarati id6tol figgetle-
nil — lejartnak kell tekinteni és le kell zarni.

A Tarskartya lejarati ideje a Keretszerzddés részét képezo
hitelkartya-szerzddés érvényessédi ideje alatt figget-

len a FGhitelkartya vagy mas Tarshitelkartyak lejarati
idejétdl. A Bank és a Szamlatulajdonos kozott [étrejott
Keretszerz6dés részét képezo hitelkartya-szerzodés meg-
szinésének iddpontjaban azonban a Tarshitelkartyat — a
rajta feltintetett lejarati id6tol figgetlendl — lejartnak
kell tekinteni és le kell zarni.

Adott Uzleti Hitelkartya lejarati ideje a Hitelkeret-
szerz6dés érvényességi ideje alatt figgetlen a tobbi
Uzleti Hitelkartya lejarati idejétdl. Azonban a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott Létrejott Hitelkeret-szerzddés
megszinésének iddpontjaban, illetve annak felmon-
dasa esetén a felmondas kozlése id6pontjaban az Uzleti
Hitelkartya(k) — a rajta(uk) feltintetett lejarati id6t6l
figgetlenUl — lejartnak kell tekinteni.

Kartyameggjitas

3.40.

Amennyiben a Kartyabirtokos a hatalyos feltételeknek
megfelel — és legkéstbb a lejarat honapjat megeldzo

3.41.

3.42.

3.43.

3.44.
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honap utolso napjaig ellenkezd szandékat a bankfiokban
nem jelezte, a banki mindsités pozitiv befejeztét kdve-
tGen a Kartya érvényességi idejének lejaratakor a Bank
Uj, jogfolytonos Bankkartyat bocsat ki részére. A jog-
folytonos Bankkartya valamennyi jellemzdje a korabbi
Bankkartyaéval megegyez0, a Bankkartya kartyaszama
és PIN kddja valtozatlan marad. Ez al6l kivételt képeznek
azon Betéti Kartyak, amelyekre 2021. november 21-ét
medel6zGen kotott szerzodést a Kartyabirtokos és 2021.
november 21-ét kovetden egyszer sem keriltek potlasra.
Ezen Betéti Kartyak esetében 2022. december 16-at
koveten az elsd mequjitaskor a megujitott Bankkartya
0j kartyaszamot kap és Gj PIN kdd kerUl kibocsatasra.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem kivanja Kartyajat a
Kartyan feltUntetett lejaratig sem hasznalni, kdteles a
Bankkartya-szerzddést felmondani, amennyiben pedig
csak a Kartyan feltintetett lejaratig szeretné hasznalni,
Ugy legkéstbb a lejarat hénapjat megelzd honap utolsd
napjaig a bankfiokban jeleznie kell erre vonatkozd szan-
dékat, mely esetben a Bankkartya-szerz6dés a lejarat
honapjanak utolsd napjan megszinik.

A Bankkartya jogfolytonos meghosszabbitasat a Bank
jogosult megtagadni, amennyiben a Kartya érvényessédi
id6szaka alatt tartosan, legalabb 180 napon keresztil a
Bankkartyaval forgalmazas nem tortént.

A Bank tovabba jogosult a Bankkartya jogfolytonos
meghosszabbitasat megtagadni, amennyiben a Kartya
a 4.32. pont alapjan ideiglenesen letiltasra ker(lt és
eqyidejlleqg a 3.41. pont szerinti eset is fennall.

Betéti és Charge Kartyak meguijitdsanak Kartyabirto-
koshoz torténd eljuttatasa tekintetében a 3.28-3.29.
pontban szerepld rendelkezések az iranyadoak.

Betéti és Charge Kartyak atadasara, aktivalasara a
3.28-3.29. és 3.35. pontban foglaltak az iranyaddak.
Lakossagi Betéti Kartya esetében, amennyiben a Kartya-
birtokos a Bank rendelkezésére bocsatotta a mobiltele-
fon-szamat, akkor a Bank erre a szamra kildott sms-ben
tajékoztathatja a Kartyabirtokost a mequjitott Kartya
statuszaval kapcsolatos informaciokrol.

A Hitelkartya meggjitasa

3.45.

A Bank jogosult a Hitelkartya jogfolytonos meghosszab-
bitasat medtagadni:

3.45.1. A 8.2.3. pont szerinti esetben.
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3.45.2. Amennyiben a Hitelkeret a Hitelkartya érvényességi

3.46.

3.47.

3.48.

ideje alatt Hitelkartyaval kezdeményezett tranzakcio-
val nem ker{lt kihasznalasra.

A Hitelkartya hasznalatanak megujitasat medel6zden a
Bank egyoldalian donthet a Hitelkeret csokkentéséral,
vagy emelésének esetleges felajanlasardl a jelen Uzlet-
szabalyzat eqyoldall szerz6désmaodositasi rendelkezései
valamint Hitelkeret emelése esetén a 3.57. pontban
foglaltak figyelembevétele mellett.

A FGkartyabirtokos Hitelkartya hasznalatanak meggji-
tasahoz kapcsol6do jodaira és kotelezettségeire a jelen
Uzletszabalyzatnak a Hitelkartyahoz tartozo Hitelke-
ret modositasara vonatkozo szabalyai megfelelGen
iranyadok.

A medqgjitott Hitelkartya valamennyi jellemzGje a
korabbi Hitelkartyaéval megegyezd, a Bankkartya
kartyaszama és PIN kodja valtozatlan marad. A meguji-
tott Hitelkartya a Kartyabirtokos részére nem konyvelt
postai kildeményként, a Kartyabirtokos altal Hitelkartya
Fordalmi Kivonat kildésére megjelélt magyarorszagi
értesitési cimre ker(l megkildésre. Az aktivalasra a 3.37.
pontban foglaltak az iranyaddak. Lakossagi Hitelkartya
esetében, amennyiben a Kartyabirtokos a Bank rendel-
kezésére bocsatotta a mobiltelefon-szamat, akkor a
Bank erre a szamra kildott sms-ben tajékoztathatja a
Kartyabirtokost a mequjitott Kartya statuszaval kapcso-
latos informaciokrol.

Kartyapotlas

3.49.

A Betéti Bankkartya, Hitelkartya 5.36-5.40. pontok
szerinti, Kartyabirtokos altal kezdeményezett tiltasat
kovetden a Bank — a Kartyabirtokos hozzajarulasa
esetén — intézkedik a potkartya legyartasardl. Az Ugyfél
birtokabal kiker(lt Kartya helyett Gj Kartya rendelkezésre
bocsatasanak dijaként legfeljebb az eszkdz potlasaval
0sszefliggo, tényleges és kdzvetlenll felmerGlo koltség
szamithatd fel, A potkartya valamennyi jellemzGje a
potolt Bankkartyaéval mededyezd (a potolt Bankkartya
Uj kartyaszamot kap és Gj PIN kdd kerGl kibocsatasra).
Amennyiben a kartya p6tlasa a kartya lejarati hénap-
jat megel6z6 két honapban torténik, akkor a potkar-

tya lejarati datuma azonos lesz a potolt kartya mar
meghosszabbitott lejarati datumaval. Amennyiben a
Kartyabirtokos nem jarul hozza a Bankkartya pétlasahoz,
akkor jelen Uzletszabalyzat 8.2 pontjaban foglaltak az
iranyadoak.
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Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya — specialis rendelkezések

A Hitelkeret 6sszegének medallapitasa

3.50. A Bank a Szamlatulajdonos igénylése alapjan, a hitelbi-

3.51

3.52.

3.53.

ralatot kdvetden, pozitiv dontés esetén és a hitelbiralat
eredményeétdl figgéen medallapitott és a Bank altal
egyoldalGan médosithatd keretdsszeg erejéig Hitelkere-
tet bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére, amelynek
erejéig az Uzleti Hitelkartya Kartyabirtokos(ok), illetve

a Hitelkartya Birtokos(ok) a Hitelkartyaval, valamint az
Uzleti Hitelkartyaval, az ahhoz hozzarendelt Hitelkeret,
valamint Uzleti Hitelkartya Hitelkeret erejéig a Bank altal
lehetdvé tett modokon Tranzakcidkat bonyolithatnak

le. A Bank jogosult az igényelt Hitelkeret 6sszegét sajat
belsd hitelbiralatan alapuld dontésének medfelelGen a
Szamlatulajdonos altal igényelt 6sszeqtol eltérd, alacso-
nyabb 6sszegben meghatarozni.

A Bank a Hitelkartya igénylés elfogadasaral, a Bank altal
megallapitott vagy felajanlott Hitelkeret 6sszegérdl,
illetve annak mddositasardl, valamint a Hitelkartya,
illetve az Uzleti Hitelkartya igénylés elutasitasarol
frasban, vagy rogzitett telefonvonalon keresztil értesiti
a Fokartyabirtokost. Amennyiben a F&kartyabirtokos
eqyidejlleg tarskartyat is igényelt, az 6 kdtelezettséde

a Tarskartyabirtokos eldbbiekben nevesitett tényekrol
torténd kozvetlen értesitése.

A Szamlatulajdonos, illetve a FEkartyabirtokos nem
koteles a részére a Bank altal felajanlott, az altala
igényelthez képest eltérd dsszeg Hitelkeretet elfogadni
és jogosult — legkésdbb a Hitelkeret-szerz6dés alairasaig
— frasban Ggy rendelkezni, hogy a Bank a Hitelkeretet az
altala felajanlottnal alacsonyabb, vagy az igénylésben
medjelolt 6sszegben tartsa a rendelkezésére. E kifejezett
rendelkezés hianyaban a Bank a megkotott Hitelkeret-
szerzGdés alapjan a Hitelkeretet az altala felajanlott
dsszegben nyitja meg és tartja a Szamlatulajdonos
illetve a Fokartyabirtokos rendelkezésére.

Jelen pont rendelkezései iranyaddk abban az esetben is,
ha a Bank a Hitelkeret emelését a Hitelkeretszerzddés
hatalyban léte alatt ajanlja fel a Szamlatulajdonos,
illetve a Fokartyabirtokos részére.

Hitelkeret médositasa gyfél altal, tovabbi rendelkezések

3.54. A Hitelkeret annak érvényessédgi ideje alatt, a Szamlatu-

lajdonos kérésére a Bank dontése alapjan modosithato.

2022. december 16. | 16



Bankkartya Uzletszabalyzat

3.55. A Hitelkartyaszamlara vonatkozo barmilyen rendelkezést
a Bank kizarélag a FGkartyabirtokostol, illetve a Szamla-
tulajdonostél fogad el.

3.56. A Hitelkartya szamlara vonatkoz6 barmilyen (nem
kartyahasznalattal torténd) rendelkezést — killondsen
a Hitelkeret-modositasra, tovabbi Uzleti Hitelkartya
kibocsatasara — a Bank kizar6lag a Szamlatulajdonost6l
fogad el. Az egyes Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsolodo
kiildn Uzleti Hitelkartya Hitelkeretek modositasara
vonatkozoan rendelkezést a Szamlatulajdonostal, illetve
az altala Telefonbankos szolgaltatassal rendelkezd,
felhatalmazott személytGl is elfogad.

A FOkartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos hitelképessé-
gének felilvizsgalata

3.57. A Bank jogosult a Fokartyabirtokos hitelképességét leg-
alabb Uzleti évenként, valamint a Hitelkartya lejaratakor,
a lejaratot megel6zden felilvizsgalni és a fellvizsgalat
soran hozott dontése alapjan a hitelkeret 6sszegét sajat
hataskorében, egyoldalian csokkenteni, vagy a hitelke-
ret 6sszegének felemelését a Fékartyabirtokos részére
felajanlani. Az Uzleti hitelkartyak esetében a Bank jogo-
sult a Szamlatulajdonos hitelképességét minden Uzleti
évben, a Hitelkeret-szerz6dés lejaratakor felllvizsgalni és
a felGlvizsgalat soran hozott dontése alapjan a Hitelkeret
0sszeqgét sajat hataskorében, egyoldaldan csokkenteni,
vagy a Hitelkeret 6sszegének felemelését a Szamlatulaj-
donos részére felajanlani. Ezen felllvizsgalatot kdvetden
Felek Uj Hitelkeret-szerzddést kothetnek.

3.58. A Bank sajat hataskdrében jogosult a Hitelkeret 6sszegét
madositani a Szamlatulajdonos irasbeli hitelkeret-mado-
sitasi kérelme alapjan, a Szamlatulajdonos egyideji
irasbeli értesitése mellett.

3.59. A Hitelkeret emelésére iranyuld kérelem (vagy Banki
felajanlas Szamlatulajdonos altali elfogadasa) esetén a
Bank jogosult a kérelem elbiralasahoz sziksédes doku-
mentumokat, informaciokat kérni a Szamlatulajdonostol.
A Hitelkeret emelésére iranyuld kérelem esetén a Bank
koteles a Szamlatulajdonos hitelképességét dij-, koltség-
65 eqyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten
értékelni és jogosult a kérelem elbirdlasahoz szikséges
dokumentumokat, informaciokat kérni a Szamlatulajdo-
nostol. A Hitelkeret emeléséhez a Hitelkeret-szerz6dés
felek altali modositasa szikséges.

3.60. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkeret csokken-
tését kéri, abban az esetben koteles biztositani, hogy az
esetleges modositas hatalybalépése esetén a Hitelkeret
tOllépés ne kovetkezzen be.
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3.61. A Banknak jogaban all sajat hataskorében a
Fokartyabirtokos illetve Szamlatulajdonos meglévo
Hitelkartya-szerz6dés/Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés
hasznalati szokasait és fizetési hajlanddsagdat figye-
lembe véve, a Hitelkeret 6sszegének csokkentését kezde-
ményezni a jelen Uzletszabalyzatnak a Bank egyoldald
szerzodésmodositasi jogara vonatkozo fejezete rendelke-
zései szerint.

3.62. A Bank a Hitelkeret 3.58. pont szerinti modositasaval
kapcsolatos értesitGlevelet nem kdnyvelt postai kilde-
meényként tovabbitja a Szamlatulajdonos részére.

3.63. A Hitelkeret 6sszegének 3.58. pont szerinti modositasa
az értesitést kdvetden, a szerz6désmodositason szerepld
napon lép hatalyba — amennyiben ez a nap nem Bank-
munkanap, akkor az azt kdvetG elsé Bankmunkanapon.

4. Kartyahasznalat

Fizetési mdveleti értékhatar meghatarozasa (készpénzfelvé-

.....

4.1. Debit és Charge Kartya/Hitelkartya alapjaul szolgalo
bankszamla/hitelkartyaszamla felett rendelkezni jogo-
sult személy barmely bankfiokban személyesen, Telefon-
bankon keresztil, illetve — a lenti eltéréssel — UniCredit
Mobil Alkalmazas segitségével a Bank altal medalla-
pitott alapértelmezett, illetve a szerz6désben edyedi
6sszegben meghatarozott készpénzfelvételi, vasarlasi,
het, mely azonban nem haladhatja meg a mindenkor
érvényes Kondicios Listaban meghatarozott maximalis
limit értékeket.

4.1.1. Természetes személy esetében Telefonbankon keresz-
t0l torténd limitmodositast a Bank Fokartyabirtokos
részére Telefonbank automata rendszeren keresztil
térténd azonositasa utan védzi el, a Fokartyabirtokos
Bankszamlaihoz tartozd barmelyik Bankkartya
tekintetében.
4.1.2. Természetes személy esetében Telefonban-
kon keresztUl torténd limitmodositast a Bank a
Tarskartyabirtokos részére Telefonbank automata
rendszeren keresztil torténd azonositasa utan végzi
el, amennyiben alairasi jogosultsaggal rendelkezik eqy
olyan szamla felett, amely a Kartya mogatt all, illetve
kizarélag azon Bankkartyara vonatkozoan, amelyeknek
az azonositott személy a Kartyabirtokosa.
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4.1.3.

4.1.4.

4.2.

4.3.

Gazdalkodo szervezetek esetében Telefonbankon
keresztOl torténd limitmodositast a Bank kizardlag

(i) a Kartyabirtokos Telefonbank automata rendsze-
ren keresztil torténd azonositasat kovetden védez
el, amennyiben az azonositott Kartyabirtokos a
Bank rendszereiben régzitett alairokarton szerint
onallé szamla feletti rendelkezési jogosultsaggal
bir annak a fizetési szamlanak a tekintetében,
amelynek terhére/javara az érintett Bankkartya-
hoz kapcsolddod tranzakciok elszamolasa torténik,

vagy

a bankkartya Ugyintézéssel meghatalmazott sze-
mély Telefonbank automata rendszeren keresztil
torténd azonositasat kdvetden védez el, amennyi-
ben az azonositott személy a Bank rendszereiben
rogzitett alairokartonhoz csatolt, a bank sza-
mara elfogadhato tartalma (kifejezetten kartyas
limitmadositasra is vonatkoz6) meghatalmazas-
sal bir a limitmaodositassal érintett Bankkartya
vonatkozasaban.

A Betéti Kartyara vonatkoz6 limitek az UniCredit Mobil
alkalmazason kereszt(l is modosithatoak, ebben az
esetben azonban a limit mddositasra kizarélag az

a személy jogosult, aki az alkalmazast szamlatulaj-
donosként aktivalta, azon Kartyakra vonatkozéan,
amelyek az alkalmazasba bevont bankszamlajahoz
kapcsolodnak.

A Kartyabirtokos a Bank altal mindenkor jovahagyott
limitek erejéig —az off-line Tranzakciok, valamint Nem-
zetkozi kartyaszervezetek altal engedélyezett (Stand

in) Tranzakciok kivételével — hasznalhatja a kartyajat.
Amennyiben a mindenkori Kartya mageé beallitott
bankszamla egyenlede nem éri el a limitet, Ggy a Kar-
tyabirtokos a szamlaegyenlede erejéig jogosult a Kartya
hasznalatara. Amennyiben az Elfogadohelyen a POS
terminal, illetve ATM (zemeltetGje az altala Uzemelte-
tett emlitett eszkdzoknél sajat hataskorében — a Bank
altal kibocsatott Betéti vagy Hitelkartyahoz beallitott és
jovahagyott hasznalati limitnél alacsonyabb 6sszeql —
kilon elfogadai limitet hataroz med, akar egyes tranz-
akcid — tipusokra vonatkozdan, akkor a Kartyabirtokos
ezen eszkdzokon kezdeményezett Tranzakciok esetében
legfeljebb ezen elfogaddi limit erejéig tudja hasznalni a
kartyajat. Fentiek miatt esetlegesen elutasitasra kerilo
tranzakciokért a Bankot feleldsség nem terheli.

Amennyiben a kartyahasznalatkor az Elfogadohely
altal bizonylat kiallitasra ker(l, ezen bizonylatokat a
Kartyabirtokosnak — sajat érdekében — meg kell Griznie,

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

¢4 UniCredit Bank

hogy reklamacio esetén azok felhasznalhatok legyenek,
beleértve a sikertelen tranzakciokrol ill. az ilyen esetben
keletkezG készpénzzel torténd fizetést igazolo bizony-
latot (szamlat) is. Erintd tranzakcid 8sszeg limit alatti
Erint8 tranzakcié esetében a bizonylat kiallitasa opciona-
lis, az elfogadohely a kartyabirtokos kérésére allitja azt
ki.

Bankjegykiado automatabol térténd készpénzfelvétel-
kor, illetve bankjegykiadd automatan keresztil torténd
készpénzbefizetéskor az automata a tranzakciokat elekt-
ronikus napld formajaban rdogziti, amely az ellenkez6
bizonyitasaig igazolja a tranzakciok megtorténtét.

Bankfiokban, postahivatalban torténd kartyahasznalat
soran, valamint vasarlaskor az elfogaddhely a Bankkar-
tya hasznalatara jogosult személy személyazonossa-
ganak ellendrzése céljabol, valamint a Kartyabirtokos
biztonsaganak érdekében a személyazonossagot igazold
féenyképes okmany felmutatasat kérheti a Kartyabir-
tokostol. Tovabbi kétség esetén jogosult a Bankkartya
visszatartasara.

A Tarskartyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos
jogai megegyeznek a Szamlatulajdonos Kartyabirtokos
kartyahasznalattal kapcsolatos jodaival. Készpénzfelvé-
teli, készpénzbefizetési, vasarlasi és internet vasarlasi
limitmaodositasra vonatkozd igényt a Tarskartya alapjaul
szolgald bankszamla/hitelkartyaszamla felett rendel-
kezni jogosult személytdl fogad el a Bank — irasban, a
bankfiokban személyesen, vagy a Telefonbankon keresz-
tdl a 4.1. pontban meghatarozottak szerint; UniCredit
Mobil alkalmazason keresztil kizarélag a Szamlatu-
lajdonos jogosult limitmadositasra, az alkalmazasba
bevont bankszamlajahoz kapcsol6do Betéti Kartyak
tekintetében. A Szamlatulajdonos kérésére a Bank a tars-
kartyat megszintetheti, valamint a hasznalati limiteket
mddosithatja, egyéb vonatkozasban azonban a Szamla-
tulajdonos a tarskartya hasznalatat nem korlatozhatja.
A Szamlatulajdonos a Tarskartyabirtokos PIN kodjat nem
jogosult megtudni.

A Bank egy adott naptari id6szakon belil korlatozhatja
a kartyaval védrehajthatd Tranzakciok szamat, 6sszegét
és a sikertelen probalkozasok szamat, ezen korlatok
tollépését kovetben az adott naptari idészakon belil a
Kartya nem hasznalhatd. Az alapbeallitasként és maxi-
malisan megendedett Tranzakcidk szamat és a fordal-
mazas 0sszegét a Kondicios Lista tartalmazza.

A Bankkartya hasznalata, a Tranzakciok elszamolasa

és kifogasolasa a kartyatarsasag, a kibocsatd Bank és
az Elfogadohely bankja altal meghatarozott szabalyok
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szerint valamint a térvényi szabalyozasok figyelembeveé-
telével torténik.

49, ATM tranzakcio esetében egy napon bel0l harom
alkalommal torténd hibas PIN kod megadasa utan a
negyedik probalkozaskor a bankkartyat és hitelkartyat az
automata biztonsagi okbol bevonja. A rendszer az adott
nap 24. éraig szamolja a hibasan medadott PIN kodokat,
és ha nem ker0l sor a kartya bevonasara, akkor masnap
a szamlalas nullarol Gjra kezdddik. A Bank a mas elfo-
gado bank altal alkalmazott korlatozasert felelGsséget
nem vallal.

4.10. Bankkartya miveletek (kivéve bankkartya ideiglenes
vagy védledes tiltasat) Telefonbankon keresztUl torténd
védgzeséhez minden esetben szikséges a Telefonbank-
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkdtése.

Bankkartyaval engedélyezett Tranzakcidk leirasa

4.10/A A Bankkartyaval engedélyezett hasznalati lehetGségek
azonositasi és hitelesitése a definicioknal megadott
meghatarozasokkal egyitt érvényes.

4.11. Bankkartyaval engedélyezett Tranzakcidk tipusai:

4.11.1. elektronikus kérnyezetben a POS terminal, vagy ATM
berendezés valamint Bankkartya edyidejJ jelenlé-
tében bonyolitott Tranzakcidk: Azon fizikai elfoga-
dohelyeken, illetve ATM berendezéseken, melyen az
adott Bankkartya logo-ja feltintetésre kerdl, aru és
szolgaltatas vasarlasi és készpénzkifizetési lehetdsége,
valamint készpénzbefizetésre alkalmas (a Bank hon-
lapjan talalhatd ATM-listaban feltintetett és az adott
ATM-en ezt jelzd matricaval is jelzett) ATM berende-
zéseken a Bank altal kibocsatott Betéti Kartyakkal és
Hitelkartyakkal készpénzbefizetés lehetGséde a 4.15.
s 4.16. pontokban meghatarozott feltételek mellett

4.11.2. elektronikus kérnyezetben 4.11.1. pontban meg-
hatarozottaktél eltéré modon — (pl. telefonos vagy
irasbeli megrendelés, internetes vasarlas) — nem a
vasarlas fizikai helyszinén tdrténik: Az adott Bank-
kartyan szerepld logo-val megjeldlt elfogadohelye-
ken, mint pl. interneten vady tavoli kommunikacio
Gtjan torténd aru — vagy szoldaltatas ellenértékének
kiegyenlitése,

4.11.3. nem elektronikus kérnyezetben bonyolitott bankkar-
tyas tranzakciok,

4.11.4. a Kartyabirtokossal kotott Keretszerzodésben meg-
engedett Kondicios Listaban medadott tovabbi

¢4 UniCredit Bank

lehetséges nem bankkartyaval bonyolitott
tranzakcioék.

4.11.5. a Bankkartya Mobilfizetés szolgaltatas keretében tor-
ténd hasznalataval bonyolitott tranzakciok.

4.12. Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a Bankkar-
tya szolgaltatasért, a Bankkartya hasznalataért a min-
denkor hatalyos Kondici6s Lista szerinti dijat, kdltséget
szamitja fel az 5.15. pontban foglaltaknak medfelelGen.

4.13. A betéti tipusG Tarskartya hasznalata soran tortént fize-
tések és készpénzfelvételek 6sszegével a Bank — a Szam-
latulajdonos kilén hozzajarulasa nélkil — a Szamlatulaj-
donos altal medadott bankszamlat (szamlakat) terheli
meg, készpénzbefizetés esetén a befizetett 6sszeget a
Szamlatulajdonos altal megadott bankszamlan irja jova
a 4.15.2 pontban rogzitett feltételek mellett. Tarshi-
telkartya esetén a Bank a Hitelkartyaszamlat terheli
meg, készpénzbefizetés esetén a befizetett Gsszeget
a Hitelkartyaszamlan irja jova. Hitelkartya esetében, a
Szamlatulajdonos nem jogosult mas, terhelhetd illetve
jovairandd bankszamlaszam megadasara.

4.14. Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartya hasznala-
taért mas dijak megfizetésére is kotelezhetik (nem Bank
altal kiszabott dijak, pl. kereskedd helyen vasarlaskor
kiszabhaté dijak) vagy medtagadhatjak a kartya elfoda-
dasat. Ebben az esetben a fizetést medeldz6en — kartya-
birtokos szamara jol lathatd helyen megjelenitésre kerdl,
hogy a kartyatipus elfogadasa az adott kereskeddnél
problémamentes, illetve ker(l-e barmilyen dij felszami-
tasra a kartya hasznalatakor. A kereskedd tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasabol eredd karért a Bank
feleldsséget nem vallal.

Készpénzbefizetés ATM berendezésen
4.15. Altalanos rendelkezések

4.15.1. A Bank altal Uzemeltetett, arra alkalmas (a Bank hon-
lapjan talalhaté ATM-listaban feltintetett és az adott
ATM-en ezt jelzd matricaval is jelzett) belfoldi ATM-
eken a Bank altal kibocsatott Betéti Kartyaval vagy
Hitelkartyaval rendelkezd Kartyabirtokosok szamara a
Bank készpénzbefizetési lehetdsédet biztosit. A kész-
pénzbefizetésre alkalmas ATM-ek listaja a bankfidkok-
ban is elérhetd.

4.15.2. Készpénzbefizetés Betéti Kartyaval kizarolag akkor
lehetséges, ha a Betéti Kartya fedezeteként legalabb
eqy forint bankszamla beadllitasra kerilt. Készpénz-
befizetés zarolt vagy lezart bankszamlara, illetve
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4.15.3.

4.154.

4.155.

lejart érvényesséqi, vagy eqgyéb okbdl érvénytelen
(pl. ideiglenes letiltas alatt allo) vagy végledes letiltas
alatt allo Betéti Kartyaval nem teljesithetd. A befize-
tett 6sszeq jovairasa az Ugyfél altal megadott sorrend
szerinti, a Betéti Kartya fedezeteként beallitott elsd
forint bankszamlan torténik.

Hitelkartyaval torténd készpénzbefizetés kizardlag
akkor lehetsédes, ha a Hitelkartyahoz nyitott statu-
sz( Hitelkartyaszamla kapcsoladik. Zarolt vagy lezart
Hitelkartyaszamlara készpénzbefizetés nem teljesit-
hetG. Hitelkartyaval torténd készpénzbefizetés esetén
a Hitelkartya statuszat (aktiv, letiltott stb.) a Bank
nem vizsgalja.

A készpénzbefizetésre alkalmas UniCredit ATM
berendezések csak forint bankjegyeket fogadnak el,
eqgyéb kilfoldi bankjegy behelyezése esetén az adott
bankjegye(ke)t az ATM berendezés annak valodisa-
ganak és forgalomképességének vizsgalata nélkil
visszaadja.

Egy tranzakci6 alkalmaval legfeljebb a Bank altal
Kondicios Listaban mindenkor kdzzétett darabszamad
bankjegy befizetésére van lehetGséd, azzal, hogy a
befizethetd bankjegyek darabszama az ATM tranzakcio
id6pontjaban fennalld szabad tarolokapacitasa figg-
vényében korlatozott lehet.

A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrél, hogy a
befizetni kivant bankjegyek rendezetten, gyrédés-,
hajtodatas- és 6sszetapadas mentesen, befizetésre
alkalmas allapotban ker(ljenek az ATM berendezésbe
behelyezésre. A Kartyabirtokos viseli annak kocka-
zatat, ha a fentiek be nem tartasa miatt az ATM a
bankjegye(ket) visszaadja.

Az ATM berendezésben a nem rendeltetésszer( hasz-
nalat miatt, a Kartyabirtokos altal okozott karokért a
feleldsséq a Kartyabirtokost terheli.

Az engedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek
részleges, vagy teljes Uzemsziinete esetén készpénz-
befizetés tranzakcié6 nem végezhetd, a tranzakcio
elutasitasra kerdl.

Amennyiben a Tranzakcid soran fellépd technikai,
kommunikaciés probléma miatt esetlegesen hibasan
teljesitett Tranzakcio alapjan a Banknak a Kartyabirto-
kossal szemben idazolt kdvetelése keletkezik, az AUF
1.12.14 pont szerinti beszamitasi joda alapjan ezen
esedékes kovetelésével jogosult az adott Betéti Kartya
fedezeté(l beallitott bankszamlat, illetve a Hitelkar-
tyaszamlat a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil
megterhelni.

¢4 UniCredit Bank

4.16. Nem forintbankjegyként azonositott targyak, illetve a
hamisgyanis, vagy nem egyértelm{en valodi bankje-
gyek kezelése

4.16.1.

4.16.2.

4.16.3.

4.16.4.

4.16.5.

A fenti kategoriak meghatarozasa és a bankjegyek
kategorizalasa kapcsan a Bank a 11/2011. (IX.6.) sz.
MNB rendelet rendelkezéseinek medfelelGen jar el, a
bankjegyek eqgyes kategoériakba sorolasa a hivatkozott
rendeletben rogzitett kritériumok alapjan torténik.

A nem forintbankjegyként azonositott targyakat az
ATM a Kartyabirtokosnak annak valodisaganak és
forgalomképességének tovabbi vizsgalata nélkil
visszaadja.

A hamisgyanUs forintbankjegyeket az ATM minden
esetben bevonja.

A nem egyértelm{en valddi forintbankjegyeket az
ATM bevonja, vagy a Kartyabirtokosnak visszaadja. A
bevont bankjegy(ek)rél az ATM bizonylatot nyomtat.

Amennyiben a bankjegy bevonasra ker(l, a Bank

az ATM berendezésben tarolt informaciok alap-

jan beazonositja a bevont hamisgyands vagy nem
egyértelmden valddi forintbankjegy(eke)t befizetd
Kartyabirtokost. A bankjegy(ek)et a Bank megvizsdalja.
A vizsgalatrol a Bank a Magyar Nemzeti Bank el@irdsai
szerinti jegyzGkonyvet készit. Amennyiben a Bank a
vizsgalat soran a bankjegy(ek)et valddinak itéli meg, a
bankjeqy(ek) értéket a vizsgalat lefolytatasat kdvetden
haladéktalanul jovairja: (1) Betéti Kartyaval tortént
készpénzbefizetési tranzakcid esetén a Betéti Kartya
fedezeteként szolgalo forint bankszamlan, a tranzak-
Ci6 datumanak teljesitési napjara visszamendleges
értéknappal, (2) Hitelkartyaval tortént készpénzbefize-
tés tranzakcid esetében pedig a Hitelkartyaszamlan, a
jovairas napjan aktualis értéknappal. A vizsgalat ered-
meényeérdl a Bank a Szamlatulajdonost irasban értesiti.

Amennyiben a Bank vizsgalata is hamisgyanisnak
mindsiti a bevont bankjegy(ek)et, a Bank azokat a
valédisagvizsgalatra vonatkozd beszamoléval és a
fenti jegyz6konyvvel eqyitt a Magyar Nemzeti Bank
részére az ATM-be valo befizetést6l szamitott 20
munkanapon beldl tovabbitja. Ha a bankjegy(ek)
hamis vagy meghamisitott volta a Magyar Nemzeti
Bank altal megallapitast nyer, a hamis bankjegy(ek) a
Magyar Nemzeti Bank altal bevonasra kerGl(nek). Ezen
bankjegy(ek) ellenértékének medtéritésére a Kartya-
birtokos sem a Banktol, sem az MNB-t6l nem tarthat
igényt.
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4.16.6. Ha a bankjegy(ek)et a Magyar Nemzeti Bank valddinak

4.16.7.

mindsiti, a bankjegy(ek) ellenértékét a Bank, annak
MNB altali visszajuttatasat kévetd 10 munkanapon
beldl jovairja a Betéti Kartya fedezeteként szolgalo
forint bankszamlan vagy a Hitelkartyahoz tartozd
Hitelkartyaszamlan a 4.15.4. pontban foglalt médon.

A Magyar Nemzeti Bank altal készitett szakvélemény-
rol a Bank a Kartyabirtokost annak kézhezvételét
kévetd 10 munkanapon belUl irasban értesiti.

A Hitelkeret 6sszegének felhasznalasa
Hitelkartya esetén a fentieken tol:

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

A Hitelkeret a Hitelkartya szamlahoz kapcsoldéddan kibo-
csatott Hitelkartyak hasznalata Gtjan illetve a 4.10.4-
ben felsoroltak szerint vehetd igénybe.

Torolt rendelkezés

A Bank az egyes tranzakciok teljesitésére vonatkozd
endedély megadasaval eqyidejlleg a Hitelkartyaszamlan
rendelkezésre allo Hitelkeret felhasznalhatd dsszegét

a Tranzakcio 6sszegével, a Tranzakcio jogszer(iségének
vizsgalata nélkdl, azonnal csokkenti.

A Hitelkartyaval valamint az Uzleti Hitelkartyaval kizaro-
lag a Felhasznalhato hitelkeret, illetve a Hitelkartyahoz,
valamint az adott Uzleti Hitelkartyahoz kapcsol6dd
Hitelkeret mértékéig lehet tranzakciokat lebonyolitani,
tovabba barmilyen egyéb okbol (kamat, dij, kdltség
kiegyenlitésére) Kolcsont folyositani. A Hitelkeret tdl-
|épése esetén a Bank jogosult a mindenkori hatalyos
Kondicios Listajaban meghatarozott dijat felszamitani,
illetve az Uzleti Hitelkartya esetében a Szamlatulajdo-
nos, Hitelkartya esetében a Fokartyabirtokos koteles a
Bank altal meghatarozott minimalis havi visszafizetési
kotelezettség teljesitésén til a Hitelkeretet meghalado
teljes Gsszedet is a Bank altal a Hitelkartya fordalmi
kivonatban megadott hatariddig befizetni.

Tranzakci6 hitelesitése, fizetési mivelet jovahagyasa,
visszavonasa

4.21.

Az elfogaddhely a kartyaval térténd fizetéskor a Kartya
adatairol, a vasarlas idopontjarol és 6sszegérdl bizony-
latot allit ki. Erintd tranzakcid dsszeg limit alatti Erintd
tranzakcio esetében a bizonylat kiallitasa opcionalis, az
elfogadohely a Kartyabirtokos kérésére allitja azt ki. A
Kartyabirtokos koteles a bizonylaton feltintetett adatok
— kilondsen a fizetend6 6sszeq — valddisagarol meggyo-
zG6dni. Az elfogaddhely altal kiallitott bizonylatot a Kar-
tyabirtokosnak a kartyajan lévo alairassal egyezd modon

4.22.

4.23.

4.24.

¢4 UniCredit Bank

ala kell irnia. A bizonylat eqy példanya a Kartyabirtokost

illeti meg. Ures (bianco) bizonylat alairasabol fakadd
reklamaciot a Bank nem vesz figyelembe.

A Bankkartyaval engedélyezett hasznalati lehetGségek
azonositasi és hitelesitése a definicioknal megadott
meghatarozasokkal eqyitt érvényes.

A Tranzakcio hitelesitésével a bankkartyaval végzett
tranzakci6 — alabbi pontokban meghatarozott kivételek-

kel — jovahagyottnak tekintendd.

A tranzakcio hitelesitése

4.24.1. Elektronikus kérnyezetben a POS terminal, vagy ATM

berendezés valamint Bankkartya eqgyideji jelenlété-
ben bonyolitott tranzakci6k esetében: olyan ellendr-
z6si és hitelesitési folyamat, amelynek keretében az
elektronikus fizetési eszkdzhoz hozzarendelt egyedi
elektronikus adatok medadasaval torténik a Kartya-
birtokos Bank és POS terminal altali azonositasa.

A Tranzakci6 hitelesitése torténhet ATM berendezés
esetén PIN kod megadasaval, POS terminal ese-

tén — az elfogaddhely POS terminaljanak beallitasaitol
figg6en — a bizonylat Kartyabirtokos altali alairasaval
vagy a PIN-kéd megadasaval, illetve az alairassal és a
PIN-kod egyittes megadasaval.

Erintd tranzakciora képes olvason (az olvaso érintd funk-
ci6janak segitségével) végrehajtott Bankkartyas Tranzakcid
esetében a Tranzakcio hitelesitése torténhet:

4.24.1.1. Erint6 tranzakcié dsszeg limit’ alatti Erintd tranzak-

4.24.1.2.

ci6 esetén az Erintd kartya olvaséhoz tartasaval és
alkalmanként PIN kéd medadasaval,

Erint8 tranzakcid 6sszeg limit feletti Erintd tranzak-
ci6 esetén PIN-k6d medadasaval.

ATM-en torténd készpénzbefizetés tranzakcio ese-
tén a Tranzakcio hitelesitése két [épésben torténik.
Az azonositas a PIN kod megadasaval torténik,

ezt kovetden az ATM a befizetett bankjegyeket
megvizsgalja. A medvizsdalt, és valadinak, illetve
hamisgyanGsnak itélt forint bankjegyek 6sszegérdl
az ATM képernygjén tajékoztatast ad. Amennyiben
a Kartyabirtokos az ATM altali 6sszesitést elfodadja,
a tranzakciot jovahagyja. Ezt kdvetGen a tranzakcio
nem vonhato vissza. A tranzakciorél az ATM bizony-
latot nyomtat a Kartyabirtokos részére, amely tar-
talmazza a befizetett 6sszeget, a befizetés id6pont-
jat és helyét, a kartyaszam utolso 4 karakterét, ezen
felUl Betéti Kartyaval torténd készpénzbefizetés
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4.24.2.

4.24.3.

4.24.4.

esetén a tranzakci6 utan rendelkezésre allo egyenle-
get is.

Elektronikus kdrnyezetben 4.24.1. pontban meghata-
rozottaktol eltér6 madon — pl. telefonos vagy irasbeli
megrendelés, internetes vasarlas — nem a vasarlas
fizikai helyszinén toérténik — Gdy a tranzakcié az
elfogadohely és a vele szerzodéses kapcsolatban allo
elfogadd pénzfordalmi szolgaltato altal meghatarozott
szabalyok szerint ker(l végrehajtasra. (Elfogadéhely
engedélykérés céljabol, sajat elfogadd pénzforgalmi
szolgaltatojan keresztil felveheti a kapcsolatot a
Bankkal. A Bank fedezett6l figgben endedélyezi a
Tranzakcid végrehajtasat. A Bank sajat dontése alapjan
korlatozhatja egyes elfogaddhelyekkel kapcsolatos
megrendelések elfogadasat.) Internetes vasarlas ese-
tén, az eldbbieken tGlmenden sziiksédes az Internetes
Biztonsagdi szolgaltatas hasznalata a 2.40. pontban
megadottak szerint, feltéve hogy az Elfogaddhely a
virtualis fizetési felUleten alkalmazza az I1B-szolgal-
tatason alapul6 hitelesitési eljarast és a vasarlashoz
hasznalt Betéti/Charge/Hitelkartyahoz kapcsolodik
IB-szolgaltatas.

Nem elektronikus kérnyezetben bonyolitott bankkar-
tyas Tranzakciok esetében (imprinter-en bonyolitott
tranzakciok esetében) az azonositas a személyi azono-
sitast szolgaldé dokumentumok bekérésével térténhet,
tranzakcio6 hitelesitése a Kartya adatok megadasaval
valamint a tranzakciérél manuadlisan kiallitott papir

alapl bizonylat alairasaval torténik.

A Kartyabirtokossal kotott Keretszerzdésben megen-
dedett Kondicios Listaban medadott tovabbi lehet-
séges nem bankkartyaval bonyolitott Tranzakcidk
esetében a hitelesités folyamata azonos az adott
banki tranzakcid vonatkozo Uzletszabalyzataban
medadottakkal.

4.24.4/A. A Kartyabirtokos koteles a fizetési mivelet hitelesi-

tését megeldzten medgy6zadni a fizetés menetének
részletes leirasarél, a szolgaltatas nydjtasanak altala-
nos feltételeir6l, kilonos tekintettel a megrendelések
lemondasanak feltételeirgl. Ennek elmulasztasabol
fakado karokért a Bank nem vallal felelGsséget.

4.24.4/B. Mobilfizetés szolgaltatas keretében bonyolitott

bankkartyas Tranzakciok esetében a Kartya Digitali-
zalasa a 4.48.3. pontban, mig a Tranzakcid a 4.50.5.
pontban foglaltak szerint ker(l hitelesitésre.

¢4 UniCredit Bank

Fizetési megbizas visszavonasa

4.25.

4.26.

4.27.

Termékek, ill. szolgaltatasok ellenértékének Kartyaval
torténd kiegyenlitése, a Kartyabirtokos részérdl hitele-
sitettnek mindsdl, ezaltal visszavonhatatlan a mivelet
— kivéve, ha a Tranzakcio terhelését kdvetden bizonyit-
hato, hogy a megbizassal, illetve a fizetési mivelettel
eqyidejleg az 6sszege nem kerilt meghatarozasra és
a fizetési mivelet 6sszede meghaladta azt az dsszedet,
amely az adott megbizas és tranzakcio esetén az adott
helyzetben ésszer{en elvarhato lett volna.

Nem vonhatoak vissza azon fizetési megbizasok,
melyeknél a megbizas megadasa idején a fizetendd
6sszeq medallapitasanak modszere ismert, azonban a
konkrét 6sszeg nem allapithaté meg el6zetesen (pél-
daul; szallas fizetése, autokolcsonzés stb.), beleértve
azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos
a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a Bank-
kartya elfogadét az utdlagos koltségek terhelésére, vala-
mint amelyeknél a szolgaltatas lemondhatatlansagarol
a fizetési mivelet soran az Elfogaddhely tajékoztatast
adott, tovabba a 2.29. pontban nevesitett megbizasok
esetén.

A fenti esetben nevesitett tranzakciok visszatéritése
kizarolag a tranzakciot elszamold elfogadobank/Keres-
ked6 hozzajarulasaval lehetséges.

FelelGsség a fizetési miveletekért

4.28.

4.29.

A Bank a kartyaval vasarolt arukeért és szolgaltatasokért,
tovabba azok mindségi vagy mennyiségi medfeleldsé-
géért nem vallal felelGsséget. A Bank a Kartyabirtokos
és az elfogadohely kozott a vasarlassal kapcsolatban
esetleg felmerdld jogvitaval kapcsolatban felelGsségéet
kizarja. A Bank az engedélykérések, hibas tranzakciok,
tranzakciotorlések, jovairasok, stb. teljesitéséért vald
feleldsségét elsddlegesen azok bizonylatainak az elfo-
gadohellyel szerz6désben allo, a pénztarat mikodtetd,
illetve a készpénzkiadd automatat Uzemeltetd hitel-
intézettdl a Bankhoz torténd megérkezését kdvetGen
vizsgalja.

A Bankkartya jogszabalyba (tkdz6 hasznalata — ideértve
a Kartya felhasznalasaval eszkdzolt jogszabalyba Utkdzo
vasarlast, vagy szolgaltatas igénybeveételét is — tilos és a
Bankkartya-szerz6dés vagy Hitelkartya-szerz6dés azon-
nali hatalyG felmondasat vonhatja maga utan. Uzleti
célu Betéti és Charge kartyakkal szerencsejatékkal 6ssze-
fiiggo tranzakcio kezdeményezése (beleértve egyarant
az internetes kereskeddnél vagy fizikai POS terminalon
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kezdeményezett tranzakciokat) vagy jovairas fogadasa
céljabdl a kartyaszam medadasa nem megengedett.

Kartya elfogadasanak megtagadasa az elfogaddhely altal

4.30. Az elfogadéhely megtagadhatja a Kartya elfogadasat a
kdvetkezd esetekben:

4.30.1. a Kartya tiltolistan szerepel,

4.30.2. a Kartya mar nem aktiv (le van zarva);

4.30.3. a Kartya még nem aktiv;

4.30.4. a Kartya érvényessége lejart;

4.30.5. a Kartya kilstre szemmel lathatdan megvaltoztatott
vagy sérilt;

4.30.6. a Kartyabirtokos felsz6litasra nem igazolja magat
hatdsagi arcképes igazolvannyal,

4.30.7. visszaélés gyandja esetén;

4.30.8. a kartya hatoldalan az alairas panelben az Ggyfél nem
irta ala a kartyat.

4.30.9. ha a Kartya a 4.41. pont szerint kitiltasra ker(lt az IB-
szolgaltatasbol, az IB-szolgaltatas Gjboli aktivalasaig.

Kartya elfogadasanak korlatozasa a Bank altal

4.31. Csalard kartyahasznalat vagy visszaélés alapos gya-
ndjanak felmerGlése esetén a Bank a kartyabirtokos
érdekeinek védelme, illetve sajat veszteségének csok-
kentése érdekében a kartyahasznalat kérilményeinek
kivizsgalasaig jogosult a kartya hasznalatanak ideiglenes
vagy védledes letiltasara illetve korlatozasra. Csalard
kartyahasznalatnak mindsil példaul: ha bankkartyaval
készpénzfelvételt a PIN-kdd hibatlan medadasaval haj-
tottak végre és az Ugyfél nem tette meg a bejelentést,
miutan sms-Uzenetet kapott Bankkartya-tranzakciorol és
azt nem kivanta magaénak elismerni.

4.32. Amennyiben a Betéti Bankkartya fedezetéil szolgalo
szamla(ko)n lévs 0sszeg nedativ, illetve a mindenkori
kondicids listaban szerepl6 Kartya tagsagi dij esedékes-
ségekor annak 6sszegénél alacsonyabb, a Bank jogosult
a Kartya ideiglenes letiltasara és a letiltas fenntartasara
mindaddig, miqg az érintett szamla egyenlede negativ.

4.33. A Bank a Bankkartya 4.31. valamint 4.32. pont szerinti
letiltasa esetén a letiltast kdvetGen — fogyaszto részére
kibocsatott hitelkartya esetén a letiltast megel6zden,
de legkéssdbb a letiltast kovetden — haladéktalanul —
fogyasztd esetén papiron vagy mas Tartos adathordo-
z0n — eqyéb esetben telefonon, SMS-ben vagy irasban
tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és
annak okairol.

¢4 UniCredit Bank

Internetes biztonsagi (IB) szolgaltatas

4.34, 2018. januar 15. napjatol igényelt Gj Kartya esetén a Kartya
Ggy kerGl kibocsatasra, hogy ahhoz mar automatikusan
aktivalasra ker(l az IB-szolgaltatas. Minden egyéb Kartya
esetében a szolgaltatas az érintett kondicios listaban
megjelolt feltételekkel és Gtemezésben kerll a Bank
altal aktivalasra. Amennyiben a szolgaltatas aktivala-
sat a Bank fentiek szerint még nem kezdeményezte,
abban az esetben az IB-szoldaltatast a Kartyabirtokos is
aktivalhatja. Az IB-szoldgaltatast lakossagi Szamlatulaj-
donos esetén a Kartyabirtokos a sajat Kartyaja (Kartyai)
vonatkozasaban énalléan (a Szamlatulajdonos eldzetes
tajékoztatasa mellett) aktivalhatja, a Szamlatulajdo-
nos pedig a Kartyabirtokossal egyittesen aktivalhatja;
gazdalkodé szervezet Szamlatulajdonos esetén (i) a Kar-
tyabirtokos a Szamlatulajdonos eldzetes tajékoztatasa
és jovahagyasa mellett, vagy (i) a Szamlatulajdonos/a
szamla felett rendelkezésre jogosult személy a Kartya-
birtokos elGzetes tajékoztatasa és jovahagyasa mellett
kérheti az IB-szolgaltatas aktivalasat. Az Internetes
Biztonsagi szolgaltatas hasznalatara vonatkoz6 rendelke-
zéseket a 2.40. pont tartalmazza.

4.35. Az Internetes biztonsagi szolgaltatas aktivalasat a 4.34.
pontban meghatarozott személyek kezdeményezhetik a
bankfiokban személyesen, vagy Telefonbankon keresztil,
valamint gazdalkodo szervezet Ugyfelek esetén e-mail
kildeményhez csatolt cégszer{en alairt scannelt okirat
atjan.

4.36. Bankfiokban torténd aktivalas

4.36.1. Az IB-szoldgaltatas aktivalasa barmely bankfiokban
lehetséges. Az aktivalashoz az adott kartya vonatkoza-
saban IB-szolgaltatas aktivalasara jogosult személy(ek)
személyes megjelenése sziksédes. Az aktivalas soran
med kell adni az IB-szoldaltatasba bevont kartyat és
az Ertesitési telefonszamot.

4.36.2. A Bank a bankfiokban térténd aktivalast kdvetden
legkésdbb a kdvetkez6 Bankmunkanaptol biztositja az
IB-szolgaltatast.

4.37. Telefonbankon keresztil térténd aktivalas

4.37.1. Az IB-szolgaltatas aktivalasara Telefonbankon keresz-
til is van lehet@ség. Az aktivalas el6feltétele ebben
az esetben az, hogy az adott kartya vonatkozasaban
aktivalasra jogosult(ak) személyét megfeleld modon
(Telefonbank rendszeren keresztil) beazonositsak.

Az aktivalas soran meg kell adni az IB-szolgaltatasba
bevont Kartya azonositd szamat. A Bank az Internetes
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4.37.2.

4.38.

4.39.

4.40.

441.

biztonsagi kddot tartalmazd sms-t — a 2.40.1.b) alpont
szerinti esetekben — a banki rendszerben korabban (a
Kartyabirtokos alapadatai kozott) régzitett mobiltele-
fonszamra mint Ertesitési telefonszamra fogja kildeni,
ettdl eltérd mobiltelefonszamot mint Ertesitési
telefonszamot medadni, illetve a banki rendszerbdl
hianyz6 mobiltelefonszamot potolni csak Telefonbanki
azonositoval torténd beazonositast kdvetGen lehet.

A Bank a Telefonbank rendszerében lefolytatott akti-
valasra iranyul6, valamennyi sziksédes adatot rogzitd
beszélgetést kdvetden legkésdbb a kovetkezd Bank-
munkanaptol biztositja az IB-szolgaltatast.

Az IB-szolgaltatast igénybe vevd személy koteles az
Internetes biztonsagi kddot, valamint a Telefonbank

PIN kodot titokban tartani. Amennyiben az Internetes
biztonsagi kdd jogosulatlan személy — ideértve a Bank
alkalmazottjat is — tudomasara jut, azt azonnal jelenteni
kell a Banknak. A Bankot nem terheli felelsség azért, ha
az sms formajaban az Ertesitési telefonszamra tovabbi-
tott Internetes biztonsagi kdd a Banknak fel nem réhato
okb6l jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara
jut.

Az IB-szoldaltatas mikodése: amikor a Kartyabirtokos
az ezen szolgaltatasba bevont Kartyajaval internetes
vasarlasi tranzakciot kezdeményez egy olyan Elfoga-
dohelyen, amely a kartyaelfogadas soran a virtualis
fizetési felleten (Virtualis POS terminalon) alkalmazza
az IB-szolgaltatason alapuld hitelesitési eljarast, akkor
az internetes vasarlasi tranzakcid csak abban az esetben
védezhett el, ha — a kartyaadatok megadasat kdvetben
— a Kartyabirtokos hitelesiti a tranzakciot vagy UniCredit
Mobil/mToken alkalmazas seditségével vagy az Ertesitési
telefonszamra tovabbitott Internetes biztonsadi kod és
Telefonbank PIN kéd egyittes megadasaval a 2.40.1.
pontban meghatarozottak szerint.

Az sms-ben az Ertesitési telefonszamra elkijldétt Inter-
netes biztonsadi kodot haladéktalanul fel kell hasznalni
a vasarlasi tranzakcidhoz az erre szolgalé internetes
felUleten; az IB ledalabb 5 percig érvényes, és a banki
biztonsagi folyamatoknak megfeleld idGtartam elteltét
koveten torlésre ker(l.

A Kartya automatikusan kitiltasra ker0l az IB-szolgalta-

tasbol, amennyiben:

a) SMS-ben megkUldott Internetes Biztonsagi kod hasz-
nalatan alapul6 hitelesitési eljaras alkalmazasakor
Otszor eqymast kdveten nem a medfeleld Internetes
biztonsagi kod és/vagy Telefonbank PIN kdd kerdlt
medadasra.

¢4 UniCredit Bank

b) UniCredit Mobil/mToken alkalmazas hasznalatan ala-
puld hitelesités igénybe vétele soran egymas utan 5
alkalommal sikertelen a megbizas hitelesitése. Ebben
az esetben az UniCredit Mobil/mToken alkalmazas is
blokkolasra ker(l az Altaldnos Uzleti Feltételek II. rész
5.4.1. pontjanak medfelelden.

4.41.1. A kitiltas eredményeként (az IB szolgaltatas visszaal-

442

4.43.

444,

litasaig) az adott Kartyaval nem védezhetd internetes
vasarlasi tranzakcio olyan Elfogadéhelyen, amely a
virtudlis fizetési feliletén a kartyaelfogadas soran
alkalmazza az Internetes biztonsagi szolgaltatason
alapul6 hitelesitési eljarast. Az IB-szolgaltatas vissza-
allitasa érdekében a Kartyabirtokos:

a) a4.41.a) alpontja szerinti kitiltas esetében a 4.37.
pont szerint koteles eljarni.

b) UniCredit Mobil/mToken alkalmazas hasznalatan
alapuld hitelesitési eljaras igénybe vétele esetében
a 4.37. &s az Altalanos Uzleti Feltételek II. rész 3.3.2
és 5.4.1. pontjai szerint koteles eljarni. A szolgalta-
tas gondos, rendeltetésszer( hasznalataval a kitiltas
elkerUlhetG, ezért a kitiltasbol eredd karért a Bankot
semmilyen felel6sség nem terheli.

Kartyabirtokos koteles az Ertesitési telefonszam megval-
tozasat haladéktalanul bejelenteni a Banknak, valamint
— UniCredit Mobil/mToken alkalmazas hasznalatan
alapulé hitelesitési eljaras igénybe vétele esetében-
gondoskodni arrél, hogy az adott alkalmazas beallitasai
lehet6ve tegyék a push (zenet megérkezését. Ezen
kotelezettségek elmulasztasabol eredd karért a Bank
nem felel.

Kartyabirtokos az IB-szolgaltatasba bevont Kartyajaval
koteles hasznalni az I1B-szolgaltatast minden olyan eset-
ben, amikor internetes vasarlasi tranzakciot kezdemé-
nyez egy olyan Elfogaddhelyen, amely a kartyaelfogadas
soran a virtualis fizetési felUleten (Virtualis POS termina-
lon) alkalmazza az Internetes biztonsadi szolgaltatason
alapulé hitelesitési eljarast.

Kartyapotlas, kartyamegujitas esetén az Uj Kartya
tovabbviszi a korabbi Kartya IB-szolgaltatassal kapcso-
latos beallitasait. MeqUjitott Kartya PIN-kdd haszna-
lataval torténd aktivalasa esetén (ha az aktivalas az
adott napon 23:50-ig megtorténik) a Kartya aktivalasat
kovetd munkanapon legkésébb 14:00 6ratol érhetd el a
medUjitott Kartya vonatkozasaban az IB-szolgaltatas; az
IB-szolgaltatas elérhetdvé valasaig a megujitott Kartya-
val internetes vasarlasi tranzakcié nem végezhetd.
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4.45. A Bank jogosult az IB-szolgaltatast — lehet6leg az Ugy-
felek el6zetes értesitése mellett — felfigdeszteni, ha ez
karbantartasi vagy biztonsadi okokbol szikséges.

4.46.

A Banknak jogaban &ll az IB-szolgaltatast az egyoldald

szerz6désmodositasra iranyado szabalyok betartasaval
megszintetni, amennyiben a Nemzetkdzi Kartyatarsasa-
gok nem biztositjak az IB-szolgaltatast mikddtetéséhez
szUkséges hatteret.

4.47.

Az IB-szolgaltatas kikapcsolasa/lemondasa nem

lehetséges.

Mobilfizetési szolgaltalas

4.48. Bankkartya hozzaadasa Apple Pay és GooglePay
Mobilfizetés szolgaltatashoz

448.1.

4.48.2.

4.48.3.

A Digitalizaciora engedélyezett Bankkartyat a Kar-
tyabirtokos digitalizalhatja az Apple és a Google
Mobilfizetés szolgaltatasara. A Digitalizaciora i0S
operacios rendszerrel rendelkezd Mabilkésziléken

az Apple Pay Mobiltarca szolgaltatasan, Android
operacios rendszerrel rendelkezd Mobilkésziiléken a
Google Pay Mobiltarca szolgaltatasan illetve lakos-
sagi Kartyabirtokosok szamara akar i0S akar Android
operacios rendszerrel rendelkezd Mobilkésziléken az
UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil van
lehetBség. Az UniCredit mBanking mobilalkalmazason
keresztUl torténd Digitalizacio miszaki feltételeit,
illetve elérhetBségének verzibszamat az Altalanos
Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezd,
mindenkor hatalyos UniCredit mBanking mobilalkal-
mazas Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

Az i0S operacios rendszer( Mobilkészilékek esetében
az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil
torténd Digitalizacionak és a Mobilfizetésnek az eld-
feltétele a Mobilkészilékre telepitett, Apple Inc. altal
Uzemeltetett Mobiltarca.

Apple Pay Mobiltarca szolgaltatasra vonatkozoan a
Kartyabirtokos eqy Bankkartyat maximum 10 Mobilké-
szUlékbe tud egqyidejlleg Digitalizalni

A Digitalizalas soran a Kartyabirtokos megnyitja i0S
operacios rendszer{i Mobilkészilék esetén az Apple
Inc. altal, Android operacios rendszer( Maobilkészilék
esetén a Goodle LLC altal Gzemeltetett Mobiltarcat,
vagy lakossagi Kartyabirtokos akar i0S, akar Android
operacios rendszer{J MobilkészUlék esetén az UniCredit
mBanking mobilalkalmazast, ahol lehetdséde van a
Bank altal engedélyezett Bankkartyak Digitalizala-
sara. Az Apple Inc. vagy Google LLC altal Uzemeltetett

4.48.4.

4.48.5.

4.48.6.

4.48.7.

4.48.8.

¢4 UniCredit Bank

Mobiltarcan keresztil térténd Digitalizacio soran a
Kartyabirtokosnak meg kell adnia a Bankkartya ada-
tait, melyek a Bankkartyan megtalalhatoak (Bank-
kartyan szerepl6 név, Bankkartya szama, lejarata,
Ellendrz6 kod). Amennyiben az Apple Pay/Google Pay
lehetdvé teszi, Ggy a Bankkartya adatok bevitelére
lehet@ség van a Mobilkészilékbe beépitett kamera-
val, az Apple Pay/Google Pay alkalmazason keresztil
készitett féenykeép segitségével, de az Ellendrz6 kddot
ebben az esetben is be kell gépelni a sikeres regisztra-
ci6 érdekében. Ezt kdvetden a Bank kérheti a Kartya-
birtokost6l a Digitalizaciéra vonatkoz6 igény hitelesité-
sét. A hitelesités az Internetes Biztonsagi szolgaltatas
értesitési telefonszamara SMS-ben kikildott egyedi

6 szamjeqy( szamsorozat medadasaval torténik. Az
UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil
torténd Digitalizacio esetében a Bankkartya adatainak
Kartyabirtokos altali megadasa nem szUksédes.

A megkezdett Digitalizacio befejezésére 30 (harminc)
nap all rendelkezésre. Amennyiben ezen idGtartam
alatt a hitelesités nem torténik meg, a megkezdett, de
be nem fejezett Digitalizacid automatikusan torlésre
kerdl, azt a Kartyabirtokosnak Gjra kell kezdenie.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Digitalizacié soran

a Bankkartya adatait 24 é6ran belGl egymas utan 5
alkalommal rosszul adja meg (kartyaszam, lejarati
datum vagy Ellendrz6 kad), akkor barmelyik Mobilfi-
zetési szolgaltatashoz kapcsolodé Diditalizacios kérés
elutasitasra keril addig, amig a Kartyabirtokos egy
sikeres, PIN kdd medadasaval torténd Tranzakciot
védre nem hajt.

Amennyiben a Digitalizacié hitelesitése soran harom-
szor rosszul kerUl medadasra az SMS-ben kik(ldott
szamsorozat, a Digitalizacio torlésre kerUl, azt a Kar-
tyabirtokosnak Gjra kell kezdenie.

Abban az esetben, ha a Bank barmilyen okbdl a
Digitalizacio soran érkez6 adatok alapjan vissza-

élésre gyanakszik, medtagadhatja a Bankkartya
Digitalizaciojat, vagy kezdeményezheti a Telefonbank
szolgaltatason keresztil torténd Kartyabirtokos altali
hitelesitést annak ellenére is, hogy a Kartyabirtokos

a Digitalizacioban résztvevd Bankkartyahoz kapcsolo-
doan rendelkezik az Internetes Biztonsagi szolgaltatas-
hoz értesitési telefonszammal.

A Digitalis Bankkartya a Bank altal meghatarozott
kartyaképpel kerGl megjelenitésre.
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4.48.9.

4.49.

4.49.1.

4.49.2.

4.493.

4.49.4.

4.49.5.

A MobilkészUlék, amelyen a Kartyabirtokos a sikeres
Digitalizaciot védrehajtja, a Digitalizaciot kvetGen
alkalmassa valik a Mobilfizetésre. A Digitalis Bankkar-
tya a Bankkartya Digitalizaciéjanak sikeres befejezését
kévetGen azonnal hasznalhato. A Digitalizacio a Bank-
kartya hasznalatat, hasznalhatdsagat nem befolya-
solja, igy a tovabbiakban a Digitalizalt Bankkartya és a
fizikai Bankkartya is hasznalhato a fizetési miveletek
soran.

A Digitalis Bankkartya érvényesséde

A Digitalis Bankkartya érvényességi ideje harom év

a Digitalizacio idGpontjatol szamitva, és a lejarati év
adott honapjanak utolsd napja 24. éraig hasznalhato.
Bankkartya meghosszabbitasa, vagy potlasa esetén a
Digitalis Bankkartya lejarati datuma a meghosszabbi-
tott/potolt fizikai bankkartya adatainak Bank altal a
kartyatarsasag felé torténd atadasaval automatikusan
frissitésre kerGl.

A Bankkartya lezarasakor minden hozza kapcsolt aktiv
Digitalis Bankkartya felfiiggesztésre keril. A Bankkar-
tya visszaaktivalasa esetén a lezaraskor felfiggesztett
minden Digitalis Bankkartya visszaaktivalodik.

Amennyiben a Bankkartya a lezarasat vagy letilta-

sat kdvetden potlasra keril, a potkartya aktivalasat
kovetden a lezaraskor vagy letiltaskor a Bankkartyahoz
kapcsolddo, felfiiggesztett Digitalis Bankkartyak atkap-
csoldsa és visszaaktivalasa a beaktivalt Bankkartyahoz
a 4.49.1. pont szerinti adatatadassal automatikusan
megtorténik. A Digitalis Bankkartya automatikus
atkapcsolasa és beaktivalasa a Betéti Bankkartyak
esetében azonnal, a Bankkartya aktivalasanak pillana-
taban, a Hitelkartyak esetében legkésdbb a kdvetkezd
munkanap reggelén 06:00-kor torténik meg.

Amennyiben egy Betéti Bankkkartya a lezarast vagy
letiltast kdvetd 10 naptari napon belil nem ker(Gl
potlasra, a Bankkartyahoz kapcsolodd minden felfiig-
desztett Digitalis Bankkartya védgledes torlésre ker0Ol.
Amennyiben egy Hitelkartya lezarasat vagy letiltasat
koveten a potkartya 30 naptari napon belil nem
kerl aktivalasra, a lezaraskor vagy letiltaskor felfig-
desztésre ker(lt Digitalis Bankkartyak torlésre keril-
nek, a Bankkartyat ismét Digitalizalni szikséges.

A Kartyabirtokosnak lehetGsédge van a Mabileszkdzrél
torolni a Digitalis Bankkartyat, mely torlést kovetGen
a Digitalis Bankkartyaval tobbé sikeres tranzakcio

a Mobileszkdz segitségével mar nem lehetsédes. A
Digitalis Bankkartya Mobileszkdzr6l vald torlése nem

4.50.

4.50.1.

4.50.2.

4.50.3.

4.50.4.

4.50.5.

4.50.6.

¢4 UniCredit Bank

akadalyozza meg azon tranzakciokat, amelyekre a
Kartyabirtokos a torlést medel6zden adott felhatal-
mazast, ide értve az ismétl6dd (recurring) tranzakciok
feldolgozasat is.

Apple Pay és Goodle Pay igénybevételével torténd
Mobilfizetés

A Digitalis Bankkartya hasznalatanak fedezetét a
Bankkartya hasznalatanak fedezetét biztositdé Bank-
szamla, Hitelkartya esetén Hitelkartyaszamla egyen-
lege biztositja.

A Digitalis Bankkartyat kizarélag a Kartyabirtokos
jogosult hasznalni.

A Bankkartyaval és a hozza tartozo — akar kilonbozo
Mobilfizetési szolgaltatasokba Digitalizalt — Digitalis
Bankkartyakkal végrehajtott kdltéseket a rendszer
eqyUttesen veszi figyelembe, illetve korlatozza.

A Bankkartya limit- és statuszmadositasa kihat a
Digitalis Bankkartya limitjére és statuszara. A Digitalis
Bankkartya rendszerparaméterei a digitalizalt Bankkar-
tyatol figgetlendl, Gnmagukban nem madosithatok.

A Bank a Digitalis Bankkartyaval kezdeményezett
tranzakci6 soran a POS terminal vagy annak Banktol
figgetlen beallitasai miatt a Bankkartya Digitalis jelle-
gébol kifolylag meghiGsuld tranzakcié kapcsan eset-
legesen felmerQlt karokeért feleldsséget nem vallal.

Minden Mobilfizetési tranzakcié jovahagyast igényel.
Apple Pay esetében a tranzakciok jovahagyasa a
MobilkészUléken elérhetd és kivalasztott hitelesitési
madszerrel (igy a Mobilkésziléken beallitott jelszo,

a Mobilkészilék PIN kodja, biometrikus azonositasa,
példaul ujjlenyomat vagy arcfelismerés) torténik,
érintéssel torténd fizetésre alkalmas POS terminal
vagy ATM berendezés esetén a Mobilkészilék POS
terminalhoz, vagy az ATM berendezés NFC olvaséjahoz
torténd érintését kdvetden. Google Pay esetében a
tranzakcio sikeres védrehajtasahoz a telefon zarolasa-
nak feloldasa szikséges, a Mobilkésziléken beallitott
hitelesitési modszerrel.

A Mobilfizetés szolgaltatas igénybevétele soran a
Digitalis Bankkartya hasznalatara és az azzal kapcso-
latos felelGsségre vonatkozd szabalyok megegyeznek
a normal Bankkartyara vonatkozo jelen Bankkartya
Uzletszabalyzat 5. pontja szerinti szabalyokkal, illetve
a Mobilkészilék vonatkozasaban az Altalanos Uzleti
Feltételek II. 1.3. FelelGsség, biztonsag fejezet vonat-
kozo szabalyaival.
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4.50.7.

4.51.

A fizetési mUveletek Digitalis Bankkartyaval torténd
védrehajtasanak folyamatat a Bank barmikor jogosult
edyoldalGan modositani, az egyoldald modositasra
vonatkoz6 rendelkezések figyelembe vételével.

Digitalis Bankkartya letiltasa

4.51.1. A Bankkartya letiltasakor minden hozza kapcsolt aktiv

Digitalis Bankkartya — tartozzanak akar kilénbozo
Mobilfizetési szolgaltatasokhoz — felfiiggesztésre
kerOL.

4.51.2. A Digitalis Kartya letiltasara Telefonbankon keresztGl

van lehet@ség, ebben az esetben a Digitalis Kartya tor-
lésre ker(l, tobbé nem hasznalhato és nem visszaak-
tivalhat6, de ez a Bankkartya és az esetleges tovabbi
Digitalis Bankkkartyak mikodését nem befolyasolja.

4.51.3. A Digitalis Bankkartya illetve a Mobilkészilék, melyre

a Digitalis Bankkartya Digitalizalasra kerUlt, letiltasara,
elvesztésével vagy ellopasaval kapcsolatos bejelenté-
sére illetve a felelGsséqvallalasra vonatkoz6 szabalyok
megegyeznek a Bankkartya letiltasara, elvesztésével
vagy ellopasaval kapcsolatos bejelentésére illetve a
feleldsségvallalasra vonatkozo szabalyokkal.

4.51.4. A Bank jogosult a Digitalis Bankkartya tiltdsara vagy

korlatozasara a Digitalis Bankkartya vagy a Bankkartya
jogosulatlan vagy csalard modon térténd hasznalata-
nak gyanuGja vady lehet&séde esetén, vagy a Digitalis
Bankkartya biztonsada érdekében.

5. Elszamolas, fizetés

Kartya mogotti fedezet

51.

Debit- s Charge Kartya esetén az Ugyfél Kartyajahoz
valasztasa szerint tobb szamlat (forint és/vagy deviza)
kapcsolhat fedezetként azzal, hogy Készpénzbefizetés
ATM berendezés esetén a 4.15.2. pontban foglaltak
iranyadok. Hitelkartya esetén a kartya fedezete az
elézetesen medallapitott hitelkeret 6sszede. A Bank az
engedélyezett miveletek dsszegét a Szamlatulajdonos
bankszamlajan/bankszamlain, Hitelkartya esetén a
hitelkartya szamlan a terhelés beérkeztéig lefoglalja a
Melléklet 1/3.3. pontjaban meghatarozott arfolyam hasz-
nalataval. A Bank a hozza beérkezd terhelések 6sszeqé-
vel a Szamlatulajdonos bankszamlgjat/bankszamlait,
Hitelkartya esetén a Hitelkartyaszamlat terheli meg.
Az olyan kartyaalap0 fizetési m{veletnél, amelyet a
kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil
kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos dsszege

5.2.

¢4 UniCredit Bank

az Ugyfél, mint fizetd fél altali jovahagyas id6pontjaban
meég nem ismert, a Bank csak abban az esetben foglal-
hat le pénzdsszeget az Ugyfél fizetési szamlajan, ha az
Ugyfél jovahagyta a foglalas pontos 6sszegét A Banknak
haladéktalanul fel kell oldania a foglalast, amint tajékoz-
tatast kapott a fizetési mivelet pontos 6sszegérdl, de
legkéstbb haladéktalanul azutan, hogy atvette a fizetési
megbizast.

A Bank jogosult arra, hogy a beérkez6 bankkartyaval vég-
zett tranzakcio ellenértékével a Szamlatulajdonos bank-
szamlajat automatikusan, azok jogossaganak vizsdalata
nélkil megterhelje.

Amennyiben a — bankkartyaval végzett tranzakciok,
illetve, a tranzakciékhoz vagy a bankkartyahoz kapcso-
16d6, Kondicios Lista szerinti — dijak, kéltségek, jutalékok
terhelésre kerilt 6sszege meghaladja a beérkezés idg-
pontjaban a Szamlatulajdonos szamlajan rendelkezésre
allo 6sszeget, a Szamlatulajdonos a hianyzd dsszeget
haladéktalanul kételes befizetni a szamlara. Ha a Szam-
latulajdonos a fizetési kotelezettségével — fogyasztd
esetében 60 napot meghaladd — késedelembe esik és a
Bank felszolitasara, az abban megjelélt ésszer( hatar-
idén belll sem fizeti be a szamlajarél hianyzo dsszedet,
a Bank jogosult az 6vadékként lekdtott 6sszegbdl kove-
telését kiegyenliteni, illetve dvadék hianya esetében,
illetve ha a kdvetelés mértéke az 6vadék dsszegét meg-
haladja, a kartyaszerz6dést azonnali hatallyal felmon-
dani és a koveteléseket birdsagi Gton érvényesiteni.

Bankkartyahoz kapcsolodoan kezdeményezett és a Bank
altal fogadott és engedélyezett Pénzkildési tranzakciok
0sszegét a Bank az engedélyezést kovetden a kartyahoz
kapcsolt szamlan pozitiv foglalasba helyezi, ndvelve
ezzel az elérhetd egyenledet ily modon a Kartyabirtokos
és a Szamlatulajdonos szamara Bank haladéktalanul
elérhetdvé teszi , azzal hogy a szamla kényvelt egyen-
legét a tranzakcid 6sszege csak annak elszamolasat
kovetden (az Ertéknapon) noveli. A Kartyabirtokos és a
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben

a pozitiv foglalasba helyezett Pénzkildési tranzakcio
kovetkeztében megnovelt felhasznalhatd egyenleg ter-
hére a Pénzk{ldési tranzakcio elszamolasat megel6zden
hagy jova terheléses tranzakciot, és a terheléses tranzak-
ci6 elszamolasanak Ertéknapja a Pénzkiildési tranzakcio
Ertéknapjat megeldzi akkor a betéti kartyahoz kapcsolt
folydszamla konyvelt egyenlede nedativ lehet a Pénz-
kildési tranzakcid elszamolasaig, hitelkartya esetében
pedig a kdnyvelt tartozas meghaladhatja a hitelkeret
0sszegét. Betéti kartyahoz kapcsolt Bankszamla ese-
tében a negativ egyenleg kovetkeztében a Pénzkildési
tranzakci6 elszamolasaig fennalldé szamlatartozasra a
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Bank jodosult —a hatalyos lakossadi betéti hirdetmény-
ben meghatarozott- kamatot felszamitani, hitelkar-
tyahoz kapcsolt hitelkeret t0llépés esetében pedig a
hatalyos kondicids listaban megjeldlt dijat terhelni. Fenti
esetben a Bank a beterhelt kamatot vagy dijat a Bank
altali észlelését, vagy Ugyfél altali jelzését kdvetSen
haladéktalanul jovairja az Ugyfél Hitelkartyaszamlajan.

Elszamolas belfdldi és kilfoldi fizetési megbizasok esetében

53.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

5.8.

A belfoldi miveletek elszamolasa forintban torténik.

KUlf6ldi kartyahasznalat esetén a Kartyatarsasag altal
alkalmazott devizanemeket a melléklet tartalmazza. A
fizetési mivelet soran medadott tranzakcié 6sszegét —
amennyiben annak devizaneme nem egyezik a Melléklet
I/3.1 pontjaban megadott elszamolasi devizanemekkel
— az elszamolast véqz6 Kartyatarsasag a Bankkal tortént
elszamolas napjan érvényes referencia arfolyaman sza-
mitja at az elszamolas devizanemére (USD vagy EUR).
Amennyiben a fizetési megbizas Bankhoz elszamolasra
beérkez6 devizaneme, valamint a terhelendd/jovairando
szamlak devizanemei eqymastol eltér6ek — a Melléklet
I/3.2 pontja kivételével — az atszamitas a Bank altal a
feldolgozasanak idGpontjaban jegyzett devizaarfolya-
main torténik.

A Bank a Bankon kivilrél (nem a Bank altal Uzemelte-
tett terminalokon kereszt(l illetve Bankkal szerz6dést
kotott elfogadohelyeken végrehajtott) beérkezd fizetési
miveletek 6sszegével a Szamlatulajdonos bankszamla-
jat, illetve hitelkartyaszamlajat az elszamolas Bankhoz
torténd beérkezésének napjan, az elszamolas értéknap-
javal megterheli/irja jova.

Bank altal Uzemeltetett ATM-bdl térténd készpénzfelve-
tel esetén a terhelés/jovairas Betéti/Charge/Hitelkartya
esetén a fizetési mivelet napjat kdvetd elsd banki mun-
kanapon torténik a terheléssel/jovairassal megegyezd
Ertéknap alkalmazasaval. ATM berendezésen torténd
készpénzbefizetések menetét az 5.8 és 5.9 pontok

tartalmazzak.

A Bank altal Gzemeltetett ATM-eken Betéti Kartyaval
torténd készpénzbefizetés esetén a Bank a befizetett
0sszedet a Tranzakcio 4.24.1. pontban foglaltak szerinti
hitelesitését kdvetden haladéktalanul Pozitiv foglalasba
helyezi és azt a Teljesitési Rendben meghatarozott id6-
pontban az adott bankszamlan jovairja.

A Bank altal Uzemeltetett ATM-eken Hitelkartyaval torténd
készpénzbefizetés esetén a Bank a befizetett 6sszedet a
Teljesitési Rendben meghatarozott id6pontban, az 5.26.

5.9.

5.10.

511.

5.12.

¢4 UniCredit Bank

pontban foglaltak szerint az adott Hitelkartyaszamlan
jovairja.

A Bank altal Gzemeltett POS terminalokon végrehajtott
fizetési miveletek 6sszege — mind betéti, mind hitel-
kartya kapcsan — a tranzakcio datumat kovetd els6
Bankmunkanapon ker(l terhelésre/jovairasra, azzal
megegyezd értéknappal.

A terhelés/jovairas napja és a kamatszamitas szem-
pontjabol figyelembe vett nap (értéknap) megegyezik,
igy a tranzakciok ellenértéke a szamlan torténd terhelés
napjaig/jovairas napjatol a meghatarozott mértékben
kamatozik.

A Bank a jelen Bankkartya Uzletszabalyzat mellékleté-
nek I./3. pontjaiban leirtak folytan keletkezett eltéré-
sekért (esetleges arfolyamveszteségekért) nem vallal
felelGsséget.

Devizaban teljesitett fizetési miveletek esetén felsza-
mitott tranzakcids dijak konverzi6ja azonos a fizetési
mivelet konverzidjaval.

Koltségek, kamatok, dijak, jutalékok, limitek

5.13.

5.14.

A Bank a Kartya kibocsatasa utan kartya kibocsatoi/
kartya tagsagi dijat szamithat melyeknek mértékét és
esedékességét a Kondicids Lista tartalmazza. A Bank a
kartya kibocsatdi dijjal/kartya tagsadi dijjal esedékes-
ségkor megterheli a Szamlatulajdonos szamlajat (hitel-
kartya szamlajat). Betéti kartya esetén, amennyiben a
Kartya fedezetéil tébb bankszamla is beallitasra kerdlt,
Ggy a kartya kibocsatoi, illetve tagsadi dijak tekintetében
az elstdleges fedezetil szolgald bankszamla kondicidi
az iranyadodak. A Kartya hasznalataval kapcsolatos eqyéb
dijak és jutalékok terhelése a kartyatranzakciok elszamo-
lasakor, valamint a szolgaltatas igénybevételekor, illetve
esedékességekor torténik.

A kartyaszolgaltatassal illetve annak hasznalataval
kapcsolatos felszamithato allando kéltségek, kama-
tok, dijak, jutalékok és tranzakcios koltségek felso-
rolasat és mértékét, valamint a készpénzfelvételi,
készpénzbefizetési, vasarlasi és internetes vasarlasi
limitek maximalis értékét a Bank altal kozzétett hatalyos
Kondicibs Lista tartalmazza. A Bankkartya hasznalatért
a Banknak fizetendd dij, koltség vady eqyéb fizetési
kotelezettség csak akkor terheli a Kartyabirtokost, mint
fizetd felet, ha annak teljes 6sszegérdl tajékoztatast
kapott a fizetési megbizasra iranyul6 jognyilatkozatat
medgelGzden.
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Hitelkartyaszamlara vonatkozd dijak, koltségek, jutalékok

5.15. A Hitelkartya szamlat a Bank a Kondicids Listaban
szerepld dijakkal, koltségekkel, kamatokkal és jutalékok-
kal a Hitelkartya kibocsatasakor, az egyes Tranzakciok
elszamolasakor, a szoldaltatasok igénybevételekor,
esedékességekor, illetve a Hitelkartya Hitelkeret-szerzG-
désben meghatarozott médon terheli meg. Amennyiben
a dijak, kamatok esedékessége munkaszineti vagy Bank-
munkaszineti napra esik, akkor az esedékesség napja a
munkaszUneti vagy Bankmunkaszineti napot medeldz6
utolsd Bankmunkanap.

5.16. A Bank Uzleti Hitelkartya esetén mind a forintban, mind
a devizaban felmerilt koltségeket forintban szamitja fel,
devizaban felmer(l6 tranzakciok és koltségeik forintra
valé atszamitasanal az adott tétel elszamolasanak id6-
pontjaban jegyzett vallalati deviza eladasi arfolyam az
iranyado, amelyeket a Bank bankfidkjaiban és a honlap-
jan tesz kozzé.

5.17. A Bank jogosult a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabaly-
zatainak modosulasabél eredd esetledes kdltség-, és
jutalékndvekedéseket, a torvényi lehetdségek figyelembe
vételével haladéktalanul a Fékartyabirtokosra illetve
Szamlatulajdonosra haritani.

A Hitelkartyaszamla kamatozasa

5.18. A Bank a Hitelkartyaszamlan lévg 6sszeq utan nem fizet
betéti kamatot a Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulaj-
donos részére.

5.19. A hitelkamat felszamitasa a hitelkeret felhasznalt
0sszegére

5.19.1. A Hitelkeret felhasznalt 6sszegére a Bank hitelkama-
tot szamit fel napi kamatszamitassal az Elszamolasi
Id6szak utolsd munkanapjan a kdvetkezdk szerint:

5.19.1.1. készpénzfelvételi tranzakcid esetén: a Tranzakcio
teljes 6sszegére a Tranzakcid kdnyvelési napjanak
datumatol a Tranzakcio teljes 6sszegére vonatkozd
befizetés kényvelése napjaig. Részben torténd
visszafizetés esetén a Tranzakcio 6sszegének meg
nem fizetett része tovabb kamatozik annak teljes
visszafizetéséig;

5.19.1.2. vasarlasi tranzakcié esetén: az elszamolasi iddszak
alatt végrehajtott tranzakcidkra nem szamit fel
hitelkamatot abban az esetben, ha a hitelkartya
hasznalatbol eredd valamennyi tartozas a fize-
tési hatariddig kiegyenlitésre kerGl. Amennyiben
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barmilyen (rész)tartozas kiegyenlitetlen marad, Ggy
a Bank az adott idGszakban, valamennyi vasarlasi
tranzakcidé konyvelési napjatél hitelkamatot szamit
fel, az egyes tranzakcidt részben vagy egészben
rendezG befizetés konyvelési napjaig;
5.19.1.3. dijak, jutalékok esetén: a hitelkamat felszamitasa-
nak modja mededyezik a vasarlasi Tranzakciokra
vonatkozo hitelkamat felszamitasanak madjaval;

adott elszamolasi id6szakban a hitelkamat szami-
tas az Elszamolasi Id6szak utolsd munkanapjaig
torténik.

519.1.4.

5.19.2. Az el6z6ekben meghatarozott kamat terhelése az
Elszamolasi Id6szak — Kamatmentes Periodussal érin-
tett Kolcson esetén a kdvetkezd Elszamolasi Id6szak
— utolso napjaval torténik, az ezen a napon érvényes,
Kondicios Lista szerinti kamatmeérték alapjan, a kdvet-
kez0 képlet szerint:

Tranzakci6 Gsszege x Elszamolt napok szdma x {(Kondicids listaban szerepld havi kamatx 12)/100}
360

5.20. A teljes hiteldij mutato (tovabbiakban: THM)

5.20.1. A THM szamitasa a 83/2010. (Ill.25.) Kormanyren-
delet (tovabbiakban: Rendelet) elGirasai szerint, a
feltételekkel kerUl meghatarozasra. A THM a hitel
teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szazalékban kifejezve. Hitelkartya esetén a hitel teljes
dija a hitelezd altal ismert minden olyan —a THM
szamitasanal a Rendelet szerint figyelembe veendd
— ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a Hitelkartya-
szerz6dés kapcsan medfizet. (A THM szamitasanal
nem vehetd figyelembe: prolongalasi (futamidd
hosszabbitasi) koltség; késedelmi kamat; egyéb olyan
fizetési kotelezettség, amely a Hitelkartya-szerz6dés-
ben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarma-
zik; biztositasi és garancia dijak; atutalasi dijak.) Az
adott konkrét Gigylet induld THM-jét a Hitelkartya-
szerz6dés, az aktualis THM-et a Bank mindenkori
hatalyos maganszemélyekre vonatkozo Kondicios
Listaja tartalmazza.

5.20.2. A THM meértéke nem tikrozi a Hitelkeret terhére folyo-
sitott kolcson(ok) kamatkockazatat.

5.20.3. A THM meghatarozasa a Hitelkartya-szerzdés meg-
kotésekor aktualis feltételek, illetve hatalyos jogsza-
balyok figyelembevételével torténik és e feltételek
valtozasa esetén mértéke madosulhat.
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Befizetések a Hitelkartyaszamlara, a FGkartyabirtokos illetve
a Szamlatulajdonos fizetési késedelme

5.21. A Hitelkartya szamlara befizetés elsGsorban banki

atutalassal, a Bank barmely fiokjaban készpénzben,

a Bank készpénzbefizetésre alkalmas ATM-jein kész-

pénzben, illetve a Banknal vezetett Fizetési szamlarol

térténd atvezetéssel, tovabba pénzkildési tranzakcio

fogadasaval, valamint a banknal vezetett, a hitelkartya

szamlaval azonos Ugyfélszamon szerepld forint folyo-

szamlardl automatikus beszedés Gtjan torténhet. A Bank

a Hitelkartya szamlara eqyéb madon érkezd befizetése-

ket is elfogadja teljesitésként. A Hitelkartyaszamla javara

teljesitett befizetések, atutalasok 6sszegei az alabbi

sorrendben kerilnek elszdmolasra:

1) Ogyleti kamat,

2) dijak, jutalékok,

3) készpénzfelvételi tranzakciok 6sszege (kdnyvelési
datum szerinti sorrendben)

4) vasarlasi tranzakciok 6sszede (konyvelési datum
szerinti sorrendben)

5.22. A Szamlatulajdonos illetve a Fékartyabirtokos jogsze-
r(en kizarélag a Hitelkartyaszamla javara jodosult telje-
siteni. Amennyiben banki tutalasai, atvezetései, vagy
készpénz befizetései esetén a Banknal vezetett mas
bankszamlaszamot jeldl med, akkor ezen atutalasok/
befizetések dsszede a Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés
szempontjabol nem mindsil teljesitésnek.

5.23. A Bank a Hitelkartyaszamlara érkez@ jovairasokat a
Hitelkeret ismételt feltdltésére forditja, ezen dsszegek a
Hitelkartyaszamlan tortént elszamolasukat kdvetden a
Hitelkartyaval felhasznalhatd 6sszedet a jovairas mérté-
kében novelik, amennyiben azok meghaladjak a targyna-
pon teljesitendd fizetési rendelkezések Gsszegét.

5.24. A hitelkartya szamlan keletkezett esetledes tilfizetés a
Hitelkartyaval ismételten felhasznalhato.

5.25. Hitelkartyaszamlara teljesitett bankfioki pénztari befi-
zetés, ATM-en torténd készpénzbefizetés /devizaban
érkez0, vagy deviza szamlarol inditott forint atutalas
/ tvezetés értéknapja a Bankhoz 18:30-ig beérkezd
megbizas esetén a beérkezés napja, tovabbi esetben
a kovetkezd banki munkanap. Hitelkartyaszamlara
teljesitett forint szamlarol inditott forint atutalas /
atvezetés értéknapja a Bankhoz beérkezés napja. Kivéve
az adott hitelkartyaszamla elszamolasi peri6dus napja,
ekkor az atutalas, atvezetés értéknapja a Bankhoz
18:30-ig beérkezd megbizas esetén a beérkezés napja,
tovabbi esetben a kdvetkezd banki munkanap. Az adott
értéknapi befizetések, jovairasok hitelkartyaval torténd
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hozzaférése azonos nap (19:00 6rdja), kivéve az ATM-en
torténd készpénzbefizetés tranzakciokat, melyek hozza-
férése azonnali.

5.26. A Szamlatulajdonos, illetve a FGkartyabirtokos fizetési kése-
delembe esik, amennyiben a fizetési kotelezettségének,
de legalabb a minimalis havi visszafizetési kotelezett-
ségének nem a TUrelmi idGszak els6 és utolsd napja
kozotti idGszakban tesz eleget. Ebben az esetben a Bank
jogosult a mindenkor érvényes Kondiciés Listaban meg-
hatarozott késedelmi dijat felszamitani.

5.27. A késedelembe esés kezdd idGpontja a Tirelmi iddszak
utolsd napjat kdvetd naptari nap.

A Bank egyoldall szerz6désmadositasi joga

5.28. A Bankot medilleti a kondiciok és a szerz6dés egyéb fel-
tételei egyoldall valtoztatasanak joda az alabbi pontok-
ban meghatarozottak szerint.

5.29. A Hitelkartya-szerzddés/ Hitelkartya Hitelkeret-Szerz6dés
— mint az Altaladnos Uzleti Feltételekben meghataro-
zott Keretszerz6dés — pénzforgalmi targyG elemeinek,
valamint a Bankkartya szerzddésnek a Bank altal torténd
egyoldall modositasara az Altaldnos Uzleti Feltételek ,A
Keretszerzdés modositasa” pontjadban meghatarozott
rendelkezései az iranyadoak, lakossagi Ugyfelek esetén a
Lakossagi Uzletszabalyzat Il. fejezetének specidlis rendel-
kezéseivel kiegészitve.

5.30. A Hitelkartya-szerz6dés/ Hitelkartya Hitelkeret-Szerz6dés
hitelezési targyl elemeinek a Bank altal térténd egyol-
dalG modositasara — Uzleti Hitelkartya vagy Lakossagi
Hitelkartya fiiggvényében — a tovabbiakban az Uzleti
Hitelkartyara vonatkozo szerzddés, illetve a Lakossadi
Uzletszabalyzat egyoldali madositasra vonatkozo szaba-
lyai az iranyadoak.

5.31. Jelen fejezet nem vonatkozik a referencia-arfolyam és a
referencia-kamatlab modositasara.

5.32. Torolt rendelkezés

5.33. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletsza-
balyzatokat, Kondicios listajat Uj szoldaltatas bevezeté-
sekor egyoldalUan kiegészitse.

5.34. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott [étrejott barmely
szerz6dés valamelyik rendelkezése vagy rendelkezésének
egy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan, Ggy ez
nem érinti a szerzddés tobbi részének érvényességét.

A Bank és az Ugyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy
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végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy
végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a
lehetd legjobban megfelel a helyettesitendd rendelkezés
gazdasagi tartalmanak és céljanak.

Gondossag, feleldsség, visszaélés

Kartya szerzddésszer({ hasznalata, elvesztésével, ellopasaval

kapcsolatos bejelentés, Kartya letiltasa

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

A Kartyabirtokos kdteles a Bankkartyat a
Bankkartyaszerz6désben és a jelen Uzletszabalyzatban
medghatarozottak szerint hasznalni, és a Bankkartya és
annak hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitd
adatai — igy a PIN kod, Ellendrz6 kéd, Internetes bizton-
sagi kod, Telefonbank PIN kdd — biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté gon-
dos magatartast tandsitani. A Kartyabirtokos kételes a
kartyat biztonsagos helyen &rizni. A Bankkartya haszna-
lata feltételeinek az Ugyfél viszonylataban objektivnek,
megkilonboztetés-mentesnek és aranyosnak kell lennie.

A Bank kizarja feleldsségét a 2.39. e) alpontban hivatko-
zott, nem a Bank altal hitelesitettnek mindsilo tranzak-
cioval kapcsolatban kezdeményezett reklamacio esetén.

A Kartya Kartyabirtokos birtokabol térténd kikeriléseét,
elvesztését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova
nem hagyott hasznalatat a Telefonbankon keresztil,
vagy barmely bankfiokban személyesen azonnal be kell
jelenteni a Banknak. A bejelentés barmikor dij-, koltség-
vagy eqyéb fizetési kitelezettsédtdl mentesen medte-
hetd. Amennyiben a Kartyabirtokos szandékosan vagy
stlyosan gondatlan madatartasa folytan nem kdvet el
mindent a haladéktalan letiltas érdekében, a Bank — a
5.53. pontban szabéalyozottak figyelembe vétele mellett
— teljes mértékben kizarja feleldsségét a bejelentést
megel6zden keletkezett karok tekintetében. A bejelentési
kotelezettséq teljesitésekor meg kell adni az érintett
Bankkartya/hitelkartya szamat, ennek hianyaban a Kar-
tya tipusat és a Kartyabirtokos (kartyan szerepld) nevét,
személyes adatait (sziletési idd, anyja neve).

A Bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és kockazat-
vallalas vonatkozasaban — ellenkezd rendelkezés hianya-
ban — a letiltas id6pontjadban Magyarorszadgon érvényes
id6t kell iranyado idGpontnak tekinteni.

A Bank a Bankkartya, Hitelkartya Kartyabirtokos birtoka-
bol torténd kikerilésének, elvesztésének, ellopasanak,
valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott haszna-
latdnak bejelentését kdvetGen a bejelentett kartyak
hasznalatat letiltja. A Kartyabirtokostol eltérd személy
altal tett bejelentés esetén a Bank a letiltast kdvetden

5.39.

5.40.

5.41.
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haladéktalanul megkisérli felvenni a kapcsolatot a Kar-
tyabirtokossal a Banknal megadott telefonos elérhetdsé-
gén a tiltds megerdsitése érdekében. Amennyiben a Kar-
tyabirtokos a tiltast mederGsiti, vagy a kapcsolatfelvétel
sikertelen, a tiltas érvényben marad. A letiltast kdvetGen
a Bank a Bankkartyaval, Hitelkartyaval, Uzleti Hitelkar-
tyaval adott fizetési megbizas alapjan fizetési miveletet
nem teljesit, kivéve a letiltast medeldzben szabalysze-
ren kezdeményezett sikeresen végrehajtott tranzakcio-
kat, vady a letiltast kdvetden tortént Off-line tranzakciok,
Stand in tranzakciok, Hitelkartyaszamlara tortént befize-
tések esetében, melyeket a Bank automatikusan teljesiti
(elszamolja) a Bankkartya, Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya
mogott allé szamla (Hitelkartyaszamla) terhére illetve
javara. Off-line és Stand in tranzakciok esetében a
tranzakci6 elszamolasabol ered6en felmerUlo esetleges
kar és koltség tekintetében a Bank kizarja a felelGssé-
gét, ha a tranzakciot bizonyithatdan a kartyabirtokos
kezdeményezte A letiltas végleges és visszavonhatatlan,
a tovabbiakban a Kartya nem hasznalhaté.

Azon reklamaciok esetén, ahol a visszaélés gyanUja
fennallhat — a reklamaci6 kivizsgalasa érdekében — a
Bank jogosult a Kartyabirtokostol bekérni a renddrsédi
feljelentésrél sz6l6 dokumentumot, amennyiben ilyen
feljelentés tételére Ugyfél altal sor kerilt.

A letiltott kartyat — ideértve a Bank kezdeményezésére
letiltott Kartyat is — a Kartyabirtokos nem hasznalhatja
tovabb, a Kartya esetleges elGkeriilése vagy medtalalasa
esetén koteles azt a Bank részére visszaszolgaltatni, ill.
medgsemmisiteni.

A hitelkeret tUllépése esetén, tovabba akkor, ha a
Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos a Hitelkar-
tya Fordalmi Kivonatban megjelolt fizetési hataridén
beldl, illetve a TUrelmi 1d6 védgéig nem teljesiti esedékes
fizetési kotelezettségét, de legalabb a Minimum fizetési
kotelezettségének nem tesz elegdet, véqil ha jelentds
mértékben megndvekszik annak kockazata, hogy a
Fokartyabirtokos illetve a Szadmlatulajdonos mint fizetd
fél Bank felé fennalld fizetési kdtelezettségét nem
képes teljesiteni, a Bank jogosult a Hitelkartya hasznala-
tat — sajat hataskorében hozott déntése alapjan — egyol-
dal0an — a Szamlatulajdonos, illetve a F&kartyabirtokos
értesitése mellett — a tartozas rendezéséig, id6legesen
vagy végledesen letiltani. A Bank a Bankkartya letiltasa
esetén a letiltast kovetben — fogyaszto részére kibocsa-
tott hitelkartya esetén a letiltast megel6zGen, de leg-
késtbb a letiltast kdvetGen haladéktalanul — fogyaszto
esetén papiron vagy mas Tartds adathordozon — egyéb
esetben telefonon vagy irasban tajékoztatja a Kartyabir-
tokost a letiltas tényérdl és annak okairol.
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A Bank feleldsséde, kartéritési kotelezettséde, helyesbités

5.42.

5.43.

5.44.

5.45.

5.46.

A jova nem hagyott (nem hitelesitett) és jovahagyas
hianyaban jogszeren nem teljesithetd fizetési mivelet
teljesitése esetén a Bank haladéktalanul koteles meg-
tériteni a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, mint fizetd
fél részére a fizetési mivelet dsszegét, a bankszamla
tekintetében a megterhelés el&tti allapotot helyreallitani
és megteériteni a fizetd fél karat.

A mar helyesbitett tranzakciok dsszede kapcsan a Bank
élhet a beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos, illetve
a Kartyabirtokos nala elhelyezett barmely pénzeszkoze
tekintetében.

Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacios igényét nem
a jelen Uzletszabalyzat 7.14-7.17. pontokban meghataro-
zottakra (visszatérités) alapitja, akkor a Bank 15 munka-
napon bel(l irdsban tajékoztatja a Szamlatulajdonost,
illetve a Kartyabirtokost a reklamacio kivizsgalasanak,
illetve az ennek alapjan tett intézkedések eredményérdl,
vagy ha az elintézés hosszabb idot kivan, annak var-
hat6 idejérdl, majd a véleményérsl az Altaldnos Uzleti
Feltételek panaszkezelésre vonatkozd szabalyainak
figyelembevételével.

Jodosulatlan reklamacio esetén a Bank nem fogyasz-
tonak mindsilo Ugyfelek esetén jogosult a reklamacio
kivizsgalasaval kapcsolatban felmerilt koltsédeit a
Szamlatulajdonosra, illetve a Kartyabirtokosra haritani.

A Bank a letiltas kdvetkezményeiért nem felel a 4.31.
pontban foglaltakra tekintettel, még abban az esetben
sem, ha a letiltasi kérelem vagy bejelentés nem a Kar-
tyabirtokostol érkezett.

Ha a kar nem a Kartyabirtokos szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartasa folytan kdvetkezett be, a Kartya-
birtokos a bejelentés megtételét megeldzGen bekdvetke-
zett kart legfeljebb tizendtezer forintos mértékig viseli.
Nem terheli a fenti felel&sség a Kartyabirtokost, ha

a) a Kartya ellopasat, birtokabol torténd kikeriilését vagy

jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos a fizetési
mivelet teljesitését medeldzGen nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozveti-

t6jének, fioktelepének vagy a kiszervezett tevékenysé-
det végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) aBank nem ir eld erGs Ugyfél-hitelesitést,
d) akartkészpénz-helyettesits fizetési eszkdznek mindsild

olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informaciotechnologiai eszkoz vagy tavkozlési eszkdz
hasznalataval tértént vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt szemeélyes biztonsadi elemek — igy

5.47.

5.48.

5.49.

5.50.

5.51.
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a személyazonositd kod (PIN kéd) vagy eqyéb kod —
nélkil hasznaltak, vagy

e) a Kartyabirtokos a bejelentést a pénzforgalmi szolgal-

tatd hibajabol nem tudta medgtenni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy
mikrovallalkozas, akkor ezen Szamlatulajdonosra a
jelen pont felel&sségkorlatozo rendelkezései nem
vonatkoznak.

Az esetlegesen fellépd kommunikacios vagy eqyéb
rendszerhiba esetén eldforduld téves egyenlegkdzlésbal
keletkezett tOlkoltés esetén is a Szamlatulajdonos felel
az 6sszeq befizetése tekintetében, tekintettel a 3.27.
pontban foglaltakra.

A PIN kdd, Internetes biztonsagi kod és Telefonbank

PIN k6d nem megfeleld kezelése, és az 5.53 pontokban

nevesitett madatartasok be nem tartasa silyos gondat-
lansagnak minds0l, az abbol eredd karokért a Bank nem
felel.

A Bank kartalanitasi/kartéritési felel6ssége a minden-
kori, vonatkoz6 pénzforgalmi jogszabalyok rendelkezései
szerint, és az ott meghatarozott mértékben all fenn.
Nem felel — a fentiekben meghatarozottakon til — a
Bank az elektronikus fizetési eszkdzzel kezdeményezett
Tranzakci6 végrehajtasanak elmulasztasaért, annak
hibas teljesitéséért, ha a miveletet a Bank altal nem
engedélyezett eszkdznél (terminal) vagy berendezésnél

kezdeményezték.

A Bank a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast kovetden
haladéktalanul telefonon vagy irasban tajékoztatja a
Kartyabirtokost a letiltas tényér6l és annak okairol.

Bank altal hibasan teljesitett terhelések helyesbitésére
a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek rendelkezései az
iranyadoak.

Szandékos vagy silyosan gondatlan madatartas

5.52.

Szandékos vagy silyosan gondatlan magdatartasnak
mindsil kilondsen, amennyiben a Kartyabirtokos:

5.52.1. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak bankkartya-

5.52.2.

janak elvesztését/ellopasat, ill. azt az eseményt, ha
barmilyen mas madon kikerUlt a birtokabdl (Grzése
alol);

nem jelentibe 0jBankkartyaigénylése esetén,hogyaKartya

és/vagy a kapcsolodo PIN boriték az igénylés leada-
satol kovetd 30. napig, illetve megujitott Betéti- és
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Charde Kartya esetén a Kartya a régi Kartya elSlapjan
talalhato lejarati hénap 25. napjaig nem érkezett meg
sértetlen allapotban postai Gton részére, kivéve, ha
annak atadasra vonatkozoan bankfioki atadasaban
allapodtak meg.

5.52.3. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak Bankkartya-
janak adataihoz, vagy az Internetes biztonsadi kddhoz
és/vagy Telefonbank PIN kddhoz valo illetéktelen
hozzaféréseét, feljeqyzesét vagy ezek alapos gyanGjat
(kartyaszam, név, alairdsavon talalhatd 3 szamjegybdl
allé kod, lejarat rogzitése; PIN kdod lelesésének észle-
lése; a Bankkartya masik késziléken torténd ismételt
leh(zasa);

5.52.4. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak a PIN kod és/
vagy az Internetes biztonsagi kéd, valamint Telefon-
bank PIN kad masik jogosulatlan személy tudomasara
jutasat;

5.52.5. a PIN kodot rairja a Bankkartyara, vagy a feljegyzett
PIN kédot a Bankkartyaval eqyitt tarolja,

5.52.6. a Bankkartyat nem tartja biztonsagos helyen Ggy,
hogy mindig a latokorében legyen, azaz a Bankkartyat
annak hasznalatakor a kezébdl és/vady latékorébaol
kiengedi, vagy a Bankkartya tarolasa soran annak
meglétét az altalaban elvarhaté gondossaqgdal és
idGkozonként nem ellendrzi;

5.52.7. a Bankkartyat masnak kélcsénadja vagy zalog (biztosi-
ték) gyanant odaadja;

5.52.8. a lejart vagy elveszitett, de megdtalalt Bankkartyat
nem semmisiti meg;

5.52.9. nem jelenti haladéktalanul a Banknak, ha a Szamlaki-
vonaton, Hitelkartya Forgalmi Kivonaton, a szamlan,
vagy a Banktol kapott SMS értesitésben jogosulatlan
miveletet észlel, az elektronikus fizetési eszkdzzel
felhatalmazas nélkili fizetési tranzakciot kezdeme-
nyeztek, illetve ha a rendelkezésére allo egyenleg
0sszegében azonositatlan eltérést tapasztal;

5.52.10. Ures (bianco) Bankkartya-bizonylatot vagy altala el
nem ismert 0sszedet ir ala.

Igazolas a bejelentés megtételérdl

5.53. A Bank a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelmére —
ugyanarra a bejelentésre vonatkozoan egy alkalommal
— téritésmentes igazolast ad az 5.37. és 5.39. pontokban
meghatarozott bejelentés idGpontjarol és tartalmarol.

¢4 UniCredit Bank

A Bank az egy éven bel0li bejelentésre vonatkozoan a
bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon, az egy évnél
régebbi, de 18 honapnal nem késdbbi bejelentésre
vonatkozoan pedig 30 munkanapon belUl adja ki az
igazolast.

Gazdalkod6 szervezet bejelentési kdtelezettséde

5.54. Gazdalkodo szervezetek altal igényelt Bankkartyak
esetén, az Ugyfél haladéktalanul kételes bejelenteni,
Bankkartyaval rendelkezG dolgozoja kilepését, illetve az
adott Bankkartyanak Bankhoz torténd visszajuttatasat,
megsemmisitését.

Bank elérhetdségét tartalmazo tajékoztatas

5.55. A Bank a Bankkartyaval eqyiUtt atadja a Kartyabirtokos-
nak a Bank heti 7 napon és napi 24 6ran at elérhetdsé-
get biztositd telefonszamat.

6. Informaci6-szolgaltatas, adatvédelem

6.1. A Bank a Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkil csak a
torvényben meghatarozott esetekben ad felvilagosi-
tast harmadik személy részére a szamla edyenlegérdl,
forgalmarol. Nem jelenti a Bank ezen kotelezettségének
medszegését a tiltolista elfogadohelyek és kifizetGhe-
lyek részére torténd kozzététele, illetdleg a részikre
az eqyes tranzakciok végrehajtasaval kapcsolatosan a
sziksédes fedezet meglétérdl vagy hianyarol torténd
informacidszolgaltatas.

6.2. A Kartyabirtokos tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a
szerz6dést megszegd Kartyabirtokosokrol a Bank infor-
maciot a vonatkozd mindenkori hatalyos jogszabalyok
alapjan szolgaltathat a Kézponti Hitelinformaciés Rend-
szernek, mas szervezeteknek vagy mas hatésagoknak,
valamint a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben nevesitett
szervezeteknek.

7. Tajékoztatas, vitas kérdések, reklamacio

Utélagos tajékoztatas (Szamlakivonat,
Hitelkartya Forgalmi Kivonat)

7.1. A Bank a Kartyaval kapcsolatos forgalomrol és a fizetési
szamla egyenlegérdl — Betéti- és Terhelési kartya esetén
a Lakossagi Uzletszabalyzat I1.2. és az Altalanos Uzleti
Feltételek vonatkozo (Tajékoztatas) pontjai, Hitelkar-
tya esetén jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, vala-
mint az erre vonatkoz6 jogszabalyi elirasok szerinti
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

tartalommal, modon és gyakorisaggal Szamlakivona-
ton, Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya esetén Hitelkartya
Forgalmi Kivonaton értesiti a Szamlatulajdonost,
Hitelkartya esetén a Fékartyabirtokost, Uzleti Hitelkartya
esetében a Szamlatulajdonost.

Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a Debit- és Charge
Kartya(i)val aktualisan elérhetd egyenlegérdl a Bank
Elektronikus Banki Szolgaltatasainak igénybevételével is
értesulhet. Technikai okok miatt a felhasznalhaté egyen-
leginformacié munkanapokon az esti zarlati idgben,
illetve Bankmunkaszineti napokon torténd igénybevé-
telekor tajékoztatod jelleql, mivel a fent nevezett idGszak
alatt kezdemeényezett tranzakciok 6sszege nem jelenik
meg az egyenleginformacioban.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztd vagy mikrovallalkozas
akkor a Bank a Hitelkartya Forgalmi Kivonat havi egy-
szeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért nem
szamit fel kilén dijat, koltséget vagy eqyéb fizetési
kotelezettséget. Amennyiben az Ugyfél nem fogyasztd
vagy mikrovallalkozas, akkor a Bank a Szamlakivonat

évi egyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért
nem szamit fel kilon dijat, kéltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget. A Bank a Hitelkartya Forgalmi Kivonatot
oly médon bocsatja az Ugyfél rendelkezésére, hogy az
Ugyfél az adatokat azok céljanak megfeleld ideig tarto-
san tarolhassa és a tarolt adatokat valtozatlan formaban
és tartalommal medjelenithesse.

A Szamlatulajdonos kérésére, kilon szolgaltatasként a
Bank tobb példanyban is vallalja a Szamlakivonat mel-
lékletét képezd Dijrészletezd Szamlatulajdonos rendel-
kezésére bocsatast — az Uzletszabalyzatban meghata-
rozott dijmentesséden kivil — a hatalyos Kondicios Lista
szerinti k0Lon térités ellenében.

A Bank nem készit Hitelkartya Forgalmi Kivonatot
amennyiben a Szamlatulajdonos, vagy a Kartyabirtokos
nem teljesitett fizetési megbizast az Elszamolasi |d6-
szakban és nincsen hitelkeret kihasznaltsada.

A Bank az Uzleti Hitelkartyaval végzett Tranzakciokkal
kapcsolatos Hitelkartya terhelésekrdl, jovairasokrol,
keletkezésik idGpontjarol és a Hitelkartyaszamlan terhe-
lésre kerilt tovabbi koltségekrdl, dijakrol, jutalékokrol és
kamatokrol, a Felhasznalt és a Felhasznalhato Hitelkeret
meértékeérol, valamint a Hitelkartyaszamla egyenlegérdl
az Elszamolasi Id6szak utolsd napjan Hitelkartya For-
galmi Kivonatot (ideértve a Hitelkartya Forgalmi Kivonat
mellékletét képezo dijrészletezdt is) készit és megkildi
azt a Szamlatulajdonos illetve a FEkartyabirtokos Hitel-
keret-szerz6désben medadott értesitési cimére.

¢4 UniCredit Bank

7.7. A Bank a Szamlatulajdonos hozzajarulasaval, az egyes
Uzleti Kartyabirtokosok részére, azok sajat Uzleti Hitel-
kartyaikkal bonyolitott tranzakcidirol részletezd kimuta-
tast kild a Hitelkeretszerz6dés Melléklete(i)ben megha-
tarozott értesitési cim(ek)re.

7.7/A  EGT-n belGli pénznemek kozotti atvaltasi dijakrol szolo
tajékoztatas
7.7/A/1. A Bank dijmentes elektronikus értesitd Uzenetet
(SMS) kild a Kartyabirtokos részére minden olyan
euréban vagy valamely EGT tagallam eurotol eltérd
nemzeti pénznemében kezdeményezett tranzakcio
utan, amely pénzneme a Bankszamla pénznemé-
tol eltér, és amely tranzakciohoz EGT tadallamok
pénznemei kozotti atvaltasi szolgaltatas kapcso-
l6dik. Az Uzenet a pénznemek kdzotti atvaltas
teljes dijat a Bank altal alkalmazott arfolyam és az
Eurdpai Kdzponti Bank legfrissebb rendelkezésre
allé arfolyamhoz képest szamitott szazalékos arrés
formajaban tartalmazza. Amennyiben ugyanazon
tranzakci6 soran tobb, kiilonb6zd pénznem{’ Bank-
szamla egyszerre érintett, a Bank Bankszamlanként
kOlon értesitést kild a Kartyabirtokos részére. Az
SMS a Kartyabirtokos Internetes biztonsagi szolgal-
tatasahoz kapcsolodéan nyilvantartott mobiltelefon-
szamra ker0l kikildésre.
7.7/A/2. Az azonos hénapban, ugyanazon pénznemben, egy-
mast kdvetden kezdeményezett tranzakciok esetén
a Bank a 7.7/A/1. pontban meghatarozott Uzenetet
kizarolag az els6 tranzakciot koveten kildi meg a
Kartyabirtokos részére.
7.7/A/3. A Kartyabirtokosnak lehetGsége van a 7.7/A/1-
7.7/A/2. alpontban meghatarozott tajékoztatasrol
az erre vonatkozo irasbeli nyilatkozatanak benyij-
tasaval vagy Telefonbankon keresztil is lemondani,
illetve a lemondast kdvetGen azt ismételten igénybe
venni.
7.7/A/4. Az Uzenetek tajékoztatd jellegUek, a jelen Bankkar-
tya Uzletszabalyzat mellékletének 1/3. pontjaiban
foglaltaknak megfelelGen az engedélykéréskor
érvényes arfolyam eltérhet a tranzakcié tényleges
elszamolasanak idGpontjaban jegyzett arfolyamtol.

Vitas kérdések

7.8. A Bank a Keretszerz6désen alapuld fizetési megbizas
alapjan a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos, mint
fizetd fél Fizetés szamlajanak megterhelését — ellenkezd
medgallapodas vagy rendelkezés hianyaban — kdvetden
havonta egy alkalommal a fizetési miveletekrdl és a
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79.

7.10.

711.

Fizetési szamla egyenlegérdl szolo tajékoztatast, azaz

a Szamlakivonatot, illetve Hitelkartya Forgalmi Kivo-
natot és annak mellékletét képez6 DijrészletezGt ad at
vagy bocsat a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos
rendelkezésére olyan mddon, hogy a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos az adatokat az adatok célja-

nak megfeleld ideig tartdsan tarolhassa és valtozatlan
formaban és tartalommal megjelenithesse. A Szam-
lakivonathoz és a Hitelkartya Forgalmi Kivonathoz a
folyoszamla-eqyenleghez f(iz6d6 joghatasok kapcsolod-
nak, azaz a Fizetési szamla egyenlegének a Bank &ltal
torténd medallapitasat kdvetden a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos a Fizetési szamlan lévs egyes
kovetelésekkel nem, csak a Fizetési szamla egyenlegével
rendelkezik. A tajékoztatas kézhezvételét kévetden hala-
déktalanul de legkéstbb a kézhezvételt6l szamitott 30
napon beldl a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos
irasban koteles értesiteni a Bankot az esetleges igényé-
rGl és eltérésr6l. Az értesités Szamlatulajdonos, illetve
Kartyabirtokos altali elmulasztasat dgy kell tekinteni,
hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a tajé-
koztatas tartalmaval és az egyenleg 6sszegével egyetért.

A fogyasztonak mingsilé Szamlatulajdonos, illetve Kar-
tyabirtokos kérelmére a Bank a fogyasztonak mindsild
Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos részére havonta
legalabb egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettség-mentesen atadja az el6z6
pont szerinti tajékoztatast. A fogyaszténak mindsilo
Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos kérését barmely
Bankfidkban vagy a Telefonbankon kereszt(l teheti meg
nyitvatartasi idében.

A Kartyabirtokos a Bankkartya tranzakcioval, illetve annak
elszamolasaval kapcsolatos kifogasait irasban terjeszt-
heti eld lehetGség szerint a tajékoztatas kézhezvételét
kovetden haladéktalanul de legkésdbb a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon beldl.

A telefonon tortént bejelentést frasban is meg kell ero-

minden t6le elvarhatot megtett a Kereskeddvel illetve
Szolgaltatoval a reklamalt 6sszeg helyreallitasa korriga-
lasa, jovairasa érdekében.

A Bank jogosult tovabba a Kartyatarsasadi reklama-
ci6s eljarashoz szikséges illetve az Elfogadd bank altal
megkdvetelt dokumentumokat (kilonds tekintettel uta-
zasi-biztositasi szoldaltatok, szervezetek altal nydjtott
vitatott szolgaltatasok esetén) vagy annak beszerzését
el@irni a Kartyabirtokos részére.

7.12.

713.

¢4 UniCredit Bank

Amennyiben az el6foglalas, vagy foglalas nem a Bank
hibajabdl a banki rendszerben marad (pl. a korabban
el6foglalast veqzo kereskedd nem inditja el a szamla
tényleges kifizetését kdvetGen az eldfoglalas torlését),
de a tényleges tranzakcid kdnyvelése/teljesitése megtor-
tént, akkor az automatikus torlést eredményez6 nap-
szam el6tt Kartyabirtokosnak lehetGséde van, annak fel-
oldhatésaganak bizonyitasaval a térlést kezdeményezni
Banknal (pl. tényleges szamla, vagy kereskedd altal
kiallitott eld-foglalastorlési nyilatkozat bemutatasaval).

A 7.14 — 7.18. pontokban nevesitett visszatéritési igényre
vonatkozo kérelmét a Kartyabirtokos a tranzakci6 datu-
matol szamitott 56. napig érvényesitheti.

Visszatérités

7.14.1. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos,

a)

b)

mint a fizetG fél terhelés napjatol szamitott 6tven-
hat napon bell benydjtott kérésére tiz munkanapon
belUl visszatériti (vagy az igényt indokolassal ellatva
elutasitja) a kedvezményezett altal vagy rajta keresz-
t0l kezdeményezett, és a fizetd fél altal jovahagyott
fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a jovahagyas id6pontjaban a Szamlatulajdonos, Kartya-
birtokos a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte, és

a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az dsszedet,
amely a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos részérdl az
adott helyzetben ésszer{en elvarhaté volt, feltéve hogy
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltat6janak szék-
helye az EGT ter(letén talalhato.

7.14.2. Nem tekinthet6 a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos

a)

b)

7.15.

részér6l az adott helyzetben ésszer(en elvarhato
6sszeget meghaladénak az olyan fizetési mivelet
teljesitése, amely esetében ésszer(ien feltételezhetd,

hogy a tranzakcios 6sszeq a kedvezményezett és a
Szamlatulajdonos kozotti hitel- vagy kélcsonigyletbdl
eredd tartozas medfizetésére szolgal,

hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a
fizetési mivelet lehetsédes 6sszegének felsd hatarat
meghatarozta és az elszamolt 6sszeq ezen értékhataron
bellli 6sszeg volt , kivéve, ha a jelen pontban foglaltak
ellenére a 7.14.1. pontban foglalt feltételek fennallasat
a Szamlatulajdonos fizetd fél hitelt érdemlen bizonyitja
a Bank felé

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos, mint
fizet® fél részeérdl a fizetési mivelet adott helyzetben
ésszer(ien elvarhatd 6sszegének meditélése soran a
Banknak a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos,
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mint fizetd fél korabbi fizetési miveleteit, az Altalanos
Uzleti Feltételekben, valamint a jelen Uzletszabalyzat-
ban foglaltakat és a fizetési mivelet kérilmeényeit kell
figyelembe vennie.

7.15/A. A visszatéritendd 6sszed medegyezik a teljesitett
fizetési mivelet teljes 6sszegével. A Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos mint fizetd fél fizetési szam-
lajan a jovairas értéknapja nem lehet késdbbi, mint
az 6sszeqgel valdé megterhelés napja. A Bankot nem
terheli visszatéritési kdtelezettség, ha az Elfogadohely/
Kereskedd a vitatott 6sszedet vagy annak egy részét
visszatéritette az Ugyfél szamara. Ebben az esetben
a jovairas értéknapja az Elfogadohely/Kereskedd altal
fizetett 6sszeg jovairasanak értéknapja. Hitelkartya
esetén az értéknapbdl adodo eltérést a Bank kamat- és
dijkorrekci6 egyittes elszamolasaval biztositja a tranz-
akcid elszamolasanak eredeti allapotanak helyreho-
zasa érdekében.

7.16. Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartya-
fedezeteként meghatarozott szamlan elszamolt 6sszeg
vonatkozasaban visszatéritési igény kivan elbterjeszteni
a Bankban, akkor az alabbi dokumentumokat kell a
Szamlatulajdonosnak, illetve a Kartyabirtokosnak iras-
ban benyijtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:

a) a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos és a
kereskedd/Elfogaddhely, mint kedvezményezett kdzott
elszamolas alapjat képez szerzddést;

b) bintet6jogi feleldssége tudataban tett olyan nyilatko-
zatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos, hogy a konkrét fizetési megbizas jova-
hagyasanak pillanataban a visszatéritési igény targyat
képezo fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte;

€) a visszatéritési igény benyijtasat megeldzo, a keres-
kedd/Elfogadohely, mint kedvezményezett altal a Szam-
latulajdonosnak, illetve a Kartyabirtokosnak megkildott
szamla és fizetési értesitd eredeti példanyban.

7.17. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos,
mint fizet fél visszatéritésre vonatkozd igényének
benyUjtasatol (ideértve az 6sszes Bank altal igényelt
dokumentum benydjtasat) szamitott 10 munkanapon
belll a fizetési mivelet 6sszegét visszatériti vagy az
igényt indokolassal ellatva elutasitja. Amennyiben a
Bank Ggy dént a rendelkezésére allo informaciok alapjan,
hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, mint
fizet0 fél visszatéritési igényeét elutasitja, akkor egy-
idejlleq tajékoztatni fogja a Szamlatulajdonost, illetve
a Kartyabirtokost a jogvita peren kivili elintézésére
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rendelkezésére all6 — a Bank Altalanos Uzleti Feltételei-
ben meghatarozott férumokrol.

7.18. Jogosulatlan reklamaci6 esetén a Bank nem fogyaszto
Ugyfelek esetén jogosult a reklamacio kivizsgalasaval
kapcsolatban felmerilt kéltsédeit a Szamlatulajdonosra,
illetve a Kartyabirtokosra haritani.

Szamlatulajdonost terheld feleldsséq

7.19. A Szamlatulajdonost terheld, a Tarskartyabirtokosok
illetve az Uzleti Kartyabirtokos(ok) felé fennallé értesi-
tési kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért a
Bankot semmilyen felelsség nem terheli.

8. A Bankkartya-szerzddés megszinése,
szerz6désszegés

8.1. A Bankkartyaszerzodés medszinik:

8.1.1. barmelyik fél indoklas nélkili, rendes felmondasaval,

8.1.2. aKartya lejarati idejével, ha az (j Kartya kibocsatasa-
nak feltételei nem adottak;

8.1.3. a Kartyabirtokos halalaval;

8.1.4. a Kartya fedezetéil szolgaldé szamla megszinésével,
illetve a szamlaszerzddés felmondasakor a felmondasi
ido elteltével;

8.1.5. a Bank vagy a fogyaszté Szamlatulajdonos részérdl
térténd azonnali hatalyd felmondassal

8.1.6. amennyiben az Uj vagy potolt Kartya igénylés honap-
janak utolsé napjat kdvetd 90 napon belil nem ker{lt
aktivalasra;

8.1.7. amennyiben — kartyamedUjitas esetén — a lejart Kar-
tya lejarati honapjanak utolsd napjatol szamitott 180.
napon belil nem ker(lt aktivalasra;

8.1.8. amennyiben a 3.41. illetve a 3.45. pontban foglalt

barmely eset fennall.

8.2. A Bank jogosult a Bankkartya hasznalatat — a Bankkar-
tya azonnali letiltasa Gtjan — azonnali hatallyal meg-
szintetni a kdvetkezd esetekben:

8.2.1. Hitelkartya esetében a Ptk. vonatkoz6 rendelkezésé-
ben meghatarozott valamennyi esetben;

8.2.2. haa Szamlatulajdonos, a Fo-, és a Tarskartyabirtokos
a jelen Uzletszabalyzatban részletezett altalanos szer-
z6dési feltételeket silyosan megszegi;

8.2.3. ha a Bank vizsdalata szerint a Szamlatulajdonos,

illetve a Fkartyabirtokos vagyoni helyzetében/daz-
dasagi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan
jelent@s valtozas kovetkezik be, amely kotelezettségei
teljesitéset veszélyezteti;
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8.2.4.

8.2.5.
8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.3.

8.4.

ha a Szamlatulajdonos, illetve a F&/Tarskartyabirto-
kos a Bankkartya hasznalataval, vagy a Bankkartyaval
végzett Tranzakcid Gtjan jogszabalysértést kovet el;
3.40 pontban szerepl6 banki mindsités kapcsan;
amennyiben a kartyahasznalat soran felmerdl a Bank
gyan(ja a csalard kartyahasznalatra vagy visszaélésre
vonatkoz6an (4.31. pont szerinti eset);

a 3.49 pont szerinti hozzajarulas hianyaban;

az 5.53. pontban leirtak kapcsan.

A Kartyabirtokos jodosult a Bankkartya-szerzodést 1
honapos felmondasi hatariddvel indoklas nélkil, irasban
felmondani. Ebben az esetben a Kartyabirtokos kdteles
megtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos
koltsédeit. A Bank jodgosult a Bankkartya-szerzddést 2
honapos felmondasi hatariddvel, indoklas nélk{l, irasban
felmondani.

Amennyiben a Kartyabirtokos fogyasztd vagy mikro-
vallalkozas, a hat hénapja vagy azon t0l hatalyban (évd
Bankkartya-szerzddés felmondasa esetén a Bankkar-
tya-szerzddés a Kartyabirtokos dij-, koltség- vagy eqyéb
fizetési kotelezettség nélkil mondhatja fel.

Kartyaszerz6dés megsziinésének kovetkezményei

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A szerz6dés megszinésekor a Kartyabirtokos kdteles
haladéktalanul megsemmisiteni a Kartyat és a Tarskar-
tyat. Az ennek elmulasztasabol eredd valamennyi kar a
Kartyabirtokost terheli.

A kartyaszerzddés megszinése esetén a Szamlatulajdo-
nos kételes a Bankkartyaval kapcsolatos kotelezettségét
azok esedékessédgekor kiegyenliteni, és eqgyGttal fede-
zetet biztositani a Bank szamara a megsz{inés napjaig
keletkezett és késtbb elszamolasra kerild (mar végre-
hajtott, de még el nem szamolt tranzakciokbol eredd)
kifizetésekre és az azokhoz kapcsolodd bankkoltségekre.

Amennyiben a Bankkartya-szerzddés a 8.1.—8.2. alpont-
jai alapjan sz{nik med, a Kartya fedezeté(ll szolgalo
szamla a Kartyaszerz6dés megsziinését kdvetd tovabbi
1 honapon belil nem szintethetd meg.

A Bankkartya letiltdsa esetén a Bank a letiltast megeld-
zGen, de legkéstbb a letiltast kdvetden haladéktalanul
tajékoztatja a Kartyabirtokost, Szamlatulajdonost a
letiltas tényérdl és annak okairdl postai Gton/telefonon.

A Bankot nem terheli a 8.8. pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettséd, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének

8.10.
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biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kdtelezettség telje-
sitését jogszabaly kizarja.

Kartyaszerzddés megsz{inése esetén, a Kartyaszerzddés
megsz{inését kdvetden is eldfordulhat, hogy a feleknek
egymassal szemben tovabbi elszdmolasi kotelezettsé-
qUk keletkeznek, kilonds tekintettel a vitatott, reklamalt
tranzakciok kezelése kapcsan. Annak érdekében, hogy
az Ugyfél a pénzforgalmi szolgaltatok Kartyaszerzo-
dés megszintetését kdvetden a Bankkal szemben
elszamolt kdveteléseit teljesiteni tudja, vallalja, hogy
egyittmikodési kotelezettséde alapjan a Kartyaszer-
z6dés megszinését kovetden 30 napig nem szinteti
meg a Keretszerzddés részét képezd Bankkal megkatott
bankszamlaszerzddését.

A hitelkartya-szerz6dés megsziinésének esetei, elszamolas

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

A Bank jogosult a Fokartyabirtokos és/vagy a
Tarskartyabirtokos sGlyos szerz6désszegése esetén a
hitelkartya-szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

A Bank sGlyos szerz6désszegése esetén a fogyaszto
Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

Azonnali hatalyG felmondasi oknak mindsil kilondsen a
jelen Uzletszabalyzat 8.29.—-8.30. pontjaban rogzitette-
ken kiv(l, az 5.53. illetve 8.1.—8.2. pontokban fogdlaltak
barmelyike.

Haa F6/Tarskartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos Bank-
kal kotdtt barmely olyan hitel/kélcsdnszerzdése, Uzleti
Hitelkartya esetén bankari biztositék kibocsatasi szerzo-
dése amelyben a F6/Tarskartyabirtokos, illetve a Szam-
latulajdonos adési/adostarsi/kezesi pozicioban, bankari
biztositék kibocsatasi szerzodés esetén a Szamlatulaj-
donos megbizdi pozicidban van, barmely okbdl azonnali
hatallyal felmondasra ker(l, a Bank ugyancsak jogosult a
Fo/Tarskartyabirtokossal, illetve a Szamlatulajdonossal
kotott barmely Hitelkartya-szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

A Szamlatulajdonos, illetve a FEkartyabirtokos jogo-

sult a Hitelkartya-szerzddést 1 honapos felmondasi
hataridovel indoklas nélkil, irasban felmondani. Ebben
az esetben a Szamlatulajdonos koteles megtériteni a
Banknak a felmondassal kapcsolatos koltségeit. A Bank
jogosult a keretszerz6dést 2 hanapos felmondasi hatar-
idovel, indoklas nélkil, rrdsban felmondani. Amennyiben
a Szamlatulajdonos fogyaszto vagy mikrovallalkozas, a
hat hénapja vady azon t0l hatalyban (évs Keretszerzdés
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8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

felmondasa esetén a Keretszerzddést a Szamlatulajdo-
nos dij-, koltség- vagy eqgyéb fizetési kdtelezettség nélkil
mondhatja fel.

Ugyfél altali felmondas esetén a felmondassal egyidejl-
leg, mig Bank altali felmondas esetén a SzerzG6dés meg-
sz{inését medeldz6 30 nappal a Fokartyabirtokos illetve
a Szamlatulajdonos (és/vagy Uzleti Kartyabirtokos)
koteles leadni a Banknal a Hitelkartyaszamlahoz kapcso-
(6d6 6sszes Hitelkartyat, ideértve a Tarshitelkartyakat,
valamint az Uzleti Hitelkartyat is. Az Uzleti Hitelkartyak
leadasa folyamatosan torténhet, de az Uzleti hitelkar-
tyak a Bank felmondasaban kozélt idGponttol, illetve

a Szamlatulajdonos felmondasa Bank altali atvétele
napjan letiltasra kerilnek.

A felmondas tényérdl a Szamlatulajdonos koteles a
Kartyabirtokosokat értesiteni, az ennek elmulasztasabol
ered0 karokért a Bank feleldssé nem tehetd.

A Bank a felmondast kovetd elsg Hitelkartya Forgalmi
Kivonaton tajékoztatja a Fokartyabirtokost a Hitelkar-
tya-, Tarshitelkartya-szerzddés alapjan fennallo teljes
tartozas 6sszegérdl, és annak fizetési hataridejérdl,
amely a Kondicids Listaban meghatarozott TUrelmi
Id6szak utolsd napja abban az esetben is, ha a szerz6dés
medgsz{nésének idpontja ennél korabbi. Amennyiben a
szerz6dés megsz(inésének id6pontja a Turelmi Id&szak
utolso napjanal késdbbi idGpont, Ggy a teljes tartozas
megfizetésének hatarideje a szerz6dés megszinésének
napja.

A FGkartyabirtokos illetve Szamlatulajdonos koteles
megfizetni a Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval vala-
mint az Uzleti Hitelkartyaval végrehajtott, de az el6z8
bekezdésben hivatkozott Hitelkartya Fordalmi Kivonat
elkészitésének napjat kovetden a Hitelkartya-szerzodés
felmondasat kovetd 1 hénapig a Bankhoz elszamolasra
beérkezett Tranzakcidkat, és az azokhoz kapcsol6do
egyéb dijakat, koltségeket is. A Bank a FGkartyabirtokost,
illetve a Szamlatulajdonost ezen terhelésekrol ezt kove-
téen haladéktalanul, irdsban értesiti. A Fékartyabirtokos,
illetve a Szamlatulajdonos kételes a Bank ezen utobbi
kilon értesitésében megjeldlt 6sszedet annak kézhez-
vételét kdvetGen haladéktalanul, de legkésdbb a kilon
értesitésben megjelélt hatarnapig a Banknak maradék-
talanul megfizetni.

Amennyiben a Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulaj-
donos a 8.18. pontban megjelolt fizetési hatariddig
nem fizeti meg a Banknak maradéktalanul a Hitelkartya
Fordalmi Kivonatban, és a kilon értesitésben megjeldlt

8.21.

8.22.
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0sszedet, a Bank jogosult a FGkartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos kilon felhatalmazasa nélkil, de a
Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos irasbeli
értesitése mellett a FGkartyabirtokos, illetve a Szamla-
tulajdonos Banknal vezetett barmely Fizetési szamlaja(i)
terhére kovetelését kozvetlendl kielégiteni.

Ennek sikertelenséde esetén a Bank jogosult kdvetelését
birésagi eljaras keretében érvényesiteni.

Amennyiben a Kartyabirtokos a teljes tartozasat a Bank
felé a hitelkartya fordalmi kivonatban, illetve a kilén
értesitésben megjelolt teljesitési hatariddig maradékta-
lanul rendezi, Ggy a hitelkartya-szerzddeés, tarshitelkar-
tya-szerzddés megszinik.

A hitelkartya-szerzddés medgsziinésének jogkdvetkezményei

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

A Bank altali azonnali hatalyd felmondas esetén a
felmondéasban, a Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatu-
lajdonos altali felmondas esetén a Hitelkartya Forgalmi
Kivonatban, kilén értesitésben megjelolt fizetési hatar-
nap lejartat kovetd nappal a Fkartyabirtokosnak, illetve
a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben a Hitelkartya
hasznalatabol eredGen fennalld Gsszes tartozasa eqy
Osszegben lejartta és esedékessé valik.

A Hitelkartya-szerz6dés megsziinésének napjatol kez-
dédden a Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos
koteles megfizetni a teljes Hitelkartya-szerz6désbol
eredd, a megsz{inés napjan fennallé tartozason felll a
mindenkori hatalyos, (Hitelkartya esetén a) magansze-
mélyekre, illetve (Uzleti Hitelkartya esetén a) a vallala-
tokra vonatkozd Kondiciés Listaban kozzétett mérték{
késedelmi kamatot is.

Az Uzleti Kartyabirtokossal kotott Uzleti Hitelkartya
Hitelkeret-szerz6dés barmely okbdl torténd megszinése
nem érinti a tobbi Uzleti Kartyabirtokossal kotott Uzleti
Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés és a Szamlatulajdonos
és a Bank kozott letrejott Hitelkeret-szerzddés hata-
lyat, e szerzddések valtozatlan tartalommal maradnak
hatalyban.

A Hitelkartya és az Uzleti Hitelkartya letiltasa esetén

a Bank a letiltdst megel6zGen, de legkésdbb a letiltast
kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Kartyabirtokost,
Szamlatulajdonost a letiltas tényérdl és annak okairol
fogyasztd esetén papiron vagy mas Tartos adathordo-
z0n, egyéb esetben postai Uton/telefonon.
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8.27.

8.28.

A Bankot nem terheli a 8.26. pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettséd, ha az veszélyezteti a Bank mikodésének
biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kdtelezettség telje-
sitését jogszabaly kizarja.

Hitelkartya-szerz6dés megsziinése esetén, a Hitelkartya-
szerz6dés medgszinését kovetden is eldfordulhat, hogy

a feleknek egymassal szemben tovabbi elszamolasi
kotelezettséqik keletkeznek. Annak érdekében, hogy

az Ugyfél a pénzforgalmi szolgaltatok Hitelkartya-szer-
z6dés medgsziintetését kovetden a Bankkal szemben
elszamolt koveteléseit teljesiteni tudja, vallalja, hogy
eqyittmUkodési kotelezettséde alapjan a Hitelkartya-
szerzGdés medszinését kovetGen 30 napig nem sz(nteti
meg a Keretszerzddés részét képezd Bankkal megkdtott
bankszamlaszerzddését.

SzerzGdésszegés

8.29.

Szerz6désszegésnek mindsil kilondsen:

8.29.1. ha a Kartyabirtokos a Kartyaszerzddéssel, Hitelkartya-

8.29.2.

8.29.3.

8.29.4.

8.29.5.
8.29.6.

8.29.7.

szerz6déssel kapcsolatosan valétlan adatot szolgaltat
a Banknak, és fogyasztok esetén ez a szerz6dés meg-
kotését, tartalmat, fennalltat, vagy 3.57. pont szerinti
éves felUlvizsgalatat befolyasolta;

fedezetlen tranzakcié — fogyasztd Kartyabirtokos
esetében annak szandékos, vagy sGlyosan gon-
datlan madatartasabol eredd — végrehajtasa vagy
medkisérlése;

a Kartyaval kapcsolatosan elkdvetett vagy megkisérelt
barmilyen visszaélés, kiléndsen: a Kartya adatainak
megvaltoztatasa, mas személynek torténd atadasa,
lejaraton t0li hasznalata, a hasznalat soran a Bank-
kartyan feltintetett terileti korlatozds megsértése, a
letiltani kért Bankkartya tovabbi hasznalata;

a Bankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyok
megsértése;

szerz6désellenes Bankkartyahasznalat (pl. atruhazas);
a Kartyabirtokos barmely fizetési kotelezettségé-

vel — fogyasztd esetében 60 napot meghaladd — kése-
delembe esik, illetSleq szamlajan a Bank aktualis
kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre megfe-
lel§ egyenleg és mulasztasat a Bank felszolitasara, az
abban medjelélt ésszer( hataridon beldl sem pétolja;
Uzleti céld Betéti- és Charge kartyakkal szerencseja-
tékkal 6sszefiiggd tranzakcid kezdeményezése vagy
jovairas fogadasa céljabol a kartyaszam megadasa.

8.30. SGlyos vagy ismételt szerzdésszegés esetén a Bank:
8.30.1. barmely a szamlahoz kibocsatott Kartya hasznalatat

azonnal zarolhatja, letilthatja és tiltélistan kdzzéte-
heti (a Bank a letiltas kovetkezményeiért nem felel,

8.30.2.

8.30.3.

8.30.4.

8.30.5.

8.30.6.
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a Kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos koteles
azonban a Banknak a letiltassal okozott minden kart
és koltséget medtériteni és a kartyakat a Banknak visz-
szaszolgaltatni). A Bank a Bankkartya letiltasa esetén
a letiltast kovetGen — fogyaszto részére kibocsatott
hitelkartya esetén a letiltast megelGzGen, de legké-
s6bb a letiltast kdvetSen — haladéktalanul — fogyasztd
esetén papiron vagy mas Tart6s adathordozon — egyéb
esetben telefonon vagy irasban tajékoztatja a Kartya-
birtokost a letiltas tényérdl és annak okairol.)

a Kartya-, és szamlaszerzddést azonnali hatallyal
felmondhatja,

azonnal esedékessé és fizetenddvé teheti barmely, a
Szamlatulajdonossal, illetve a Kartyabirtokossal szem-
ben fennall6, de még nem esedékes kdvetelését,

élhet a beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos nala elhelyezett barmely pénz-
eszkdze tekintetében,

részben vagy egészben felhasznalhatja a Szamlatu-
lajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal vagy nevében
nyUjtott biztositékokat,

megtagadhatja és medallithatja a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos altal adott fizetési, atutalasi
vagy eqyéb megbizasok teljesitését.

Kiszervezés

8.31.

8.32.

A Bank a pénzigyi illet6leg kiegészitd pénzigyi szolgal-
tatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly
altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek
soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
valésul med, az adatvédelmi elGirasok betartasa mellett
kiszervezheti. A kiszervezett tevékenység végzésére
jogosult szervezetet a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei
melléklete tartalmazza.

A Bank a kiszervezéssel dsszefiiggésben jodosult arra,
hogy a Fokartyabirtokos és Tarskartyabirtokos, valamint
a Szamlatulajdonos adatait a kiszervezett tevékenysédet
véqgzonek atadja a mindenkori hatalyos adatvédelmi
szabalyok betartasaval és biztositasaval.

Kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele, dijazasa

8.33.

A Bank a Kondicios Listaban kozzétett kiegészitd szolgal-
tatasok igénylését teszi lehetdvé a Kartyabirtokosok, a
Szamlatulajdonos és az Uzleti Kartyabirtokosok részére.

8.34. A Kartyabirtokosok, az Uzleti Kartyabirtokosok altal a

szolgaltatas igénylGlapjan, illetve a Hitelkartya Igény-
[6lapon, Hitelkartya-szerz6dés modositd adatlapon

Keretszerz6dés modositod adatlapon (és kartyamado-
sito lapon) medrendelt kiegészitd szolgaltatas dijat a
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Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos a Banknak
koteles megfizetni, a dijakkal a Bank jogosult a Hitelkar-
tyaszamlat megterhelni.

Kézbesitések szabalyai, adatvaltozas

8.35.

a)

o)

8.36.

A Bank altal a Fokartyabirtokoshoz, illetve a Szamlatu-
lajdonosnak intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, ame-
lyeket a FGkartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos
részére, a Hitelkartya, illetve Uzleti Hitelkartya, valamint
Bankkartya igénylésre vonatkozo, a Bankhoz beny(jtott
dokumentumokban medjeldlt levelezési cimre, valamint
a Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos altal a
Bankhoz intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelye-
ket a Bank fenti cimére szabalyszer(en postara adtak,

a masik féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen kézbe-
sithetd nem volt, vagy azokrél a méasik fél nem szerzett
tudomast:

mégpedig a kildeménynek az elsd postai kézbesitése
medgkisérlése napjatol;

ha ez nem allapithatdé meg, akkor a postai kézbesi-

tés masodik megkisérlése napjatol szamitott 6todik
munkanapon;

ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masod-
szori megkisérlésére nem is ker(lt sor, akkor azon a
napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a posta a
feladonak visszakildte.

A Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos koteles
gondoskodni arrél, hogy a fentiekben megadott kézbesi-
tési cimen a Hitelkartya-szerzddés, illetve a Bankkartya-
szerz6dés megkdtésétol kezdve a Hitelkartya-szerzddés,
illetve a Bankkartya-szerz6dés megsziinéséig folyama-
tosan rendelkezzen a postai kildemények atvételére
jogosult személlyel (képviseldvel). Ennek elmulasz-

tasa esetén, az atvételre jogosult személy (képviseld)
hianyara, elényok szerzése végett a mulasztd fél nem
hivatkozhat.

11. A Bankkartya Uzletszabalyzat hatalya
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9. Egyéb rendelkezések

9.1.

9.2.

A Bank altal a Hitelkeret terhére nyGjtott kdlcson(6k) és
jarulékai mindenkori 6sszegének megallapitasara a Bank
Uzleti kdnyveiben illetve nyilvantartasaiban foglaltak
iranyadok.

Kartyabirtokos adatait a Hitelkartya-szerzGdésen, illetve
Bankkartya-szerzddésen kivil a Hitelkartya illetve
Bankkartya Igényldlap tartalmazza. Kartyabirtokos
koteles a Bank altal nyilvantartott barmely adataban,
illetve a kartya igényl6lapon medadott barmely adatban
bekdvetkezett valtozast 6t napon belll a Bank részére
irasban bejelenteni. Az Uzletszabalyzat 8.35. pontja-
ban meghatarozott értesitési cim megvaltozasanak
bejelentése a Bank iranyaban csak akkor hatalyos, ha a
bejelentést tartalmazo nyilatkozat teljes bizonyito erejd
maganokirati, vagy kozokirati formaban készilt és kerUlt
a Bank részére beny(jtasra. A jelen pontban régzitett
értesités elmulasztasabol szarmazd karok a Kartyabirto-
kost terhelik.

10. Illetékesség és alkalmazandd jog

10.1.

10.2.

10.3.

Belf6ldi természetes illetve jogi személy, jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezd szervezet Elfogadd és a Bank
kozotti vitas kérdések eldontésére — a hataskorébe
tartozo Ugyekben — a Budapesti II. és Ill. Kerileti Birdsag
kizarolagosan illetékes.

Az Elfogado és a Bank kdzotti barmely jogviszonyra
Magyarorszag jogda iranyado.

Jelen Uzletszabalyzat altal nem rendezett kérdések
tekintetében a Bank Altalanos Uzleti Feltételei az
iranyadoak.

Jelen Bankkartya Uzletszabalyzat modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege 2022. december 16. napjan lép hatalyba
és hatarozatlan id6re szol.

Budapest, 2022. szeptember 28.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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Bankkartya Uzletszabalyzat

MELLEKLET

l. A TRANZAKCIOK ELSZAMOLASA

1. Mastercard kartyakkal kilféldén (Magyarorszag teriletén
kiviil) végrehajtott tranzakciok elszamolasi devizaneme

1.1. Mastercard betéti és terhelési kartyakkal kilféldon
(Magyarorszag teriletén kivil) USD pénznemben kezde-
meényezett tranzakciok esetében a tranzakciok elszamo-
lasi devizaneme USD, minden egyéb esetben EUR, kivéve
az 1./3.2 pontban emlitett esetet.

1.2. Mastercard hitelkartyakkal kilféldén (Magyarorszag
terUletén kivUl) végrehajtott tranzakciok elszamolasi
devizaneme EUR, kivéve az I./3.2 pontban emlitett
esetet.

2. Visa kartyakkal kilféldon (Magyarorszag teriletén kivil)
védrehajtott tranzakcidk elszamolasi devizaneme

USD, kivéve az I./3.2 pontban emlitett esetet.

3. Arfolyamok

3.1. Azon belf6ldén — az elfogaddhely altal a tranzakci6
elektronikus azonositasakor megkildott orszag-azono-
sit6 alapjan Magyarorszagon — lebonyolitott Bankkartya
tranzakciok esetében, ahol a bizonylaton szerepld 6sszeq
devizaneme medegyezik a Bankkartyahasznalat fedeze-
tét biztositd bankszamla vagy a hitelkartyahoz kapcso-
6d06 hitelkeret devizanemével, a bankszamlara terhelt
vagy a hitelkeret terhére elszamolt 6sszeg megegyezik a
bizonylaton szerepl6 6sszeggel.

3.2. AKkilféldén (az elfogadohely altal a tranzakcio elektroni-
kus azonositasakor megkildott orszagazonosito alapjan
nem Magyarorszagon) végrehajtott tranzakciok esetében
amennyiben a bizonylaton szerepl&/jovahagyott dsszeg
devizaneme Forint, és a devizanem megedyezik a Bank-
kartya hasznalat fedezetét biztositdé bankszamla(k) vagy
a hitelkartyahoz kapcsolddé hitelkeret devizanemével, a
bankszamlara terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt
0sszeg medegyezik a bizonylaton szerepld/jovahagyott
tranzakcio dsszeggel.

Azon tranzakcidk esetében, ahol a bizonylaton
szerepld 6sszeg devizaneme nem egyezik meg a

¢4 UniCredit Bank

Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd bankszamla/
hitelkartyaszamla devizanemével, a bankszamlara/

hitelkeretre terhelt/jovairt 6sszeg a Bankhoz beérkezett
elszamolasi devizanem kerUl elszamolasra.

Elfogaddhely vagy elfogado bank altal kezdeményezett
jovairas (credit vagy storno) esetében a kartyatarsasagi
és/vaqy a Banki eladasi és vételi arfolyamok alkalma-
zasa miatt még azonos kdnyvelési napon belll is mutat-

kozik eltérés a terhelés és a jovairas 6sszegében.

A tranzakcio engedélykéréskor kozolt 6sszege a kartya-
tarsasag altal alkalmazott arfolyamon keril meghatéa-
rozasra, mely eltérhet a tranzakcio tényleges elszamo-
lasanak id6pontjaban a Bank altal jegyzett természetes
személyek esetén a privat deviza, mig nem természetes
személyek esetén a vallalati deviza arfolyamon szami-
tott ellenértékétol.
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II. AZ ELSZAMOLASI (FOGLALASI) SORREND VALASZTHATO ELJARASAI BETETI ES TERHELESI

KARTYAK ESETEN

1. Megadott szamlasorrend

A terhelés az Ugyfél altal medadott sorrend szerinti elsd olyan
szamlan torténik, amelyen a szUkséges dsszeg — hitelkeret
esetén azzal eqyitt — rendelkezésre all. Amennyiben egyetlen
ilyen szamla sincs, a terhelés az els6nek medadott szamlan a
rendelkezésre allo egyenleg erejéig torténik, ezutan lép a rend-
szer a kovetkez6 szamlara. A tranzakcios dijak felszamitasa a
ténylegesen terhelendd fedezeti bankszamlahoz esetlegesen
kapcsolddo dijkedvezmények alapjan torténik.

2. Az elszamolas devizanemében lévd szamla,
majd szamlasorrend

A rendszer a Kartyatarsasag altal torténd elszamolas deviza-
nemében (évd szamlat keresi elsének. Amennyiben nincs ilyen
szamla, a medadott szamlasorrendben torténik a terhelés az
el6zdek szerint.

MEGJEGYZESEK A 2. ELJARASHOZ
Az engedélykérés mindig forintban érkezik a Bankhoz, amely:

- az Eurdpai Kdzponti Bank altal alkalmazott napi arfolyamon
kerUl atvaltasra ha a tranzakcio eredeti 6sszege USD vagy
EUR és az UniCredit Bank Hundary altal biztositott POS/VPOS
terminalon torténik a tranzakcio,

- minden mas esetben (ha a tranzakcid eredeti 6sszege nem
HUF) a tranzakci6 eredeti devizanemének a kartyatarsasag
altal alkalmazott arfolyaman kerdl atvaltasra.

Belfdldi és azon kUlfoldi tranzakciok esetében, amikor a
tranzakci6 eredeti devizaneme HUF, a foglalas a HUF szam-
lan torténik, azon kilf6ldi tranzakcidk esetében pedig, ahol

a tranzakcio eredeti devizaneme nem HUF, a foglalas az EUR
szamlan torténik (ha van HUF ill. EUR szamla hozzarendelve a
bankkartyahoz és azon van fedezet), kivéve az USA-ban USD-
ben végrehajtott tranzakciokat, amelyek USD szamlan kerdl-
nek foglalasra (ha van USD szamla hozzarendelve a bankkar-
tyahoz és azon van fedezet). Abban az esetben, ha nincs USD
vaqgy EUR szamla a kartya magott, akkor a kilféldi tranzakciok
a HUF szamlan kerUlnek foglalasba. Ezért a foglalas mindig a
forintszamlan torténik (feltéve, hogy van, és eqgyenlede fedezi

a tételt illetve mindaddig azon keril nyilvantartasra, mig a
Bankkartya fedezeteként az adott szamla beallitasra kerilt).

A kULfoldi tranzakciok Bankkartya tarsasag altal torténd
elszamolasanak devizaneme a jelen kartyatipustol figgGen a
fentiek szerint USD és EUR vagy USD, ezért a banki konverzios
koltségek megtakaritasa érdekében ajanlott az USD, EUR, HUF
szamlak beallitasa a bankkartyak mage.

Amennyiben a Bankkartya igényl6lapon az elszamolasi
kodot az Ggyfél nem jeléli meg, a Bank alapértelmezésben a
devizanem szerinti elszamolast allitja be a betéti és terhelési
kartyakhoz.

Amennyiben az Ugyfél a jogszabalyi dijmentes készpénzfel-
vételhez kapcsolddo nyilatkozatan a dijmentességgel érintett
bankszamlat a bankkartya szam medadasaval jeloli meg, és
a bankkartyahoz fedezetként tobb bankszamla kapcsolodik,
akkor a kedvezmény a kartya mogotti — Ggyfél altal meg-
adott — szamlasorrend alapjan elsddleges fedezetként bealli-
tott bankszamlan keril biztositasra. Amennyiben a tranzakcio
terhelése a fenti 1.-es illetve 2.-es terhelési sorrend alapjan
nem az elsddleges fedezetként beéllitott bankszamlan torté-
nik, Ggy az adott tranzakcié dijanak terhelése is a ténylegesen
terhelendd bankszamla kondicidinak megfelelGen torténik.

Ez esetben a kartyaszam megadasaval megjelolt, jogsza-
balyi dijmentes készpénzfelvételhez beéllitott szamla és a
ténylegesen terhelt szamla eltér, és ez utdbbihoz a dijmentes
készpénzfelvételre az Ugyfél nem jogosult. Amennyiben az
Ugyfél a bankkartyaja mogétt nem az elsd helyen fedezetként
beallitott bankszamla tekintetében kivan jogszabalyi dijmen-
tes készpénzfelvételi nyilatkozatot tenni, Ggy javasolt a nyilat-
kozatot nem a bankkartya, hanem a bankszamla szamanak
medadasaval megtenni.
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