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Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Ugyfél-tajékoztatdjanak célja, hogy a teljes kor( tajékoztatas
érdekében hiteligényld lgyfelének bemutassa azokat a kockazatokat, amelyek a hitellel kapcsolatos
torlesztési teher novekedését eredményezhetik, ismertesse a teljeshiteldij-mutatdé (tovabbiakban:
THM) tartalmat és a hiteligénylés folyamatat. Felelés hitelez6ként az a kifejezett célunk, hogy
ugyfeleink a teljes anyagi teherviseld képességik figyelembevételével, a lehetéségeket és
kockazatokat egyarant megismerve hozhassanak felel6s dontést a hitelfelvételrél.

Kérjuk, tekintse at sajat jelenlegi és varhatdé jovedelmi viszonyait, hogy a hitelhez kapcsolédo
koltségeket valamint a hitel visszafizetését a rendelkezésre 4ll6 rendszeres jovedelmébdl biztositani
tudja a hitel futamideje soran, igy, hogy jévedelmének mekkora részét tudja — varatlan események
bekovetkezése esetén is — torlesztésre forditani, illetve esetleges jovedelem csokkenés esetén
vannak-e ehhez felhasznalhaté tartalékai.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. egyuttal tajékoztatja Ggyfeleit, hogy az elsék kozott csatlakozott a
lakossag részére hitelt nyujté pénzigyi szervezetek igyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol
sz6l6 Magatartasi kodexhez, és az abban foglaltakat magara nézve kételezéen alkalmazza.

Kamatkockazat

A hitelkeretbdl felhasznalt hitelésszeg utan fizetend® ugynevezett Ggyleti kamat valtozé. Ezt a bank a
hitel futamideje alatt—elére meghatarozott okok alapjan, a jogszabalyi feltételekhez igazodva —
valtoztathatja meg.

Ha a kamat csokken, ugy a kamatfizetési kotelezettség is csokkeni fog, mig névekedése esetén a
kamatfizetési kotelezettség is ndvekedni fog.

Kezelési koltség

A kezelési koltség a hitelkeret megnyitasakor, illetve azt kdévetéen évente, a hitelkeret
meghosszabbitas alkalmaval kertl felszamitasra (a folydszamlan terhelésre). A kezelési koltséget a
bank a hitel futamideje alatt elére meghatarozott okok alapjan, a jogszabalyi feltételekhez igazodva
valtoztathatja meg.

THM = teljes hiteldij-mutato

A THM az a kormanyrendeletben meghatarozott mutatészam, amely révén az egyes hiteltermékek
koltségei 0sszehasonlithatok. A THM éves szazalékban kifejezve megmutatja a hitel teljes dijanak
aranyat a hitel teljes 6sszegéhez viszonyitva. A hitel teljes dija a bank &ltal ismert minden olyan — a
THM meghatarozasara és szamitdsara vonatkozd kormanyrendelet szerint figyelembe veend6 —
ellenszolgaltatas, melyet az Ggyfél a hitelszerz6dés kapcsan medgfizet.

A hitelkeret igénybevételének folyamata

o A hiteltanacsadas - hiteligénylés: az Ugyfél ekkor kap szébeli és irasbeli tdjékoztatast a
hiteltermék mikddésérél, az igényeihez igazodo, banknal elérhets legkedvezdbb feltételekrdl és a
kockazatokrdl, illetve a hiteligénylés részleteir6l. Ez a szakasz a hitelfelvételhez szikséges
dokumentumok bankfidk részére torténd atadasaval zéarul le.

o A hitelbiralat: a bank a hiteldokumentaciok alapjan ugyfélminésitést kovetéen elbirdlja a
hitelkérelmet. Ha az elbiralashoz szikséges, akkor a bank tovabbi dokumentumokat kérhet be az
ugyféltél. A biralat eredményérél a bank értesiti az Ugyfelet. Ha a hiteldontés pozitiv, a bank
elkésziti a sziikséges szerzédés(eke)t.

o A szerzédéskotés: a szerzddéskodtésre a bankfiokban kerll sor, melyhez id6pontegyeztetés
céljabol munkatarsunk veszi fel az tigyféllel a kapcsolatot. A szerz6déskotéskor a bank munkatarsa
tajékoztatja az Ugyfelet a folydsitashoz sziikséges tovabbi lépésekrdl

o A folyositas (keret megnyitasa): a hitelszerz6désben rogzitett feltételek teljesitését kovetéen kertil
sor a hitelkeret megnyitdsara. Amennyiben a szerz6dés a keret megnyitasat feltételekhez koti,
akkor az gyfél a feltételek teljesitésének bank altali elfogadasat kévetéen rendelkezhet a hitelkeret
felett.

o A hitelkeret fenntartasa: a keret fenntartdsa a szerz6désben meghatarozott feltételekhez koétott,
amely feltételek teljesitését a Bank folyamatosan vizsgalja.

Ugyfeleink figyelmébe ajanljuk a Magyar Nemzeti Bank
http://www.mnb.hu/fogyasztoknak cimen elérhetd honlapjat, amelyen a felelés doéntést
segité termékleirasokat és az 6sszehasonlitast segitdé alkalmazasokat talalnak.
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A Magyar Nemzeti Bank tajékoztatéja maganszemélyek részére
a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrdl

Tisztelt Holgyem/Uram!

Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On szerzédés megkotése eldtt all, és a szerz6déskotést
kovetden a torvényben' meghatarozott adatai a Kdzponti Hitelinformacios Rendszerbe (tovabbiakban:
KHR) kerlilnek. A tajékoztatd célja a KHR-rel kapcsolatos fontos tudnivalék, illetve az Ont megilleté
jogok ismertetése. A pénzlgyi szervezetek altal a KHR-re vonatkozé tajékoztatas megtorténtérdl és
a tdjékoztatas tudomasul vételérél a szerz6dés megkotése soran nyilatkozatot is ala kell irnia.

1. Miis az a KHR?

A KHR egy pénzigyi vallalkozas altal kezelt hitelinformaciés adatbazis, amely hozzajarul ahhoz,
hogy a hitelt nyujték felmérjék a hitelt igényldk hitelképességét. Ezaltal a hitelezési kockazatok
Osszességében csokkenhetnek, a felelés hitelezési tevékenység konnyebbé valhat, és mindez
gyorsithatja és kedvezdbbé teheti a hitelfelvételt. A KHR miikddtetésének célja ezen tulmenéen, hogy
védje az orszag pénzlgyi rendszerét az olyan személyekkel szemben, akik korabban visszaéléseket
kovettek el a pénzigyi piacon.

A fenti célok megvalodsitasa érdekében a pénziigyi szervezetek adatokat adnak és kapnak a KHR-
bél. Az Onnel szerz6d6 intézmény az adatainak egy részét a szerz6dés megkétése utan, mas részét
bizonyos események bekévetkeztekor adja at a KHR-nek (lasd részletesen 3. pontban). Amennyiben
Onrél az el6z6ekben emlitettek kdvetkeztében mar van informéacié a KHR-ben, az intézmények az
Onnel vald szerz8dés megkotése elbtt informaciokat kérhetnek a KHR-bdl hitelképességének
megallapitasahoz (lasd részletesen a 2. pontban).

A KHR-ben kizarélag a KHR térvényben meghatarozott adatok tarolhatdk, és az adatok kizarélaq
a_KHR toérvényben meghatarozott célokra hasznalhaték fel, valamint csak az arra jogosult
pénzigyi szervezeteknek adhatok ki, szigoru torvényi feltételek alapjan. A KHR-t mikdodtetd
vallalkozas felel6s az adatok teljes korl és naprakész nyilvantartasaért. Magyarorszagon a jelenleg az
MNB altal folyamatosan fellgyelt BISZ Zrt. rendelkezik a KHR mikodtetésére engedéllyel. A KHR-ben
rogzitett adatok banktitoknak mingsiilnek, és ennek megfeleld jogi védelem alatt alinak.

2. Hogyan dontik el a hitelezék, hogy kaphatok-e kdlcsont?

Mielétt a hitelez6k — igy példaul bankok, szdvetkezeti hitelintézetek — Onnek kdlcsont nydjtanak vagy
egyéb szolgaltatdsra szél6 szerzédést kodtnek (lasd 3.1. pont), meg kivanjak allapitani, hogy képes
lesz-e kotelezettségvallalasat teljesiteni, hitelét visszafizetni.

A hitelképesség vizsgalatdhoz a hitelt nydjtok addsmindsitd rendszert hasznalnak. E rendszer
lehetdvé teszi, hogy a hitelnyujték minden hitelkérelmet azonos szabalyok szerint biraljanak el.

Ahhoz, hogy a hitelnyujté megallapithassa az On adosmindsitését, kilonbdzé adatokat hasznal fel.
llyen adatok lehetnek részben a hitelkérelmének kitoltése soran megadott informaciok (példaul van-e
allasa, mennyi a havi jévedelme, van-e sajat ingatlana, hany éves), valamint a KHR-be kertlt adatok
(lasd részletesen 3. pont). Ezen informéciok 6sszesitett értékelése alapjan dont a hitelnyujté a kdlcson
folyositasardl, vagy éppen elutasitasarél. Minden egyes hitelnyljté sajat egyedi addésminésitd
rendszert hasznal.

FONTOS TUDNIA, hogy a KHR-be keriilt adatok — a 3.2. pontban felsorolt esetek kivételével — csak
az On elézetes hozzajarulasaval adhaték at mas pénziigyi szervezetnek. Amennyiben nem adja

! Jelenleg a kozponti hitelinformacios rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXIL. térvény (KHR torvény)
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meg hozzajarulasat, ennek tényét is rogziti a KHR, és ezt megismerhetik a pénzilgyi szervezetek. A
hozzajarulasa, vagy annak megtagadasa az On ésszes szerzédésére kiterjed és barmikor szabadon
maodosithato.

A megfeleld hitelbiralat kialakitdsa szempontjabdl rendkiviil fontos, hogy a KHR-ben 1évé, Onrél
sz06l6 adatok helytalléak és érvényesek legyenek (probléma esetén lasd 4. és 5. pont).

FONTOS TUDNIA azt is, hogy szerzédéskotést megel6zéen az intézmény kételes ismertetni Onnel a
KHR-bél a hitelképességének megallapitasa érdekében beszerzett adatokat, valamint az adatokbdl
a hitelképességére vonatkozdan levonhaté kovetkeztetéseket. Fogyasztoval kotendd, devizahitel
nyujtasara iranyulé szerzddés, illetve szilkség esetén az intézménynek figyelmeztetnie kell Ont a
pénzlgyi szolgéltatasi szerz6dés (hitelfelvétel, lizinglgylet, stb.) kockézataira.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerzédést kétni, ha Ont — a KHR-ben
lévé informaciodra is tekintettel — megfelelé adésnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmazhat rélam a KHR?

FONTOS TUDNIA, hogy amikor a pénziigyi szervezet Onrél adatot ad 4t a KHR részére, errdl az atadast
kdvetd 5 munkanapon belll irasban tajékoztatja. Kérésére a tajékoztatéds e-mailben is teljesithetd.

E kotelezettség nem vonatkozik a szerz6dése fennalldsa alatti rendszeres havi adatatadasra a
fennall6 tketartozasokrol.

3.1 Szerzédéshez kapcsolddé adatatadas

3.1.1 Szerz6déskétéshez kapcsolddd adatatadas

Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb olyan szolgaltatast vesz igénybe (példaul pénzigyi

lizingszerzddést, hallgatoi hitelszerzédést, értékpapir kdlcsdnzésre vonatkozo szerzédést kot),

amelyre vonatkozé adatok a toérvény alapjan a KHR-ben kezelendék,az alabbi adattipusok kertinek a

szerz6déskotést kdvetéen a KHR-be:

e az On azonosit6 adatai (név, sziiletési név, sziiletési id6 és hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany szam, vagy egyéb azonositasra alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim)

o aszerz6désére vonatkozé adatok (a szerzddés tipusa és azonositdja (szdma), a szerz6dés
megkotésének, lejartanak, megsziinésének idépontja, az On tgyféli mindsége (adds, addstars), a
szerz8dés 6sszege és devizaneme, a szerzédéses 0sszeg torlesztd részletének 6sszege és
devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisaga)

3.1.2 Szerz6déshez kapcsolodd adatatadas

e rendszeres: havonta fennallo t6ketartozasainak 6sszege és pénzneme, a szerzddéses Osszeg
torlesztd részletének dsszege és devizaneme

o eseti: el6torlesztés esetén az el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a fennalld
téketartozas 6sszege és pénzneme; a mar korabban atadott referenciaadatok médosulasa esetén
a modosulé referenciaadatok

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerz6dés megsziinését kdvetben térlik a KHR-béI.
Amennyiben On irasban kéri, az adatai a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig még a KHR-ben
maradhatnak Amennyiben meggondolna magat, e kérését barmikor visszavonhatja, melynek
eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.2 Egyes eseményekhez kapcsolodé adatatadas
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3.2.1 Hitelmulasztas nyilvantartasa

Amennyiben szerzédéses kotelezettségének olyan médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem

fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes

legkisebb 6sszegli havi minimalbér 6sszegét és az folyamatosan, 90 napon tal fennall, az alabbi

adatok keriilnek a KHR-be:

e a3.1.1és 3.1.2. pontban mar felsorolt azonosité adatok és a szerz6désre vonatkozé adatok

e a mulasztas adatai és annak sorsa (a 90 napon tuli késedelembe esés id6pontja, ebben az
idépontban fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett
tartozas megsz(inésének maddja és idépontja, a kdvetelés atruhazasa, perre utalé megjegyzés)

A minimalbér aktualis 6sszegérdl a pénziigyi szolgaltatéknal érdeklédhet, vagy felkeresheti a Nemzeti

Add- és Vamhivatal weboldalat’.

FONTOS TUDNIA, hogy ebben az esetben az adat-atadas megtorténte elétt 30 nappal az Onnel
szerz8déses viszonyban |1évd pénzlgyi szervezetnek figyelmeztetést kell kildenie arrél, hogy a fenti
adatai fognak bekerilni a KHR-be, ha nem rendezi mulasztasat. Tartozasanak rendezésére a
figyelmeztetést kdvetden is van lehetdsége.

A jelen pontban emlitett adatok- amennyiben a tartozas nem sziint meg- az atadastél szamitott 10
évig maradnak a KHR-ben és ezen id6 alatt felnasznalhatok a hitelképesség vizsgélatahoz, az On
hozzajarulasa nélkll is. A tartozas teljesitése esetén a teljesitéstél szamitott 1 évig maradnak az
adatok a KHR-ben.

3.2.2 Csalas miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvantartasa

Aki a szerz6déskotés soran valotlan adatot ad meg és ez okirattal bizonyithatd, vagy hamis okirat

hasznalata miatt birésag jogerés itéletében b(’mcselekmény3 elkdvetését allapitja meg, arrdl az alabbi

adatok kertilnek a KHR-be:

e a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok,

e ilyen magatartas adatai (igénylés elutasitasanak idépontja és indoka, okirati bizonyitékok, jogerés
birésagi hatarozat szama, az eljaré birésag megnevezése, a hatarozat rendelkezé részének
tartalma)

Ezen adatok az adatatadastdl szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6szak alatt

hozzajarulas nélkil is felhasznalhatok a hitelképesség vizsgalatahoz.

3.2.3 Kértyavisszaélések nyilvantartasa

e Akit birésag jogerdsen elitél bankkartyaval valé visszaélés miatt, annak az aldbbi adatai kertiinek
a KHR-be:

e a3.1.1 pontban ismertetett azonositdé adatok,

e a jogellenes bankkartya hasznalattal kapcsolatos adatok (a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
tipusa és azonositdja (szama), a letiltds idSpontja, a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzzel végrehajtott miveletek id6pontja, szdma, 6sszege, a jogosulatlan felhasznaldsok
szdma, az okozott kar dsszege, a birésagi hatérozat jogerére emelkedésének idépontja, perre
utalé megjegyzés).

Ezen adatok az adatatadastél szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6szak alatt

hozzajarulas nélkil is felhasznalhatok a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvantartott adatokat?

Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-hez csatlakozott pénziigyi
szervezetnél tajékoztatast kérhet arrdl, hogy

2 http://www.nav.gov.hu/nav/ado/jarulek/minimalber.html
% a Bintetd Torvénykonyvrél szolé 1978. évi V. térvény 274-277. §-aban vagy a Bunteté Térvénykdnyvrél sz616
2012. évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény

4



72 UniCredit Bank Ogyfél-tajékoztats

lakossagi
Foly6szamlahitelhez

e milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve melyik intézmény adta at ezeket,
e ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tajékoztatasért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel. A kérelmének eredményérdl
szoros torvényi hatariddk alapjan levélben, vagy kérése esetén e-mailen kap hivatalos tajékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a rélam nyilvantartott adattal problémam van?

Amennyiben gy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen keriilt a KHR-be, vagy a
nyilvantartott adat nem felel meg a valésagnak, ugy On kérheti annak helyesbitését vagy torlését.
A kifogasat az adatot atado pénzigyi szervezetnek, vagy a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozasnak
nyujthatja be. A kifogds vizsgalatdnak eredményérél szoros torvényi hataridbk mellett irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban kap tajékoztatast. A kifogas beadasa el6tt
érdekl6djon az intézménynél a vonatkozo eljarasi szabalyokrél és a beadvany sziikséges tartalmarol.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltatd pénziigyi szervezet az On kifogasanak helyt ad, a
helyesbitésrdl vagy torlésrdl haladéktalanul koételes a KHR-t kezel6 vallalkozast értesiteni, amely a
helyesbitést, illetve a torlést elvégzi.

Amennyiben a kifogasarol kapott tajékoztatassal nem elégedett, annak kézhezvételétdél szamitott 30
napon belil a lakéhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz fordulhat. Személyes adataival kapcsolatban
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatdésagot is megkeresheti, illetve fogyasztéi
beadvanyt nyujthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint az adatot atadé intézmény
nem a fentiekben ismertetett tajékoztatasi szabalyok szerint jart el.

6. Hol kaphatok tovabbi informaciét a KHR-rel kapcsolatban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal barmelyik pénziigyi szervezethez, vagy a
KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozashoz. A KHR-re vonatkozo részletes szabalyokat a 2011. évi CXXII.
torvényben talélja meg. A témaval kapcsolatban tovabbi informaciékat olvashat az MNB honlapjan is:
http://www.mnb.hu/fogyasztoknak.

Hasznos cimek:

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai:
Bankkdzi Informatika Szolgaltaté (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.,

honlap: www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505

Feliigyeleti hatésag:

Magyar Nemzeti Bank
Telephely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
honlap: www.mnb.hu, telefon: (+36 40) 203-776

Adatvédelmi Hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
honlap: www.naih.hu,, telefon: (+36 1) 391-1400




