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Az UniCredit Bank Hungary Zrt. koveteléskezelési folyamataira, az ligyfelekkel torténé
kapcsolatfelvételre, a kapcsolattartas formaira és gyakorisagara vonatkozo6 altalanos szabalyok

Tisztelt Ugyfeliink!

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. jelen tajékoztatdjanak célja, hogy attekintést és hasznos informaciét
nyujtson lakossagi tigyfelei részére

1. a torlesztési késedelembe esett ligyfelekkel torténd kapcsolattartas formairdl, gyakorisagardl és
altalanos szabalyairdl;

2. akoveteléskezelés varhato Iépéseirdl (hiteltipusonként),

3. akoveteléskezelés soran felmertlé koltségekrol és dijakral,
4. az ugyfél-tajékoztatas altalanos szabalyairdl, valamint
5

a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjérél (szampéldakkal).

Tajékoztatonk dsszeallitasa soran figyelembe vettik

e a lakossag részére hitelt nyujtdé pénziigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasarél sz6l6 Magatartasi kddex iranyelveit,

e aMagyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) ajanlasait, ezek koziil is kiilébndsen

o akodveteléskezelbk szamara koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztévédelmi elvekrdl
sz0l6 14/2012. szamu, illetve 2019. majus 1-jétél a fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési
tevékenységrél szol6 2/2019. szamu MNB-ajanlast.

Nagyon fontos: ha hiteltérlesztésében nehézségei meriltek fel, arrédl a leheté leghamarabb értesitse
bankunkat. Csak ebben az esetben van lehetéség ugyanis arra, hogy az ugynevezett Hitelkbnnyit®
csomagja eszkdztarabol vagy a jogszabalyok altal Iétrehozott lehetéségek kéziil bankunk — az Onnel
valo kolcsonds és szoros egyittmiikddésben — a mindkét fél szamara leginkabb megfelel, személyre
szabott fizetéskonnyité megoldast dolgozza ki. Ezek igénybevételével On képessé valhat arra, hogy
hitelét (Ujra) folyamatosan torlessze, valamint a nem fizetéssel jaré jogi ut is elkertlhet.

A hitelkdnnyit6é lehet6ségek megismerése érdekében, kérjik, olvassa el az ezekrdl sz6l6
tajékoztatonkat honlapunkon
(https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/torlesztesi nehezsegek/hitelkonnyito cs
omag.html), vagy hivja telefonos ligyfélszolgalatunkat a +36-1/20/30/70-325-3200 szamon,
munkanapokon 8-18 oraig, vagy keresse fel az Onhoz legkdzelebbi bankfiokunkat, és kérjen
kollégdinktdl tajékoztatast.

1. A torlesztési késedelembe esett ligyfelekkel torténd kapcsolattartas formai, gyakorisaga és
altalanos szabalyai

Koveteléskezelési eljarasa soran bankunk a térlesztési késedelemben 1évd ligyfelei esetében az alabbi
kapcsolattartasi formakat alkalmazza:

e SMS,
o telefonhivas rogzitett vonalon,
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e  postai normal kildemény,

e  postai ajanlott kildemény,

e  postai ajanlott-tértivevényes kildemény,

e személyes talalkozé (bankfidkban) és/vagy kilsé kdveteléskezelS (Ugyndk) altal,
e igény esetén e-mailben.

Koveteléskezelési eljarasa soran bankunk a MNB-ajanlasokat is figyelembe véve hatarozta meg az
érintett Ggyfélkérre vonatkozéan a kapcsolattartdas gyakorisagat. Ennek mértéke az ugyfelek
egyuttmikodésétsl, a hiteltipusoktdl, a tartozdas mértékétél és az adott hiteligylet aktualis
koveteléskezelési fazisatol fliggben valtozhat.

A torlesztési késedelemben l1évd Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas soran bankunk az alabbi altalanos
szabalyokat alkalmazza:

o A koveteléskezelési eljaras alatt bankunk hétkdznapokon reggel 8 és este 20 6ra kdzott veszi fel a
kapcsolatot tgyfeleivel.

o A koveteléskezelési eljaras alatt telefonos kommunikacié soran bankunk, illetve fuiggd kozvetitsi
tevékenység keretében kiilsé kdveteléskezel6 rdogzitett vonalon inditja a hivasokat.

e A koveteléskezelési eljaras alatt (egyittmikod® gyfelek esetén) szerzédésenként heti harom
alkalomnal tdbbszdr nem kezdeményeziink kapcsolatot az addssal.

o A koveteléskezelési eljaras alatt az addssal torténé kapcsolatfelvételkor minden alkalommal
azonositjuk magukat és az adost.

e Az adds azonositasa az alabbi személyes adatok alapjan térténhet:
név és
anyja neve és
szlletési hely és
szlletési datum és
személyi igazolvanyszam vagy
adoszam.

o Az eljaré ugyintéz6é kapcsolatfelvételkor azonositja magat vagy a koveteléskezel§ tarsasagot,
amelynek a nevében és képviseletében eljar. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a
koveteléskezeld eljard ligyintézdje atadja az ados részére a bankunktdl kapott irasos megbizasat.
A meghatalmazott ligyintéz6 az azonositas soran kitér arra is, hogy meghatalmazasa/képviseleti
jogkdre milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

2. A koveteléskezelés varhaté lépései az egyes hiteltipusoknal a torlesztési késedelem
nagysagatdl fiiggéen

2.1. Jelzadloggal fedezett hitel

1-45. nap: emlékeztetés, tajékoztatas 46-60. nap: felszélitas

Az adds tdjékoztatasa az elmaradasrél sms-ben, Az adés felszdlitasa az elmaraddsrol sms-ben,
emlékeztetd levelekben, tovabba bankunk (vagy a felszdlitd levelekben, tovabba bankunk (vagy a
fiigg6 kozvetits) telefonon is felveszi a kapcsolatot fligg6 kozvetitd) telefonon is felveszi a kapcsolatot
az addssal. az addssal a torlesztési probléma feltarasa és k6zo6s

egyeztetéssel valo megoldasa érdekében.

A 60. naptol: A 150. naptol:
A kovetelés dtaddsa kiilsé koveteléskezel tarsasag

elésébe, mely soran tobbek kozétt az adds és az itelszerzédés felmondasa kdzokiratban, a jogi
élyes felkeresésre is sor kerl. / inditasa.




2.2. Személyi kdlcson

1-45. nap: emlékeztetés, tajékoztatas 46-60. nap: felszélitas

Az ados tdjékoztatasa az elmaradasrél sms-ben, Az adds felszdlitasa az elmaradasrél sms-ben,

emlékeztetd, tovabba bankunk (vagy a fliggé felszdlitd levelekben, tovabba bankunk (vagy a fuggd

kozvetitd) telefonon is felveszi a kapcsolatot az kozvetitd) telefonon is felveszi a kapcsolatot az

adossal. adodssal a torlesztési probléma feltarasa és kozos
egyeztetéssel valé megoldasa érdekében.

2.3. Hitelkartya

1-45. nap: emlékeztetés, tajékoztatas 46-60. nap: kartyablokkolas, felszolitas

Az ados tdjékoztatasa az elmaraddsrdl sms-ben, Az adds felszdlitasa az elmaradasrdl sms-ben,

emlékeztet6 levelekben, tovabba bankunk (vagy a felszdlitd levelekben, tovabba bankunk telefonon is

flgg6 kozvetits) telefonon is felveszi a kapcsolatot felveszi a kapcsolatot az adéssal a torlesztési

az addssal. probléma feltarasa és k6zos egyeztetéssel valé
megoldasa érdekében.

2.4. Foly6észamlahitel

1-30. nap: felszolitas

Az ados tdjékoztatasa az elmaraddsrdl sms-ben, emlékeztets levelekben (melyek tartalmazzdk a MNB
tajékoztatdjat), tovabba bankunk telefonon is felveszi a kapcsolatot az addssal torlesztési probléma feltarasa
és kozos egyeztetéssel valé megoldasa érdekében.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti lépések és id6tartamok az egylttmikodd tgyfelekre vonatkoznak,
melyektdl a kdvetelés jellege és az eljaras korilményei alapjan bankunk eltérhet!



3. A koveteléskezelés soran felmeriild koltségek és dijak

A koveteléskezelési eljaras alatt a bank a szerz6désben megallapodottak szerint felszamithatja a
behajtassal kapcsolatban indokoltan és igazoltan felmerult kdltségeit, kiildonds figyelemmel a jogi
eljarasok koltségére.

4., Az lugyfél-tajékoztatas altalanos szabalyai

A koveteléskezeléssel kapcsolatos Ugyfél-tajékoztatas szabalyait bankunk a Magatartasi kédex
irdnyelveit és a MNB ajanlasait is figyelembe véve alakitotta ki, melyek a kdvetkezok:

Bankunk az irasos tajékoztatasokat igazolhaté modon kildi el Ggyfelei részére.

Az adoson, kételezetten vagy azok meghatalmazottjan kivili illetéktelen harmadik személy részére
nem ad at informaciot a kdveteléskezelésrol.

Bemutatja az alkalmazhaté jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit, beleértve a varhaté
koltségeket és az eljarasok iddigényeét.

Az ados irasos kérésére 15 napon belill tajékoztatast nyujt a kbveteléskezelés folyamatarol és az
ados tartozasanak dsszegérdl és dsszetételérdl.

A késedelmes kdvetelés fennallasa alatt rendszeresen irasban is tajékoztatja az adost, a MNB-
ajanlasnak megfelelé gyakorisaggal.

A kapcsolatfelvétel soran felhivja adds figyelmét a teljesités lehetéségeire, modjara és elényeire.

A tajékoztatas soran bankunk az adésoknak fokozatosan, azonban a kdvetelés érvényesitésének
egyes fazisaiban teljeskorlien adja meg a sziikséges informacidkat, figyelembe véve azt, hogy a
koveteléskezelési folyamat milyen fazisban tart.

A hitelkdnnyit6 megoldasok és a részletfizetési lehetéség mellett az addsok teljeskorlien
megismerhetik a rendelkezésikre allé allami és intézményi konstrukcidk feltételeit is és a beldlik
szarmazo kotelezettségeket.

Bankunk felhivja az adds figyelmét a pontatlan vagy hianyos informaciok atadasanak, valamint
annak kévetkezményeire, ha nem egylttmikodd a torlesztési gondjai megoldasa érdekében.



5. A hatralékos tartozas kiegyenlitésének bankunk altal alkalmazott elszamolasi sorrendje és
egyéb szabalyai — szampéldakkal az egyes hiteltipusokra

5.1. Szabadfelhasznalasu jelzaloghitel forintban

A lenti szampélda azt mutatja be, hogy forintban nyujtott szabadfelhasznalasu jelzaloghitel esetében
egy befizetést hogyan, milyen sorrendben szamol el bankunk.

Az alabbi tablazatban egy forintalapu szabadfelhasznalasu jelzaloghitel-tartozas lathaté a késedelmes
napok szamaval és a havi térlesztérészlet 6sszegével egyitt. A kbélcsdnszerz6déseknél a késedelmes
napok szama hatarozza meg, hogy a hiteltigylet a problémamentes statusztél (0 nap késedelem) milyen
mértékben tér el, tovabba ez hatarozza meg azt is, hogy a bankunk altal inditott behajtasi folyamat mely
szakaszaban tart.

Datum: 2021.12.02.
Fennallé tartozas devizaneme: forint

Toéke: 10 000 000 Ft
Lejart téke: 165 000 Ft
Lejart téke késedelmi kamata: 2 000 Ft
Lejart kamat: 335 000 Ft
Lejart kamat késedelmi kamata: 10 000 Ft
Osszes lejart tartozas: 512 000 Ft
Késedelmes napok szama: 121

Havi torlesztérészlet: 100 000 Ft
Befizetett 6sszeg: 100 000 Ft

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be,
teljesitésébdl szarmaznak.

hogy a lejart tartozasok mely havi fizetési kotelezettségek nem

Meg nem fizetett torlesztorészletek:

Esedékesség Lejart téke Lejart kamat
2021.07.31. 30 000 Ft 70 000 Ft
2021.08.31. 30 000 Ft 70 000 Ft
2021.09.30. 40 000 Ft 60 000 Ft
2021.10.31. 30 000 Ft 70 000 Ft
2021.11.30. 35 000 Ft 65 000 Ft

A befizetés a fenti lejart tartozasokat az alabbi altalanos elszamolasi sorrendben rendezi. A lejart
tartozasok tipusain belll (levonasi jogcim) az elszamolas a legrégebbi lejart tartozassal kezdédik és
idérendben folytatédik.

Elszamolasi Levonasi jogcim

sorrend

1. késedelmi kamat

2. lejart kezelési kbltség (ha van)
3. lejart kamat

4 lejart téke

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a 100 000 forint 6sszegl befizetés az elszamolasi sorrend
alapjan hogyan és mekkora dsszeggel rendezi a lejart tartozasokat.



Lejart
tartozasok
rendezése
elszamolasi
sorrendben

Esedékesség
napja

Lejart tdke

Lejart
késedelmi
kamata

t6ke

Lejart kamat

Lejart kamat
késedelmi
kamata

Allapot

Késedelmi
kamat (lejart
téke
késedelmi
kamata +
lejart kamat
késedelmi
kamata)

2021.12.01.

Lejart kamat
és lejart téke

2021.07.31.

2021.08.31.

2021.09.30.
2021.10.31.
2021.11.30.

Osszesen

2021.12.01.

Késedelmes napok szama
az elszamolas utan

121

2 000 Ft

10 000 Ft

70 000 Ft

tartozas

A fennmaradt Osszes lejart

412 000 Ft

70 000 Ft-bol
18 000 Ft
elszamolva;
52000 Ft marad
lejart
kamattartozasként

Rendeze
tt
tartozas

Részben
rendezett
lejart
tartozas

igy tehat az dsszes lejart tartozasbél a 100 000 forint befizetését kdvetéen még 412 000 forint dsszeg(
lejart tartozas maradt fenn. Az elszamolasi sorrend alapjan a téketartozas 6sszege nem cstkkent, mivel
a befizetés az elszamolasi sorrendben elérébb allé6 6sszegeket sem fedezte, ennek megfelelén az
elszamolast kdvetéen a lejart napok szdma is valtozatlanul 121 maradt.




5.2. Személyi kdlcson forintban

A lenti szampélda azt mutatja be, hogy forintban nyujtott személyi kdlcson esetében egy befizetést
hogyan, milyen sorrendben szamol el bankunk.

Az alabbi tablazatban egy forintalapu személyikolcson-tartozas lathatd a késedelmes napok szamaval
€s a havi torlesztérészlet 6sszegével egyutt. A kdlcsdnszerz6déseknél a késedelmes napok szama
hatarozza meg, hogy a hitelligylet a problémamentes statusztél (0 nap késedelem) milyen mértékben
tér el, tovabba ez hatarozza meg azt is, hogy a bank altal inditott behajtasi folyamat mely szakaszban
tart.

Datum: 2021.12.01.
Fennallé tartozas devizaneme: forint
Téke: 720 000 Ft
Lejart téke: 30 000 Ft
Lejart tbke késedelmi kamata: 1490 Ft
Lejart kamat és dij: 35000 Ft
Lejart kamat késedelmi kamata: 1503 Ft
Osszes lejart tartozas: 66 200 Ft
Késedelmes napok szama: 96

Havi térlesztbrészlet: 20 000 Ft
Befizetett 6sszeg: 40 000 Ft

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a lejart tartozasok mely havi fizetési kotelezettségek nem
teljesitésébdl szarmaznak.

Meg nem fizetett torlesztérészletek:

Esedékesség | Lejart tbke Lejart kamat Lejart dij
2021.08.25. 6 963 Ft - -
2021.09.25. 6 662 Ft 7 306 Ft -
2021.10.25. 6 835 Ft 12 750 Ft 1553 Ft
2021.11.30. 8 175 Ft 11 410 Ft 1553 Ft

A befizetés a fenti lejart tartozasokat az alabbi altalanos elszamolasi sorrendben rendezi. A lejart
tartozasok tipusain belll (levonasi jogcim) az elszamolas a legrégebbi lejart tartozassal kezdddik és
idérendben folytatédik.

Elszamolasi f
Levonasi jogcim
sorrend
1. késedelmi kamat
2. lejart kezelési kodltség (ha van)
3. lejart kamat
4. lejart téke

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a 40 000 forint 6sszeg( befizetés az elszamolasi sorrend
alapjan hogyan és mekkora 6sszeggel rendezi a lejart tartozasokat.



tartozas

Lejart Lejart Leiart
tartozasok Esedékessé (ke Lejart kajmat ;
rendezése . 9 |Lejarttske  |késedel | & 3 | Lejartdij | Allapot
. ... | hapja : kamat késedelmi
elszamolasi mi
kamata
sorrendben kamata
Késedelmi
kamat (lejart
téke
késedelmi
kamata +[2021.12.01. 1490 Ft 1503 Ft :?(:tnie’zett
lejart kamat artozas
késedelmi
kamata)
2021.10.25. 1553 Ft
2021.11.30. 1 553 Ft
Rendezett
Lejart kamat | 2021.09.25. 7306 Ft tartozas
2021.10.25. 12 750 Ft
2021.11.25. 11 410 Ft
6 963 Ft-bol
2 ,435 : Ft Részben
elszamolva; rendezett
Lejart téke 2021.08.25. 4528 Ft leiart
marad lejart jart
tartozas
kamat-
tartozasként
2021.09.25.
2021.10.25.
2021.11.25.
Osszesen
Késedelmes napok szama az
elszamolas utan 96
A fennmaradt Osszes lejart 26 200 Ft

igy tehat az dsszes lejart tartozasbol a 40 000 forint befizetését kdvetéen még 26 200 forint dsszegl
lejart tartozas maradt fenn. Az elszamolasi sorrend alapjan a téketartozas 6sszege nem csokkent, mivel
a befizetés az elszamolasi sorrendben el6rébb allo6 dsszegeket sem fedezte, ennek megfelelén az

elszamolast kdvetéen a lejart napok szdma is valtozatlanul 96 maradt.



5.3. Hitelkartya

A lenti szampélda azt mutatja be, hogy hitelkartya-tartozas esetén egy befizetést hogyan, milyen
sorrendben szamol el bankunk.

Az alabbi tablazatban egy forintalapu hitelkartya-tartozas lathaté a késedelmes napok szamaval egydtt.
A kolcsonszerz6déseknél a késedelmes napok szama hatarozza meg, hogy a hitelligylet a
problémamentes statusztol (0 nap késedelem) milyen mértékben tér el, tovabba ez hatarozza meg azt
is, hogy a bankunk altal inditott behajtasi folyamatok mely szakaszban tartanak.

Alapinformacio:

Az igényelt hitelkeret 6sszege (forint): 300 000 Ft
Fordulénap: minden hénap 25.
Turelmi id8szak hossza: 15 nap

Minimum fizetend§ dsszeg: 5%

Kamatlab: 2,65%

A hitelkartyaszamlara banki atutalassal, a bankunknal vezetett pénzforgalmi szamlarol toérténd
atvezetéssel, bankunk készpénzbefizetésre alkalmas ATM-jein keresztil készpénzben, illetve bankunk
barmely fiokjaban készpénzben fizetheti be tartozasat. A hitelkartyaszamla javara teljesitett
befizetéseket, atutalasok dsszegeit bankunk az alabbi sorrendben szamolja el.

Elszamolasi | Levonasijogcim

sorrend

1. ugyleti kamat

2. dijak jutalékok

3 készpénzfelvételi tranzakcidok 06sszege
' (kbdnyvelési datum szerint sorrendben)

4 vasarlasi tranzakciok 0sszege (konyvelési
' datum szerinti sorrendben)

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a befizetések milyen sorrendben rendezik a tartozasokat.

El6iranyzott
kamat
Felhasznalt Kamat- (tarelmi
konyvelt | Felhasznal- | vonzat id6szak Minimum Leiart
. - Tranzakci6 | hitelkeret / haté (az adott utan . e jar
Kényvelési E . .. . .. . . fizetend6 | tartozas A Py
datum semény osszege telje§ k_onyvelt fordulé- ggneralvzl, Bsszeg Bsszege Befizetés allokacio
(HUF) tartozas hitelkeret napon kovetkezd (HUF) (HUF)
Osszege (HUF) terhelve, | forduléna-
(HUF) HUF) pon
terhelve,
HUF)
B.t.efizetett Befizetett
0sszeg .-
torlesztése | OSS7°9
300 000 Ft a vissza-
.. | torleszté-
tranzakcio -
osszege- sorrendje
bél
2021.10.01. | Peffoldi 68582 Ft |68582 Ft |231418 Ft 3393 Ft
vasarlas
ATM 36 Ft 2032 Ft 1/6.
2021.10.04. | ke anz- 1 Ft |1 2Ft |131418Ft | 1943 F
0 0.0 eszpenz 00 000 Ft | 168 582 Ft | 13 8 Ft 943 Ft 2337 Ft 97968 Et | Il/1.
felvét
ATM
2021.10.04. | készpénz- 1950 Ft 170 532 Ft | 129 468 Ft 72 Ft 1950 Ft 112.
felvét dija




hitelfedezeti

2021.10.25. | biztositas 325 Ft 170 857 Ft | 129 143 Ft 6 Ft 325 Ft 1/3.
dija
2021.10.25. | kivonatdij 150 Ft 171 007 Ft | 128 993 Ft 3Ft 150 Ft 1/4.
2021.10.25. | kamat 1943 Ft 172 950 Ft | 127 050 Ft 34 Ft 1943 Ft /1.
Kivonat- Fizetési
Kkészités: hatarido: 172 950 Ft 8 648 Ft
' 2021.11.09.
ATM ] 1080 Ft 47 032 Ft /.2
2021.10.27. kesz’penz- 80000 Ft |252950 Ft | 47 050 Ft 874 Ft 32 968 Ft
felvét
ATM
2021.10.27. | készpénz- 1 600 Ft 254 550 Ft | 45 450 Ft 1600 Ft 1/5.
felvét dija
2021.10.29, | Pelfoldi 8265Ft |262815 Ft |37 185 Ft
vasarlas
2021.11.10. 262 815 Ft | 37 185 Ft 8 648 Ft
2021.11.15. | Befizetés . - 8000Ft|254815Ft | 45 185 Ft 648 Ft
2021.11.19. b(.alf(?ld,l 4982 Ft 259 797 Ft | 40 203 Ft 648 Ft
vasarlas
2021.11.22. | Befizetés Il. |-145000 Ft | 114 797 Ft | 185 203 Ft - Ft
hitelfedezeti
2021.11.25. | biztositas 458 Ft 115 255 Ft | 184 745 Ft
dija
2021.11.25. | kivonatdij 150 Ft 115 405 Ft | 184 595 Ft
2021.11.25. | kamat 7 834 Ft 123 240 Ft | 176 760 Ft
2021.11.25. | késedelmi dij | 2 700 Ft 125940 Ft | 174 060 Ft
. Fizetési
Kivonat- hataridé: 125 940 Ft 6 297 Ft
készités:

2021.12.10.




6. Panaszkezelés

Panaszkezelési tajékoztatonk a
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos informaciok/panaszkezeles.html oldalon érheté el.

Tisztelt Ugyfeliink!

Tovabbi részletes tajékoztatasért vagy tovabbi kérdése esetén, kérjik, hivja telefonos
ugyfélszolgalatunkat a +36-1/20/30/70-325-3200 szamon munkanapokon 8-18 6raig, vagy keresse
fel az Onhdz legkdzelebbi bankfiokunkat, és kérjen tajékoztatast kollégainktol.

Budapest, 2022. augusztus 18.

Tisztelettel:

UniCredit Bank Hungary Zrt.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Felligyeleti hatdsag engedélyének szama: 1-1523/2003.
Adoszam: 10325737-4-44

Koézpont: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
Postacim: 1242 Budapest, Pf. 386

Tel.: 06/1-301-1271

Fax: 06/1-353-4959

Bankkod: 109

SWIFT: BACXHUHB


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/panaszkezeles.html

