4 UniCredit Bank

Az egyiittmiikodés és kapcsolattartas rendje
a magancsédeljaras soran

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az UniCredit Bank Hungary Zrt. felhatalmazast kapott az
UniCredit Jelzalogbank Zrt.-t6l, hogy a természetes személyek adéssagrendezésérdl szold 2015. évi
CV. toérvény 4. § (6) bekezdése alapjan a nevében teljeskoriien eljarjon. Az errdl sz6l6 kézlemény az
UniCredit Jelzalogbank honlapjan az alabbi linken érhet6 el:
Természetes személyek adéssagrendezésére vonatkozé meghatalmazas

Az addssagrendezés kezdeményezéséhez szilkséges formanyomtatvanyokat és a Csaladi
Csb6dvédelmi Szolgalat altal készitett kitoltési utmutatét — igény szerint — (gyfélszolgalatainkon
nyomtatott formaban, egységcsomagban Ugyfeleink rendelkezésiikre bocsatjuk.

A kapcsolattartas formai és a hozza tartozé cimek, elérhetéségek:

irasban:
E-mailen: magancsod@unicreditgroup.hu
Telefonon: 06-1-374-79-80 vagy 06-1-301-53-70

1242 Budapest, Pf. 386 vagy 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.

Személyesen: Az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nek a torvénnyel kapcsolatos Ugyfélszolgalatot

teljesito fidkjainak cime és nyitvatartasi ideje:

1036 Budapest, Lajos u. 48-66.
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.

1097 Budapest, Kényves K. krt.12-14. (Lurdy Haz)

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.
1123 Budapest, Alkotas u. 50.

1148 Budapest, Ors Vezér tere 24. (SUGAR)
1191 Budapest, Ull&i at 201. (Europark)

2040 Budaodrs, Szabadsag ut 49.

2800 Tatabanya, Gyé6ri ut 7-9. (Vértes Center)

3530 Miskolc, Hunyadi ut 3.

4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.
4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy ut 1-3.

5000 Szolnok, Baross Gabor ut 27.
6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.

6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 18-20.

7400 Kaposvar, Dozsa Gyorgy u. 1.
7621 Pécs, Rakoczi u. 58. (Arkad)

UniCredit Bank Hundary Zrt.

H-1054 Budapest,

Szabadsag tér 5-6.

H-1242 Budapest, Pf. 386
Telefon: +36-1/301-1271
Telefax: +36-1/353-4959
E-mail: info@unicreditgroup.hu
http://www.unicreditbank.hu

Cg.01-10-041348
SWIFT: BacxHUHB

Adoszam: 10325737-4-44
FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
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https://www.jelzalogbank.hu/system/fileserver.html?file=/lakasvasarlasi_hitelek/torlesztesi_neh/20150902jzbKOZLEMENYcsodtorvenyv3.pdf&type=related

8000 Székesfehérvar, Budai ut 1. H: 8.00-17.00; K-Cs: 8.00-16.00; P: 8.00-15.00

8200 Veszprém, Ady Endre u. 1. H: 8.00-17.00; K-Cs: 8.00-16.00; P: 8.00-15.00
8900 Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér 1/A H: 8.00-17.00; K-Cs: 8.00-16.00; P: 8.00-15.00
9700 Szombathely, Készegi ut 30-32. H: 8.00-17.00; K-Cs: 8.00-16.00; P: 8.00-15.00

Az ugyfél-tajékoztatas és kapcsolattartas altalanos szabalyai

e Bankunk az irasos tajékoztatasokat visszakeresheté modon, postai Gton kiildi el tgyfelei részére.

e Bankunk felhivja Ggyfelei figyelmét az esetleges pontatlan vagy hianyos informaciék atadasanak
tényére, valamint annak kévetkezményeire.

e A magancséddel kapcsolatos irasos kommunikaciot a 2015. évi CV. térvény és kapcsolédo
rendeletek betartasaval, az abban foglalt hataridék szerint kezeli bankunk.

e  Abirésagon kivili eljarasban a magancséddel kapcsolatos megallapodas alairdsara személyesen,
a féhitelez6vel (bank) elézetesen egyeztetett helyen és idében keriilhet sor a magancsédben részt
vevl személyek azonositasat kdvetden.

A Csédvédelmi Szolgalattal, a Csaladi Vagyonfelligyelével és a birésaggal, illetve a

hitelezokkel torténé egyuttmiikodés és kapcsolattartas altalanos szabalyai

e  Bankunk az irasos tajékoztatasokat visszakereshetéd modon kuldi el a cimzett(ek) részére.

¢ A magancs6ddel kapcsolatos irasos kommunikaciét a 2015. évi CV. térvény és kapcsolédo
rendeletek betartasaval, az abban foglalt hataridék szerint kezeli bankunk.

o A Csb6dvédelmi Szolgalattal és a Csaladi Vagyonfeligyel6vel folytatott irasos, papiralapu
dokumentacié postazasaval parhuzamosan bankunk fokozott biztonsagu alairassal ellatott e-mail
formajaban is megkildi a cimzettnek a vonatkozé anyagokat.

Panasziigyek
Panaszkezeléssel kapcsolatos informaciokrdl az alabbi linken tajékozodhat:
Panaszkezelési informaciok

2022. januér 6.

Tisztelettel:

UniCredit Bank Hungary Zrt.


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/panaszkezeles.html

