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Hosszu tavon
gondolkodunk

A fenntarthat6sag mindharom pillére egyforman fontos szamunkra, ezért kézzel-
foghato lépéseket teszink a kdrnyezet, tarsadalom és a vallalatiranyitas terén.
Kils6 szemlélének a kdrnyezeti szempont (E) a leginkabb lathat6. Pénziigyi szol-
daltatoként szerepiink és feleldsségink, hody zold pénzidyi termékeket és szol-
galtatasokat is nyGjtsunk. A z6ld atallas iranti elkételezettséginkkel 6sszhangban

nemzetkdzi csoportszinten csatlakoztunk a Net-Zero Banking Alliance-hez.

A tarsadalmi kérdések kezelése szamunkra ugyanilyen fontos szempont (S).
A sokszin(iség, méltanyossag és befogadas biztositasa alapvetd feladatunk mun-
kaltatéként. Fontosnak tartjuk. hogy minden tevékenységiink tarsadalmilag pozi-
tiv hatast is kifejtsen, legyen az a zold atallas finanszirozasa, a kisvallalkozasok
tamogatasa hiteleinkkel és szakértelminkkel, a pénzigyi tudatossag novelését
célzd oktatasi kezdeményezésekben vald részvétel, vagy olyan tamogatasok,
amelyek erdsitik a helyi kozossédeket és novelik azok ellenalléképességét, mert
célunk, hogy a ndvekedés lehetdségét adjuk a kdzdssédeinknek. Torekvéseink
6sszhangban vannak vallalati értékeinkkel is — a Hitelességgel, Tulajdonosi szem-

lélettel és Gondoskodassal.

Az ESG-megkodzelités harmadik vetilete a vallalatiranyitas (G). A bankszakma
az eqgyik leginkabb szabalyozott iparag: a felelds, etikus és transzparens mikadé-
siink része a medfeleld iranyitasi rendszer, ami sz0ksédes ahhoz, hody az ESG-t

medfelelden beépitsik belsd mikdodésinkbe és Uzleti dontéseinkbe.

Toth Balazs

elnok-vezérigazgato


https://www.unepfi.org/net-zero-banking/

A fenntarthatosaq
meghatarozé
szerepet jatszik
bankunk életében

A fenntarthatdsag szerves része annak, ahogyan Uzleti tevékenységinket végez-
z0k. Nemzetkdzi nagyvallalatként feleldsek vagyunk a kdzosségért, amelyben
mikodink — és mi komolyan vesszik ezt a feleldsséget. Pénziigyi intézetként,
munkaltatoként, Uzleti partnerként edyarant fontos, hogy kollégaink, igyfeleink
és beszallitoink szamara mi legyiink az a bank, ahol egyszer(en, kdnnyen meg-

kapjak, amit szeretnének, és akivel korrekt modon egyittmikddhetnek.

Fontos szamunkra az atlathatdsag, és a hosszl tavd fenntarthat6 eredményeket

részesitjiik el6nyben a révid tavi medoldasokkal szemben.

Eqy fenntarthaté pénziigyi szektor eléréséhez azzal is hozzajarulunk, hogy befek-
tetéseinket olyan gazdasagi tevékenysédekre iranyozzuk, amelyek pozitiv hatast

gyakorolnak tarsadalmunkra.

Giacomo Volpi

vezérigazgato-helyettes
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Kornyezetunk
megovasa,

a klimavédelem mindannyiunk feladata.

Ennek jegyében az UniCredit szamos kezdeményezéssel igyekszik csdkkenteni
a szén-dioxid-labnyomat, és hozzajarulni a fenntarthatobb kdrnyezet medgterem-
téséhez. Kiemelt szerepet kap az UniCredit éghajlati stratégiaja, amely a mdkodé-
siink soran kibocsatott Gveghazhatasd gazok mennyiségének jelentds csokkentését
célozza.

A kollégaink szemléletformalasat fenntarthatdsagi hirlevéllel, eléadasokkal, kam-
panyokkal, tréningekkel és bankon bellli fenntarthatésagi oldallal seditjik. Pod-
castunk elsd harom évadaban is fenntarthatdsagi témakkal foglalkoztunk — de
ezeket a terUleteket a tovabbi évadokban is érintettik —, kollégaink és partnereink
szemsz0gébdl mutattuk meg, hogy mit jelent szamunkra az ESG-fokuszG mikddeés.

2020

Medgyoz6désiink, hogdy minden nady valtozas apré lépésekkel kezdd-

dik, és ezekkel az egyenként kis lépésekkel is egyittesen sokat tehetiink

a kornyezetiink megovasaért.



https://www.unicreditgroup.eu/en/a-sustainable-bank/natural-capital/climate-change.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informachttps:/www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.htmliok/podcast.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informachttps:/www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.htmliok/podcast.html

MUkodésink

zolditése

Betartjuk a vonatkozd jogszabalyokat, és on-
ként vallalunk olyan kezdeményezéseket és
programokban val6 részvételt, mint példaul
az Egyenlitdi Alapelvek alkalmazasa is, 2003-
ban az UniCredit a tiz alapelv elsg elfogadoi
kozott volt a vilagon — ez a kockazatkezelési
keretrendszer a projektek kérnyezeti és tarsa-
dalmi kockazatainak meghatarozasara, érté-
kelésére és kezelésére szolgal.

Bankcsoportunk integralt riportja itt érhetd el.

FOLYAMATOSAN CSOKKENG
CO,-LABNYOM

Az UniCredit tébb kezdeményezéssel folya-
matosan csokkenti a CO.-labnyomat, és igy
hozzajarul a fenntarthatobb kdérnyezet meg-
teremtéséhez. Ilyen az UniCredit éghajlati

stratégiaja, amely a m{kddésiink soran kibo-
csatott Uveghazhatasd gazok mennyiségének
jelentGs csokkentését célozza. Az UniCredit
Csoport 2030-ra 100%-o0s csokkentést ira-
nyoz eld az Gveghazhatasi gazok kibocsatasa-

ban sajat mikddésével kapcsolatban.

MEGUJULO ENERGIAFORRASOK
Biszkék vagyunk arra, hogy bankunk épi-
leteinek teljes villamosenergia-fogyasztasa
2022-t6l 100%-ban z6ld energiaforrasokbol
szarmazik.

VISSZAADUNK A TERMESZETNEK

Az UniCredit partnerséget kotétt a Tree-
dommal eqy UniCredit-erdd [étrehozasara,
amely tébb mint 90 000 Gj fabdl all, és hoz-

zajarul a dglobalis CO.-kibocsatas mintegy



https://www.unicreditgroup.eu/content/dam/unicreditgroup-eu/documents/en/sustainability/sustainability-reports/2023/UniCredit_Integrated_Report_2023.pdf
https://www.treedom.net/en
https://www.treedom.net/en
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20500 tonnaval torténd csdkkentéséhez.
Az UniCredit-erdd minden egyes fajanak torté-
netét nyomon kdvethetjiik a faiskolatél az Ul-
tetésen at a fak ndvekedéséig.. Az eqyittm{ko-
déssel minden alkalmazottnak lehetdsége van
sajat fat Gltetni az UniCredit-erdd részeként.

Magyarorszagon mi is létrehoztuk a sajat ,er-
dénket”, amelyet minden évben tovabb né-
velink: 2024-re mar 5500 fabél all a hazai
UniCredit-erd6 a Duna-Ipoly Nemzeti Parkban;
munkank része eqy, az éghajlatvaltozas miatt
pusztulasnak indult, tobb szaz éves védett
erdd megmentésének. A fasitasba kollégain-

kat is rendszeresen bevonjuk.

LESZAMOLUNK A MUANYAGGAL

Megsziintettik az irodaépiletekben és a fidk-
halézatban a mdanyag vizespalackok hasz-
nalatat, helyette viztakarékos medoldasokat
alkalmazunk, példaul vizgépeket helyeztiink
ki a konyhakban, és kancsokat osztottunk szét

minden osztalynak és egységnek.

A PAPIRMENTES MUNKAVEGZES
TAMOGATASA

A papirfelhasznalds csokkentésére irodank-
ban és fiokhalézatainkban 2018-t6l digitalis
s biometrikus alairast hasznalunk. Ennek ko-
szonhetden dgyfeleink a korabbi, nagy meny-
nyiséql papirt igényld Ggyintézés helyett egy
digitalis folyamat keretében tudnak szamlat
nyitni és elektronikus szolgaltatasokat indita-
ni. Digitalis Dokumentum Megoszto alkalma-

zasunk (DDE) segitségével vallalati Ggyfeleink

is papirmentesen intézhetik pénzigyeiket.
Ahol pedig még tovabbra is sziikséges a papir
hasznalata — mint a nyomdai szamlakivona-
tok el6allitasa, nyomdai levélpapir és levélbo-
ritékok hasznalata, illetve fénymasolas —, ott
FSC (Forest Stewardship Council; fenntarthato
és felelds forrasbol szarmazo) mindsitésd pa-

pirt hasznalunk.

ZOLD IRODA PROGRAM

Székhazainkban szelektiven gy{jtjok a hulla-

dékot. Fibkhaldzatunk és irodaépileteink ener-

giafelhasznalasat folyamatosan csokkentjik
vilagitas- és fiitéskorszerdsitéssel, napelemek
felszerelésével és a fényszennyezés csokken-
tésével. A hasznalt, meghibasodott, gazdasa-
gosan mar nem javithatd berendezéseinket

(mosodatdgép, hitdgép, mikrd, vizmeleditd,

egyéb elektromos eszkdzok stb.) a cserét ko-

vetGen partnereink szelektiven bontjak és Gj-
rahasznositjak.

o Zold energia: 2022-t6l bankunk 100%-
ban zéldaramra tért at. Az elmdilt évek-
ben 11 bankfibkunkra telepitettink nap-
elemeket, ezzel a teljes fidkhaldzatban
megvaldsult a napelemek telepitése,
ahol a kérnyezeti adottsagok ezt lehet6vé
tették.

«  Energiatakarékossaq: Az  enerdia-
fogyasztasunk csOkkentése érde-
kében a székhazainkban és fidkja-
inkban észszerUsitettUk a fltési és
hitési rendszerek m{kodését, Uze-

midejét és homérsékleti alapjeleit.

Fényszennyezés csokkentése: Az ener-
giatakarékossag mellett a fényszeny-
nyezés csokkentése is fontos szempont
bankunknak. Ezért a székhazak tetején
talalhato logok vilagitasa roviditett id6-
savban m{kodik: a nyari iddszak alatt
csak 20—24 6ra, mig a téli idGszak alatt
17 és 24 odra kozoétt. Emellett minden
marcius utolsd szombatjan az Osszes
UniCredit-székhazban eqy orara lekap-
csoljuk a vilagitast.

A vizfelhasznalds csokkentéséért koz-
ponti  irodahazainkban  perlatorokkal
szereltik fel a konyhai és a mosdokban

talalhat6 csapokat.

-

ESOViZGYUITES KOZPONTI
IRODAHAZUNKBAN

A kornyezetvédelem mellett kdzOsségeink
tamodatasa jegyében is a Szabadsag téri
kdzponti irodahazunk kornyékén évg fak on-
tozéséhez az éplletiink tetején Gsszegydjt-
jik az oda érkez0 esGvizet, és az Arany Janos
utcai, jarészint alatti ciszternaba vezetjik,
ahonnan a kérnyék fainak ntdzése torténik.
A Budapest Belvarosi Onkormanyzattal vald
egyittm{kodésink keretében sziiletett beru-
hazassal 6sszesen mintegy 200 kérnyékbeli fa
vizellatasat tudjuk biztositani csapadékos id6
esetén.



https://www.unicreditbank.hu/hu/kisvallalatok/napi_penzugyek/elektronikus_bankolas.html

ZOLD KOZLEKEDES

A céges Ugyféllatogatasok lebonyolitasahoz Buda-
pesten és vidéken is hasznalhatjak kollégaink
a kdz6sségi autdbmedosztd szolgaltatasokat (e-car
sharing). A szolgaltatas népszer(sitésére kolléga-
inknak kedvezményes lehetdsédet biztositunk
a GreenGo alkalmazas hasznalatakor arra az eset-
re is, ha nem céges Ugyekben, hanem maganem-
berként szeretnék a szoldaltatast igénybe venni.
Jarm{flottankat elektromos autokkal bovitettik,
azon munkatarsak szamara pedig, akik kerék-
parral jarnak dolgozni, tébb helyen is fedett ke-
rékpartaroldt biztositunk, valamint a Budapest

Belvarosi Onkormanyzattal egyiittmiksdésben

36 kerékpartamasz varja kollégainkat Szabadsag
téri foéplletink kérnyékén. A témaval kapcsola-
tos, kollégaknak szol6 informaciok megosztasara
dedikalt csatornat hoztunk létre, a jo gyakorla-
tok megosztasaba munkatarsainkat is bevonjuk.
Emellett a bels§ elGirasainkat is felllvizsgaltuk,
és lehetGsédet biztositunk elektromos, hibrid és
benzinizem{ gépkocsik beszerzésére is, amelyek
karosanyag-kibocsatasa joval alacsonyabb, mint
a dizelautoke.

A z0ld kozlekedés népszer(sitésére részt vettiink
a Mastercard Go Greener kampanyaban is. Kol-
légainkat arra kértiik, hody egy teljes honapon
kereszt(l tegyék le autojukat, és valasszanak zol-
debb kozlekedési alternativat a munkaba jaras-
hoz. Munkatarsaink a kampany ideje alatt tébb
mint 9580 kilométert tettek meg autd helyett
kerékparral, gyalog, elektromos rollerrel, illetve

k6z0ssédi kozlekedéssel.
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Zold uzlet

Az UniCredit 2007 6ta aktivan részt
vesz a fenntarthat6saggal kapcsolatos
finanszirozasban.

Banki tevékenységiink részeként egyre tobb zold pénziidyi szolgaltatast nydjtunk
Ugyfeleinknek. Ezzel nemcsak sajat fenntarthatobb mikodésiinket tartjuk szem

elgtt, hanem igdyfeleink érdekeit is, akiknek fontos a kdrnyezettudatos élet.

ZOLD BEFEKTETESI ESZKOZOK
Az UniCredit Csoport célja, hogy a vallalati

ZOLD HITELEK

Olyan projektekhez vagy vallalkozasokhoz
nydjtunk forrasokat, amelyek kérnyezeti z6ldkdtvenyek kibocsatasa és ESG-hitelek te-
szempontbél elénydsek. Ezek a projektek rén az eqyik legnagyobb piaci szerepld egyi-
gyakran a megUjuld enerdia, a fenntarthato ke legyen.

onemarkets Amundi Climate Focus

lakasépités vagy az Ujrahasznositas terdle- .

tén valdsulnak meg. Equity Fund

MegUjuléenergia-finanszirozasunk
a vallalati Ggyfélkorben népszer(: sza-
mos nap-, geotermikus és biomasz-
sza-erdomi{ épitését, illetve retrofit
programjat finansziroztuk a hazai nap-
elem-finanszirozasi piac meghatarozo
szerepldjeként.

Kedvezményes kamatozasy, szabad fel-
hasznalasl Green személyi kélcsonink
kuléndsen alkalmas Ugyfeleink ottho-
nainak kornyezetbaratabba tételét érin-
t6 beruhazasok finanszirozasara. Nap-
elemrendszer telepitése esetén a hitel

kedvezményes kamatozast biztosit.

Az alap portfélidja olyan vallalatokat
tartalmaz, amelyek nagy val6szin{ség-
gel elérik a klimasemlegességre vonat-
koz6 céljukat, vagy a célok eléréséhez
szUkséges technoldgiakat kinalnak.
A diverzifikalt portfdlio kivalasztasa ha-
romféle Uzleti modell alapjan torténik:
Klimabajnokok: olyan vallalatok, ame-
lyek mar haladtak a szén-dioxid-kibo-
csatas csokkentésében, és novekedé-
sUkkel pozitiv hatast gyakorolnak a vi-
lagra.

Klimatudatosak: olyan vallalatok,
amelyeknek korrekcids intézkedéseket

kell tennitk az éghajlati problémak ke-


https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/hitelek_szabad_celra/green_kolcson.html

zelése érdekében, és tobbet kell befektet-
nidk a szén-dioxid-mentesitésbe.
Klimatamogatok: olyan technoldgidkat,
innovativ termékeket és szolgaltatasokat
elBallito vallalatok, amelyek lehet&veé te-
szik az alacsony szén-dioxid-kibocsataso
vilag felé vezetd utat.

A vallalatok alapelemzése figyelembe veszi

a szén-dioxid koltségét és a szén-dioxid-kibo-

csatas csokkentéséhez szikséges beruhazaso-

kat is.

o Zobldjelzalog-levél kibocsatas
Kétvénykeretprogramunk  célja, hogy
igazodjon az éghajlatvaltozas mérséklé-
sével és az ahhoz vald alkalmazkodassal
kapcsolatos EU-s szabvanyokhoz és eld-
irasokhoz, mig ezen eszkdzok refinanszi-
rozasaval bankunk az ENSZ Fenntarthato
Fejlddési Céljainak (UNSDG) 7. (Megfizet-
hetd és tiszta energia) és 13. (Klimapoliti-

ka) céljai megvalbsitasat tamodgatja.

NET-ZERO BANKING ALLIANCE

Az éghajlatpozitiv jovo iranti elkotelezettsé-
gével Gsszhangban Csoportunk csatlakozott
az ENSZ altal létrehozott Net-Zero Banking
Alliance-hez (NZBA), melynek tagjai elkote-
lezték magukat amellett, hogy — sszhangban
a parizsi klimaegyezményben meghatarozott
célokkal — hitelezési és befektetési portfolioju-
kat 2050-ig vagy korabban nulla kibocsatasd-
va alakitjak. Az Alliance-nek medfeleld hitele-
z6si elveket és stratégiat fokozatosan vezetjik
be a hitelezési dontéseinkél.

FENNTARTHATO BESZERZES

A banki tevékenységhez kapcsolédd beszer-
zések mennyiséde és mindséde az éghajlat-
védelem szempontjabdl is jelentds. Ezért be-
szerzéseink soran kdvetkezetesen biztositjuk
a tarsadalmi és 6koldgiai eldirasok betartasat,
melyeket az UniCredit csoportszinti Szalli-
téi minGsitési iranymutatasa hataroz meg.
Beszallitoinktol azt varjuk el, hogy jaruljanak
hozza az éghajlatvédelemhez, takarékosan
hasznaljak az erGforrasokat, csokkentsék
a hulladékot, tartsak be a Nemzetkodzi Munka-
Ugyi Szervezet (ILO) elGirasait, és vegyék figye-
lembe az egész ellatasi lanc egészségigyi és
biztonsagi szabalyait és hatasait.

PARTNEREK BEVONASA

A POS-terminalok papirhasznalatanak csok-
kentésére partnereinket és (gyfeleinket egy-
arant kampannyal 0sztondzzok. A kartya-
elfogadd terminallal rendelkezd szerz6dott
kereskedelmi partnereink figyelmét arra hiv-
juk fel, hogy a bankkartyas vasarlasok soran
nem kdtelezd a vasarldi példany nyomtata-
sa; kérdezzék meg az Ugyfeleket, hogy valé-
ban szikséqgik van-e ra. Ugyfeleinket is arra
0szténdzzik, hogy ne kérjék a bizonylatot.
SoftPOS alkalmazasunkkal vallalkozd GUgyfe-
leink POS-terminalként hasznalhatjak mabil-
készUlékiiket, ezzel téve lehetdvé Ggyfeleiknek
a kartyas fizetést — bizonylat nyomtatasa nél-
koL

11



https://www.jelzalogbank.hu/befektetoi_informaciok/zold_kotvenyprogram/zold_kotvenyprogram.html
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.unicreditbank.hu/hu/vallalatok/cash-management/bankkartya_kibocsatas_es_elfogadas/softpos.html.html
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Tarsadalmi szerepvallalas
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Az ESG ,,S”
(social) terulete

a munkavallalok, a tarsadalom, illetve
kiemelten a hatranyos helyzeti{ csoportok
iranti elkotelezettségrol szol.

A hagyomanyos CSR-programokon kivil ide tartoznak
azok a hitelezési, finanszirozasi programok is, amelyek
a novekedés lehetdségét adjak a kozosségeknek

0gy, hogy a tarsadalom szamara mérheto értéket
teremtd szervezetek és vallalkozasok létrehozasat és
mikodését segitik.



Célcsoportjaink elérésében elismert
partnerekkel dolgozunk eqy(tt, az ENSZ 17.
fenntartato fejlédési cél jegyében:

« A Budapesti Kereskedelmi és Ipari Ka-
mara Bridge to Benefit programjaban
a fenntarthat6sag irant elkdtelezett mik-
rovallalkozasokat és kis- és kozépvallal-
kozasokat (kkv) fejlesztiink.

« A Budapesti Gazdasagi Egyetemmel
kozos pénzldyi oktatasi kurzust mikod-
tetunk.

« A Madyarorszadi Uzleti Tanacs a Fenn-
tarthaté FejlGdésért (BCSDH) partne-
reként a jo gyakorlatok megosztasa, ter-
jesztése és a tudastranszfer érdekében
dolgozunk egyitt.

A megcélzott szervezeteket rendezvényeken,

workshopokon, oktatasokon érjik el. Kkv-knak

sz6l6 hirleveleinkben hangsOlyt fektetink

a pénzlgyi ismeretek szempontjabdl fontos

edukacios tartalma hirek és informaciok meg-

osztasara.

SZEMLELETFORMALAS
UGYFELEINK JO GYAKORLATAINAK
BEMUTATASAVAL

Minden vallalkozas egy torténet — a jo tor-

ténetek pedig mas vallalkozasokat is inspi-
ralhatnak, nemcsak akkor, amikor szigordan
vett Uzletr6l van sz6, de akkor is, ha a fenn-
tarthat6sag a téma. Ezért kereskedelmi kam-
panyunkban olyan dgyfelinket is bemutattuk,
aki szamara bankunk nemcsak finanszirozast
biztosit, de akivel kozOs célok vezérelnek
minket a fenntarthaté jov6 medgteremtése ér-
dekében. Az Adroloop Kft. a mada teriletén,
a szakmajaban sikeres céq, amely innovativ
eszkozokkel, kreativ megoldasokkal doldozik
a fenntarthatdsagért — és a nagy kép mellett
a részletekre is figyel. A fenntarthatdsagot
el6mozditd tevékenységiket kommunikacios

kampanyunk videdjaban mutattuk be.

SZEMLELETFORMALAS HAZON
BELUL

A munkatarsak szemléletformalasara is nagy
hangsilyt fektetiink, nemcsak képzéssel és
tréningekkel, de inspirald elGadasokkal is.
Rendszeresen meghivott kiilsd szakértdk be-
szélnek ESG-témakrol kdzérthetGen, legyen
sz0 az energiabiztonsagrol, a green washing-
rol, biodiverzitasrél, mentalis jollétrél, konflik-

tuskezelésr6l és generaciokrol.
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A pénzugyi kultira
fejlesztése

A pénzuigyi szektor meghataroz6 vallalataként
elengedhetetlennek tartjuk a pénzigyi-vallalkozasi
kultUra fejlesztését, valamint a fiatal generaciok

és a vallalkozasok pénzigyi ismereteinek javitasat,
mert befektetésként tekintiink a fiatalok és a kezdo
vallalkozasok pénziqgyi edukaciojara.


https://unicreditbank.hu/vallalkozasok
https://unicreditbank.hu/vallalkozasok

RE-POWER YOUR FUTURE
PROGRAM

A tarsadalmi egyenlGtlensédek csokkentésé-
nek kulcsa a mingségi oktatas, ami képessé
teszi az eqyént a boldodulasra, és elGkésziti
az utat egy igazsagosabb és méltanyosabb
tarsadalom felé. Hiszink a fiatalokban rejld
lehetdségekben, ezért a Re-Power Your Futu-
rel oktatasi programmal elGseqitjlk az Eurdpa
kiaknazasat. Programunk 2023 és 2026 ko-
z0tt, harom, edymasra épild fazisban kinal
lehetGségeket a 11-18 éves diakok bevonasa-
ra azokban az iskolakban, ahol a legnagyobb
a lemorzsolddas kockazata.

Programunk ezen id@szakban tébb mint 300
magyar iskola 31 000-nél is tébb diakjat ki-
vanja bevonni, ndvelni a fiatalok motivaciéjat,
tanulas iranti elkételezettségét, és sediteni

Oket abban, hogy a szamukra legmedfelelbb

palyat megdtalalhassak. Figyelmet szenteliink

a hatranyos helyzet( régioknak, ahol a tar-
sadalmi egyenldtlensédek csokkentésében
az oktatasnak kiemelt a szerepe. Programun-
kat nagy tapasztalatG partnerinkkel, a Junior
Achievement Magyarorszagdal egyUttmdko-
désben valositjuk meg, és ebbe munkatarsa-

inkat 6nkéntesként is bevonjuk.

PENZ7

Bankunk o6nkéntesei 2015-6s indulasa 6ta
vesznek részt a nemzetkdzi MoneyWeek hazai
rendezvénysorozatan, Madyarorszag legna-
gyobb szabas( pénziigyi oktatdé programjan,
a Pénz7-en. A minden év marciusaban meg-
rendezett tematikus pénzidyi-vallalkozasi hét
soran kollégaink az életbdl vett példakkal ta-
modatjak az altalanos és kdzépiskolai tanarok
munkajat.

OKTATASI EGYUTTMUKODES

A BUDAPESTI GAZDASAGI
EGYETEMMEL

2023 védén Gjabb &t évre szolo eqylttmiko-
dési szerzddést irtunk ala a Budapesti Gazda-
sagi Egyetemmel, ahol 2019 tavaszan sedgit-
séglnkkel j6tt létre a Fintelligence pénzlgyi
oktatasi kozpont a pénzligqyi és szamviteli

karon.

Az azota is futd, Egy bank mikidése a gya-
korlatban cimet visel6 kurzus bankunk és
az Egyetem kdz6s munkaja. Az el6adas-soro-
zat gyakorlati ismereteket nyGjt a hallgatok-
nak: betekintést kapnak a bank mikodésébe
6s a kilonbozo terlletek munkajaba vezetd
menedzsereink seditségével. Az egyittm{ko-
désiink keretében szamos, az egyetem altal
szervezett forumon vettink részt szakmai ta-
modatdként, igy tobbek kozott a Magyar Tu-
domany Napjan, allamvizsga-bizottsagokban,
szakkollégiumi elGadasokon, illetve az Alumni

programban.
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EGYUTTMUKODES A BUDAPESTI
CORVINUS EGYETEMMEL

Ott lenni, ahol a kdvetkezd generacid szak-
embereinek képzése folyik, részt venni a min-
dennapjaikban: ez valésult meg a Budapesti
Corvinus Egyetemmel kétott egyittmikodé-
sinkkel. Ennek keretében pihenghelyet ala-
kitottunk ki a diakoknak: az UniCredit Bank
kozOsségi térrel nemcsak edy remek helyet
biztositunk a diakoknak a tanulashoz, o6rak
kozotti kikapcsolédashoz, de szamos edyéb
ponton is bekapcsolodunk az egyetem karrier-

programjaba is.

A fiatalok mellett a vallalkozasok
pénzidyi tudatossaganak fejlesz-
tésére is odafigyelink: kollégaink
a mikrovallalkozasokat, a for- és
nonprofit szervezeteket, kkv-kat egy-

arant seditik céljaik elérésében. Hoz-

zajuk elismert szakmai egyittmiko-

do partnerek altal, rendezvényeken,
konferenciakon, szakmai férumokon

jutunk el.



16

Jotékonysagi
kezdeményezések

CALL FOR EDUCATION - EGYUTT

A GYEREKEK JOVOJEERT

A nemzetkozi UniCredit Foundation Call for
Education kezdeményezésének elsd szakasza
2024-ban 7 nonprofit szervezet gyermekeket
célzob projektjét, kdztik eqy fontos hazai Ugyet
is tdmodatott. A projektek a gyerekek oktata-
sanak és tanulasanak tamogatdasara, a szocia-
lis esélyegyenldség novelésére és a befogadas
el@seditésére iranyultak. A palyazat 2025-ben
is nyitva all a palyazok el6tt, negyedéves elbi-
ralasi gyakorisagdal biztosithat forrast a legki-

valobb projektekhez.

A 2024. EVI DIJAZOTT
MAGYARORSZAGI PROJEKT:
AMIGOS KORHAZ PROGRAM -

AZ ESELYEGYENLOSEGERT.

Az Amigos a gyermekekért Alapitvany olyan
gyerekekkel dolgozik, akik huzamosabb id&t
toltenek kérhazban, emiatt gyakran lemarad-
nak az iskolai tanulmanyokban. Az alapitvany
250 6nkéntes edyetemi hallgatd kdzrem{ko-
désével, kdrhazi pszicholdégusokkal és tanarok-
kal mUkodteti programjat, ahol a gyerekekkel
vald rendszeres taldlkozasok lehet6vé teszik
szamukra, hogy azonositsak a tamogdatasra
szoruldkat, és segitsenek nekik abban, hogy

ebben a nehéz iddszakban a jatékos nyelv-

tanulds nydjtotta sikerélménnyel kdnnyitsék
meg a mindennapokat szamukra. Sikeres mo-
delljiiket az elnyert 256 538 eurds tamogatas-
bol 19 kdrhazi eqységre terjesztik ki.

ONKENTESSEG,

MUNKATARSI JOTEKONYSAGI
KEZDEMENYEZESEK

A vallalati 6nkéntesség kultirajanak fejlesz-
tése érdekében évente tobb alkalommal
szervezink eseményeket, ahol munkatasaink
hatranyos helyzet{ csaladoknak, gyerekek se-
githetnek, megkdnnyithetik a raszorulok min-
dennapjait, vagy épp véradassal segithetnek.
2024-ben 12 alkalommal vettek részt kol-
légaink kilonféle dnkéntes akcidkban. Bisz-
kék vagyunk ra, hogy munkavallaléink tobb
mint 10%-a élt a lehetdsédgel. Ezzel parhuza-
mosan munkatarsaink évente tobbszor sajat
maguk is szerveznek jotékony céld akcidkat.
A csokoladé- vagy épp jaték- és ruhagydijtés,
karacsonyi dobozakcidé egyarant olyan tevé-
kenységek, melyekben kollégaink rendszere-
sen részt vesznek sajat szervezésben. Kolléga-
ink — ahogyan minden évben — 2024-ben is
részt vettek maratoni futason, ahol megtett
kilométereiket az ,otthon maradok” adoma-
nyaikkal tamogathattak, a SUHANJ! Alapitvany

javara.



ETELMENTES

Rendezvényeink megszervezésekor arra to-
rekszink, hogy minél kisebb legyen az ételpa-
zarlas. Ezért amikor csak lehetséges, igénybe
vesszik a Magyar Elelmiszerbank kdzremks-
dését, akik a megmaradt és még felhasznal-
hato ételeket — a szabalyoknak medfeleld ido-
kereten bell — eljuttatjak raszoruloknak.
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KOSZI! A KOZOSSEG SZIVE

Kollégainkat arra batoritjuk, hogy osszak meg
egymassal azokat a nyilvanos lehetGségeket,
amikor egyénileg lehet csatlakozni jotékony-
sagi vagy Onkéntes akcidkhoz; ehhez létre-

hoztuk a ,KOSZI — a kdzdsséq szive” kdzdsségi
fellletet.
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Adomanyozas

GIFT MATCHING PROGRAM

A Gift Matching Program az UniCredit Csoport
legrégebbi adomanyozdi programja, melyben
a leanyvallalatok munkatarsai minden év ok-
toberét6l december kdzepéig adomanyokat
gyGjtenek helyi nonprofit szervezetek pro-
jektjeire, az adomanyokat pedig a nemzetkdzi
UniCredit Alapitvany kiegészit6 tamodatassal
noveli meg, illetve bonusszal honoralja az ok-
tatasi céld, valamint a 30 év alatti kollégaktol
érkezG adomanyokat. A két évtizede futo prog-
ramban az UniCredit csoport 13 orszaganak
tébb tizezer munkavallaldja — koztlk a ma-

gvar kollégak is — vesz részt.

VALLALATI ADOMANYOZAS

Bankunk adomanvyai elsGsorban a gyermekek
oktatasat célzo kezdeményezésekre, illetve
az iskolai lemorzsolodas medel6zésére foku-
szalnak. LehetGségeink szerint nyGjtunk ta-
modatast olyan szervezeteknek, amelyek or-
szados lefedettsédl programja sok érintettet
érel.
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Felelos foglalkoztatas,
sokszindséegq,
meéltanyossag és
befogadas

Minél tobbféle személyiség és, valtozatos
képességekkel rendelkez6 kollégak dolgoznak
egy vallalatnal, annal szélesebb kdrben tudnak

a kilonbozo nézdpontok, az alulrél jovo
kezdeményezések is érvényesilni. Ezért forditunk
kiemelt figyelmet a sokszinG vallalati kultdra
tamogatasara.



NOI KARRIERUTAK

Bankunk elkdtelezett amellett, hogy maxima-

lisan kiteljesedjenek a tehetségek és egyedi
képessédek, ezért eqyenld karrierlehetdsége-
ket biztosit mindenki szamara.

2023 végén elinditottuk 0j, ndi kdzOsségépi-
td programunkat EmpowHER néven, amely-
lyel célunk egy egymast tamodatd, motiva-
16, tapasztalatmedosztd kozOsséq kiépitése.
A programnak mara kozel 90 résztvevgje van.
A programon bel0l kialakitott 15 fos szponzori
csapat eredményesen doldozik egyitt, mely-
nek tagjai bankunkban valtozatos poziciokat

téltenek be; a szerepre szponzori felkészitd

workshopon készUltek fel. Az EmpowHER
programban olyan szakmai és nem szakmai
témakban szerveztiink eseményeket, szemé-
lyes részvétellel és online is, mint Gnismereti
tréning, personal branding workshop, illetve
egyéb kdzosségépitd esemeények.

Bankunk volt a hazigazdaja és tamodatoja
a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Ka-
mara (DUIHK) n&i halozata és a DialogUngarn

altal szervezett nGnapi Uzleti konferencianak.

MOMMIES BACK
KISMAMAPROGRAM

Atipikus, 100%-ban tavoli munkavégzésre
éplle foglalkoztatasi formaval tamodatjuk

a gyeden, gyesen lévd kollégainkat, akik va-
lasztasuk szerint heti 10-15-20 6raban is
bekapcsolddhatnak a munkavégzésbe, amire
Uzleti igényt6l figgGen biztositunk lehetd-
sédet. Ehhez a kismamak igényeire szabott,
rudalmas idébeosztasG munkakoroket alkot-
tunk a Lakossadgi és kisvallalati, a Vallalati és
az Operativ diviziéban. A program elindulasa
ota mar kozel 60 munkatarsat vontunk be
igy a munkavégzésbe, akik a sajat teriletik
mellett akdr mas osztalyok munkajaba is be-
kapcsolodhatnak. Ez a fokozatos visszatérés
mellett akar karriervaltasi lehetGséget is kinal

szamukra.

BEREGYENSULY

Az UniCredit Bank folyamatosan monitorozza
a férfi és a ndi fizetések esetleges eltéréseit, és
torekszik a teljes egyenlségre. Az UniCredit
Csoport kételezettséget vallalt arra, hogy ha-
roméves idSkereten beldl 100 milli6 eurdt
fektet be a nemek egyenld bérezésének bizto-

sitasaba, ami egyenld munkaért egyenld bért

jelent.
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TAMOGATO MUNKAHELY

Kollégaink szamara medfeleld munkakdrnye-
zetet teremtink a rudgalmas munkavégzés,
a munkahelyi jollét és a munkatarsakkal vald
torédés biztositasaval. 2022-ben kiérdemel-
tOk a Csaladbarat Munkahely tandsito védje-
gyet tébbek kdzott olyan intézkedéseinkkel,
mint a hibrid munkavégzés, a rugalmas mun-
kaidd, a kismamaprogramunk vagy a (tdrvényi
el6irasnal) hosszabb apaszabadsad.
Odafigyelink kollégaink fizikai és mentalis
jollétére is: eseményeket szervezink olyan
el6adokkal, akik motivaljak a munkavallaloin-
kat az életmadvaltasra, illetve j6 példakat mu-
tatnak be az énmegvaldsitas terén (madan-
életben és munkahelyen egyarant). Kollégaink
kozil 6nkéntes alapon vannak jogaoktatdink,
akik a sajat tornaterminkben tartanak orakat.
Csereakcidkat szervezink (pl. kényy, iskolasze-
rek), ahol az otthon mar nem hasznalt targya-
kat tudjak a kollégaink elcserélni, vagy felajan-
lani masoknak.



https://unicredit.sharepoint.com/sites/News/SitePages/hu/Recognition-for-our-work--Family-Friendly-Workplace-certification.aspx?web=1

Munka és magdanélet egyensilya

Biztositjuk kollédainknak a rudgalmas
munkavédzés, a tavoli munkavédzés
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és a részmunkaido lehetdsédeit, ezzel

is eldseditve a munka és a maganélet

medfeleld egyensuilyat.

Bankunknal a szektor atlagahoz képest ma-
gas arany( hibrid munkavédzési lehetdsédet
biztositunk (tavoli munkavégzés a kdzponti
terileteken 12 nap/hd). A kismamaprogram-
ban dolgozd munkatarsaink szamara pedig
teljesen rudalmas feltételeket, teljes tavmun-
kavégzési lehetGséget nyGjtunk.

Munkatarsaink jolléte

Szervezeti kultGrank egyik alapértéke, a Gon-

doskodas jegyében torténik a munkavallalok

jollétének tamogatasa, amely mind a munka-
vallalékra, mind a szervezetre pozitiv hatassal
van. Munkatarsaink anyagi, fizikai és mentalis
jolléte érdekében szamos intézkedést hozunk.

- Edészségigyi szoldaltatasi csomagdot
biztositunk minden munkavallalénknak:
ez az eqészséqigyi szoldaltatasok rendki-
vUl széles korét biztositja.

«  Kollégainkat atfogo élet-, baleset- és
edészsédbiztositas védi, mely a be-
tegszabadsaggal és egyes egészségigyi
problémakkal kapcsolatos kéltségek fe-

dezésében is segitséget nyujt.

« Anyagi tdmodatast nydjtunk kdzeli hoz-
zatartozd haldla esetén temetési segély
formajaban.

o Tamogatjuk a kikapcsoldédast is: minden
kollégank évente eqy extra szabadnapot
kap.

o Veéradason részt vevd kollégaink plusz
egy szabadnapban részesilnek.

. Extra apaszabadsadot vezettiink be,
amellyel seqitjik a friss csaladokat, hogy
az apukak is végigkisérhessék a gyerme-
keik elsd heteit.

Az egészséges életmad megteremtéséhez és
medtartasahoz is hozzajarulunk.

Minden munkatarsunk szamara elérhetd spor-
tolasi lehetdség az All You Can Move (AYCM)
sportbérlet, mellyel az orszag szamos pont-
jan Gzhetik kedvenc sportjukat kedvezménye-
sen.

Munkatdarsaink sajat sportedyesiiletinkhoz
csatlakozva is tehetnek az eqészséqikért.
Kdzponti épiletinkben tornaterem all ren-
delkezésre, ahol egyénileg vagy csoportosan

is lehet edzeni.

De nem csak a fizikai, a lelki egészsédre is gon-

dolunk:

«  Munkavallaléi Tamodatéi Program
(Employee Assistance Program: EAP)
keretében pszicholédiai, jodi, életviteli ta-
modatast vehetnek ingyenesen igénybe.

o Kdzépvezetdinket is tamodatjuk a kiégés-
sel valé megkizdésben, a feltoltGdéshez

szilkséges erdforrasok megtalalasaban

Power Up! Programunkkal, ahol work-
shopok és elGadasok soran eszkdzoket
nyGjtunk a kiégés kezelésére.
Az egész bankra kiterjedd kérdives felmé-
rést végeztiink, hogy megvizsgaljuk a mun-
kavallalok jelenlegi altalanos jolléti allapotat
és a megléva jolléti intézkedésekkel kapcsola-
tos elégedettséget. A kérdGiv eredményeinek
elemzése utan akcioterveket fodalmazunk
meg, hogy tovabbra is az igényeiknek legin-
kabb megfelelden tdmodassuk munkavallalé-
inkat.
Sokszind és befogadé munkahely
Az UniCredit bUszke arra a tobb évtizedes elkd-

telezettségére, mellyel sokszinG munkavalla-
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l6i csapatanak méltanyos esélyeket biztositd

munkahelyet kinal, ahol barmilyen életkord,
nem{ és kulturdlis hattérrel rendelkezd mun-
katars hozzajarulhat a déntéshozatalhoz.

2024-t6l kezdve kiemelt hangsGlyt fektetOnk
a Z deneracios kollégainkra, hiszen cégiink
jovejének meghatarozo szerepl@irél van szo.
Tamodatasukra inditottuk el UniverZ prog-
ramunkat, ahova barmilyen Z generacios
kolléga csatlakozhat, f6allasd kollédaink és
a gyakornokok egyarant. A kezdeményezést
eqgy kérdGives felméréssel kezdtik. Ezt kdve-
téen hoztunk létre eqy kdzossédet szamukra,
amelynek keretein belGl mar tébb informalis
programon is részt vehettek, illetve kilonbdzd

képzési programba is bekapcsoldédhatnak.



Tanulas,
tehetséddondozas

Generaciok kozotti tudasmedosztas

2021 nyaran inditottuk el a Wisdom mentora-
lasi programot, amelynek célja a tébb tizéves

tapasztalattal rendelkezd szenior munkavalla-

6k elismerése, és tudasuk, tapasztalataik at-
adasanak lehetdvé tétele a mentoralas soran.
A mentoraltak érdekldd, kevesebb tapaszta-
lattal rendelkezd, fiatalabb kollégak, akik egy

ismerkedd esemény soran mutatkoznak be
potencialis mentoraiknak. A parosok legalabb
fél évig dolgoznak egyitt, kozosen meghata-
rozott rugalmas keretek kdzott. A mentorokat
mentorfelkészitd tréningdel, készsédfejlesztd
workshopokkal, kdzdsségépité eseményekkel,

tudasmedosztd forumokkal tamodatjuk.

Helyi tehetségprogram

Minden évben egyéves tehetségprogramot
inditunk azoknak az ambici6zus, nyitott kollé-
gaknak, akik keresik a szakmai és személyes
fejlodési lehetGségeket, igényik van kilépni
a komfortzonajukbdl és ezzel atfogd képet
kapni a bankunkrél. A programba minden
évben az onkéntes jelentkezést kdvetd kiva-
lasztasi folyamat Gtjan ker(l be 20-25 olyan
kolléda, aki nem t6lt be vezetdi poziciot.

A programban a kollégak tréningeken és work-
shopokon vesznek részt, amelyek altalano-
sabb, minden terileten hasznosithatd kom-
petenciakat céloznak meg. A bankon beldli
karrierjik el6mozditasat igyekeznek tamodgat-
ni a személyes konzultaciok és a shadowing
lehetség. A program fontos része a kdz0sség-
épités, ezért a résztvevok alkalmanként nem
szakmai talalkozokon is 6sszejénnek.

A prodram visszatér6 eleme a csapatokban
végzett projektmunka. Ennek soran valés z-
leti kihivasokra keresnek megoldasokat a kol-
légak, amit a program zaréeseményén prezen-
talnak a vezet6knek.
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Palyakezd& Program

Elkdtelezett tamodgatoi vagyunk a friss diplo-

mas palyakezd6k személyes fejlédésének, és

fontosnak tartjuk karrierjik els6 idGszakanak
seditését. Palyakezdd Programunk keretében

a fiatalok mentor segitségével ismerhetnek

meg tobb banki terlletet, szereznek gyakorla-

ti tapasztalatot és épithetnek nalunk hosszd
tavon karriert. 2024-ban bankunk kétfajta pa-
lyakezd®6 rotaciés programot inditott.

« A Lakossadi és vallalati hitelezési fo-
lyamat megismerésére iranyuld program
célja, hogy a friss diplomas kollégak ta-
pasztalatot szerezzenek bankunk vallala-
ti, lakossadi és kisvallalati, kockazatkeze-
lési és operativ ter(letein; a rotaci6 soran
a hitelkihelyezési folyamatokat ismerhe-
tik meg és kdvethetik nyomon. Az egy-
éves prodram utan a friss diplomasok
a szakmai tapasztalatukhoz és ambici6-
jukhoz legjobban illeszkedd teriileteken
helyezkednek el.

« A Kockazatkezelési és Pénzlgyi divizio-
ban inditott ,Quant Start” prodram f6
célja, hogy bankunk specialis terUleteivel
is meg tudjanak ismerkedni az analiti-
kus dondolkodasi fiatalok. Betekintést
nyerhetnek a kontrolling, eszkdz-forras
dazdalkodasi, integralt és piaci kockazat-
kezelési folyamatokba egyarant. 9 hénap
utan ezeken a terileteken tudnak elhe-
lyezkedni.
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Fenntarthato vallalatiranyitas
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Az ESG ,,G” (governance) terilete
olyan kezdeményezések dsszessége,
amelyek a vallalatiranyitas
eszkoztaranak segitségével
eldsegditik a bank transzparens,
etikus mikodését, legyen szd

akar az érzékeny iparagakban
megvalosuld banki tevékenységrol,
a minden Ugyfél szamara

egyenld esélyl hozzaférésrol

a banki szolgaltatasokhoz,

vagy épp a beszallitokkal valo
egyittmikodésrol.

Etikus
vallalatiranyitas

Ambicidzus céljaink eléréséhez a fenntarthatosag terén vi-
lagos és stabil iranyelvekre van sziikséd. Csoportunk stra-
tégiajanak megvalosulasat a Vallalatiranyitasi, Jelolési és
Fenntarthatdsagi Bizottsag (CGN&S) segqiti. A Bizottsag fel-
Ugyeli a fenntarthatosaggal kapcsolatos témakat az UniC-
redit Csoporton belUl, figyelemmel kiséri a fejlodést, amit
ezen a terileten elérink, és biztositja, hogy a haladas
a nemzetkozi iranyelvekkel 6sszhangban torténjen.



A Bizottsagnak fontos szerepe van abban, hody a fenntarthat6sag

is figyeli, hogy a legmagasabb szint( etikai normak teljesiljenek.

Bizonyos szektorok és tevékenységek, melyek érzékenyek a kérnyezeti

és tarsadalmi kockazatokra, specialis megkozelitést igényelnek

Uzleti tevékenységink soran, ezért ezekre vonatkozdan részletes

Gtmutatast, iranyelveket alkalmazunk.

A kornyezeti, tarsadalmi szempontbél érzékeny iparadakban
valo részvételiinkre (pl. atomenerdia, olaj stb.) specialis irany-
elvek nyGjtanak iranymutatast.

» Az UniCredit Csoport vallalta, hogy 2028-ig kivonul a ter-
mikus szénbanyaszat-finanszirozasi projektekbdl. A szénpoliti-
kank tiltja a hderdmivekben felhasznalt szén banyaszataval és
a széntlzelés{ erdmivek altali energiatermeléssel kapcsolatos
Uj projektekben valé részvételiinket, valamint szigord, a szént6l
valé eltavolodast segitd kitelezettségvallaldsokat éptet életbe
a vallalati Ggyfeleknél.

» Olaj- és gazpolitikank tiltja a kritikus sarkvidéki olaj- és
tenderi gazkitermeléssel, az olajpala és paladaz kitermelésével,
illetve az ezekhez kapcsolddo folyamatokkal (frakkolas, katrany-
homokolaj-kitermelés és mélytenderi olaj- és gazkitermelés)
kapcsolatos Uj projektek finanszirozasat (kivéve, ha a bevételik-
nek kevesebb mint 25%-a szarmazik nem tamodatott tevékeny-
sédekbdl).

Az emberi jodi témakhoz szintén specialis iranyelveink van-
nak érvényben (pl. Etikai kodex, Vesztegés és korrupcio ellenes
szabalyzat, A visszaéleések és bejelentések iranyelve stb).
EqyittmUkodink a fenntarthatdsagot mindsitd Ggyndkségekkel,
tamodatjuk a befektetdk atlathatosagra vonatkozd egyre névek-
v igényét, ESG-mingsitéseink és -indikatoraink nyilvanosak.
Fenntarthat6sadi célkitizéseink, mdkddési modellink, etikai
dokumentumaink és érzékeny iparagi iranyelveink transzpa-
rensek, a weboldalunkon medtalalhatdak.

A Csoport fenntarthat6sagi céljait és eredményeit Integralt je-

lentésében rendszeresen nyilvanossagdra hozza.
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https://financialreports.unicredit.eu/
https://financialreports.unicredit.eu/
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A KORRUPCIO MEGELOZESE ES A JOGSZABALYOKNAK
VALO MEGFELELES

Bankunk a nem elfogadhaté magatartasok bejelentését lehet6vé tevd
kommunikacis csatornat mikodtet a munkavallal6i, a bankkal szerzédé-
ses viszonyban allé vagy eqyéb személyek szamara: ez az Etikai Forrodrot.

20 2

Az Etikai Forrddrot lehetdsédet biztosit az illegalis, tisztes-

ségtelen vagy etikatlan, barmely, a bank tevékenységét érintd

200 2

jogszabalyt, feligyeleti eldirast vagy az UniCredit Csoport és

a bank eldirasait és szabalyait sértd madatartas bejelentésére
mind a munkavallalok, mind az Ggyfelek vady partnerek részére.

FOGYATEKOSSAGGAL ELG UGYFELEK EGYENLO ESELYU
HOZZAFERESENEK BIZTOSITASA

A fogyatékossaddal élg személyekkel szembeni kdlcsonos tisztelet, a nyi-
tottsag, valamint a kiilonbdzdsédek felismerése és elfogadasa szerves ré-
sze bankunk vallalati kultGrajanak. Ennek részeként torekszink arra, hogy
a kilonbozdsédeket elismerjik és tiszteletben tartsuk, egyittal mindent
megtegyink annak érdekében, hogy a sokféleségben rejlé lehetdségeket
tamodassuk. Erdsiteni kivanjuk azokat az érzékenyitd banki kezdeménye-
zéseket, amelyek a fogyatékossaggal él6 személyek pénzigyi szolgaltata-
sokhoz valo egyenld esély( hozzaférését segitik — mind az elektronikus,
mind a fizikai térben.

UGYFELEINK MELLETT A KIBERTERBEN IS

Ahogyan egyre tébb digitalis megoldast veszink igénybe, sajnos Ggy sza-
porodnak meg az online és offline csalasi modszerek. Ezen a téren is ta-
modatjuk Ugyfeleinket: folyamatosan tajékoztatjuk Sket a madszerekrdl
és megel6zésikrgl weboldalunkon, Linkedin-csatornankon, Ugyfélleve-
lekben és bankfidkjainkban is. A bankpiaci szereplSkkel egyitt, a Magyar
Bankszdvetséd tagjaként csatlakoztunk a KiberPajzs programhoz, és rend-
szeresen medosztjuk a szervezet kampanyanak elemeit is fellleteinken.
Emellett folyamatosan figyeljik az eqyes csatornakat, hogy — amennyi-
ben lehetséges — iddben kisz(rjik az esetleges csalasokat, és felhivjuk ra
Ugyfeleink figyelmét.


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/panaszkezeles.html#etikaiforrodrot
https://kiberpajzs.hu/

FelelOs befektetés és
finanszirozas

FELELOS HITELEZES

Az UniCredit Bank felelds hitelez6ként minden
olyan kezdeményezést tamodat, amelynek
célja, hogy Ugyfelei jol informaltan, a teljes
anyagdi teherviseld képességik figyelembevé-
telével, a lehetGségeket és kockazatokat egya-
rant megismerve hozhassanak felelGs déntést
a hitelfelvételrél. Bankunk 2009 szeptembe-
rében az elsdk kozott csatlakozott a lakossagi
hitelt nyGjto pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel
szembeni tisztessédes madatartasarol szolod
Madatartasi kodexhez, &s az abban foglaltakat

madara nézve kotelezden alkalmazza.

FELELOS KOVETELESKEZELES —
TERMEKEK, MELYEKKEL SEGITIUK
AZ ATMENETI PROBLEMAKAT
Bankunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
a megemelkedett fizetési kotelezettségek ne
jelentsenek indokolatlanul nagy terhet Ggy-
feleinknek, és fizetGképességiiket fenn tudjak
tartani. Ennek érdekében Ggyfeleink hitelszer-
zG6dését, a fedezet leterheltségét és az élet-

helyzetiiket alapul véve személyre szabott
fizetéskonnyitd lehetGségeket dolgozunk ki.
Hitelkénnyitd csomagunk Ggyfeleink pénzigyi
lehetdsédeit és szokasait figyelembe véve
nyGjt seditséget a hiteltdrlesztésben felme-
rOl6 atmeneti fizetési nehézségek athidalasa-
ban.

FENNTARTHATO ES ETIKUS
BESZALLITOI LANC

A banki tevékenységhez kapcsolédd beszer-
zések mennyiséde az éghajlatvédelem szem-
pontjabél is jelentSs. Ezért beszerzéseink
soran kovetkezetesen biztositjuk a tarsadal-
mi és Gkologiai elGirasok betartasat. Ezeket
az UniCredit csoportszint( szallitdi mingsité-
se hatarozza med. Beszallitdinktdl azt varjuk,
hogy jaruljanak hozza az éghajlatvédelemhez,
takarékosan hasznaljak az erdforrasokat, csok-
kentsék a hulladékot, tartsak be a Nemzetkozi
Munkalgyi Szervezet (ILO) el@irasait, és ve-
gyék figyelembe az egész ellatasi lanc egész-
séqgligyi és biztonsagi szabalyait és hatasait.
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https://alk.mnb.hu/data/cms2427622/Aktualizalt_Magatartasi_Kodex_szovege.pdf
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/torlesztesi_nehezsegek/hitelkonnyito_csomag.html
https://www.unicreditgroup.eu/en/a-sustainable-bank/natural-capital/reduce-environmental-impact.html
https://www.unicreditgroup.eu/en/a-sustainable-bank/natural-capital/reduce-environmental-impact.html
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
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Szemléletformalas

Az iparag eqyik vezetd vallalataként kiemelkedd
szerepunk van a fenntarthatésagdal kapcsolatos
szemléletformalasban. A téma fontossaganak
hangsilyozasa és a j6 gyakorlatok minél szélesebb
korl elterjesztése érdekében folyamatosan
tajékoztatjuk munkatarsainkat, Ogyfeleinket

és a szélesebb kozvéleményt ez iranyl

tevékenységeinkrol.

FENNTARTHATOSAGI
NAGYKOVETEK

Bankunk vezetGsédének két tagja a téma
nagykoveteként a fenntarthat6sag iranti el-
kotelezGdésiinket a legmadasabb szinten is
mederdsiti. Nagykoveteink rendszeres meg-
sz6laloi hirleveleinknek és résztvevdi fenntart-
hat6sagi rendezvényeinknek, de személyes
példamutatassal is hitelesitik torekvéseinket.

BELSO HIRLEVEL

Kollégaink szamara Fenntarthat6sagi hirle-
velet kildink, amelyben rendszeresen tajé-
koztatjuk Gket a vallalat kezdeményezéseirdl,
a fenntarthatosag terén elért eredményeinkrol

és friss célkitzéseinkrdl. Hirlevelink lehetdvé
teszi a kétoldald kommunikaci6t: kollégaink
rendszeresen adnak visszajelzéseket, emellett
Otleteket és javaslatokat fogalmaznak meg
a vallalat zdlditésével kapcsolatban.

FENNTARTHATOSAGI
RENDEZVENVYEK

Fontosnak tartjuk, hogy kilsd szakérttk veé-
leményét és kutatasi eredményeit is megis-
merjik, ezért id6rdl idére meghivunk egy-eqy
neves el6adét a fenntarthatdsag és az ESG
terUletér6l. Negyedéves dyakorisagd online
rendezvényeinken szines témapalettan, gya-
korlatias megkdzelitéssel jarjuk koril a kilon-



boz6 fenntarthatosagi témakat. Sz esett mar
tébbek kozott a hulladékgazdalkodas kérdése-
ir6l, a jovokutatasrol, valamint a mestersédes
intelligencia és a kérnyezetvédelem kapcsolo-
dasarol is.

PODCAST

Pénziigyekrdl — nyakkendd  nélkil  cim{
podcastunkban kozérthetd formaban vitatjuk
meg azokat a banki témakat, amelyek tolmu-
tatnak a pénzlgyi tevékenyséden. Podcas-
tunk elsd harom évadaban fenntarthat6sagi
témakat jartunk korbe: szo esett mentora-
lasrol, pénzigyi edukaciorél, tarsadalmilag
pozitiv hatast keltd vallalkozasokrél — meg-
szolalnak a Nyékladhazi Iddsotthon és a Ra-
baszentmihalyi Szocidlis Szovetkezet vezetdi
is —, social impact bankingr6l, a bankon beldli
fenntarthat6sadi tevékenységekrdl — mindezt
ESG-szemszdgbdl. A negyedik és 6tddik évad
a kulisszak mogé vezeti a hallgatokat, hogy
atlathatd — és nem utolsésorban szérakoztatd
— formaban ismerhessék meg a banki hétkoz-
napokat, munkatarsaink segitségével.

TONE FROM THE TOP

Tone from the Top kezdeményezésink célja
a legfontosabb medfeleldsédi kockazatok és
a kezelési moédok bemutatasa, melyben ve-
zetGink is fontos szerepet vallalnak. Az ehhez
kapcsolodd belsé kampanyunk olyan esete-
ket mutatott be, melyek fontos tanulsaggal

szolgalnak az egyes terlletek — pénzmosas

elleni kizdelem, pénzigyi szankciok, GDPR,
ESG, vesztedetés és korrupcid elleni kiizdelem,
pénzforgalmi és nyilt banki szolgaltatasok
— kapcsan. A kampanyanyadokban az egyes
terUletek vezetdi bemutatjak eseteiket — si-
kereket és kudarcokat egyarant —, ezzel is ta-
modatva a szabalyok, a medfeleld hozzaallas
alkalmazasat.

ESG NAP

2024-ben mar masodik alkalommal zajlott le
az UniCredit ESG Nap, amelyhez bankcsopor-
tunk minden tagja csatlakozott, helyi progra-
mokkal szinesitve a kdzpontbdl online kdvet-
hetd, Ggyfeleink és munkatarsaink, valamint
minden érdekl6dd szamara elérhetbvé tett
fenntarthatdsagi eseményt. A helyi szinten
szervezett kerekasztal-beszélgetésen (gyfe-
link, az Adgroloop Hundary Kft. igyvezetGjével
beszélgettek kollégaink arrdl, miért és hogyan
lehet beépiteni a fenntarthatésagot mint kul-
sébe, valamint hogy mit tanulhatunk abbdl,
ha egy innovativ iparag Gttor szereplGjével Lé-
pUnk Uzleti kapcsolatba. A klimavalsag témajat
Uj nézpontbdl dolgoztuk fel Dr. Bart Istvan kli-
mapolitikai szakértd el6adasanak seditségével,
aki friss szempontokra vilagitott ra a témaval
kapcsolatban. Az ESG Napon gyakorlati tettek-
re is kértk kollégainkat: mézont6fimagokkal
ajandékoztuk meg Gket, hogy sajat méhlegelst
hozhassanak létre otthon, és ezen a napon in-

ditottuk el irodai papirmentesitési akcidnkat is.

Fogalomtar

C0.-labnyom / karbonlabnyom: Az em-
beri tevékenység kornyezetre gyakorolt
hatasanak fontos mutatéja, mellyel mér-
het6vé valik, hodgy milyen mértékben ja-
rulunk hozza a globalis felmelegedéshez.
Edyenlitdi Alapelvek: Az alapelveket
elfogadd vallalatok elkételezik magukat
szamos szigor(0 kornyezeti és tarsadalmi
mikddési szabvany mellett a fejl6dd or-
szagokban zajld befektetési projekteknél.
ENSZ Fenntarthaté Fejlodési Célok
(UNSDG): 2015-ben az ENSZ 193 tagal-
lama elkdtelezte magat amellett, hogy
védet vet a szegénységnek, megkizd
a klimavaltozassal és harcol az idazsag-
talansag ellen. Ennek megvaldsitasara
egy dlobalis fejlédési programot dol-
goztak ki, amely 2030-ig a szegénység
felszamoldsat és a fenntarthatd jove
felépitését tlzi ki célul. Az edyes célok:
a szegénység felszamolasa; az éhezés
megszintetése; egészséq és jollét; ming-
sédi oktatas; nemek kozotti edyenldség;
tiszta viz és alapvetd koztisztasag; megd-
fizethet§ és tiszta energia; tisztessédes
munka és dazdasagi ndvekedés; ipar,
innovacio és infrastruktdra; edyenl6tlen-

ségek csokkentése; fenntarthatd varosok
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és kozossédek; felelds fogyasztas és ter-
melés; fellépés az éghajlatvaltozas ellen;
6ceanok és tenderek védelme; szarazfol-
di 0koszisztémak védelme; béke, igazsag
és erfs intézmények; partnerség a célok
eléréséért.

« FSC (Forest Stewardship Council):
Az ezzel a jelzéssel ellatott termékek fa
alapanyada felels erddgazdasagbol és
egyéb ellendrzott forrasbol szarmazik.

« Net-Zero Banking Alliance: Az ENSZ al-
tal 6sszehivott Net-Zero Banking Alliance
altal témoritett tébb mint 50 bank elkd-
telezte magat amellett, hogy hitelezési
t6 nulla kibocsatashoz igazitja.

«  WWF Fold Oraja: Minden év marciusa-
nak egyik utols6 szombatjan megren-
dezésre ker(l6 nemzetkdzi esemény.
A kezdeményezéshez csatlakoz6 haztar-
tasok és vallalatok egy orara lekapcsoljak
a nem létfontossagl lampaikat és elekt-
romos berendezéseiket, hogy felhivjak
a figyelmet az éghajlatvaltozas elleni
cselekvés fontossagdara.

A szerkesztés lezarva: 2025. februar


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.html

	Köszöntő
	Környezeti felelősségvállalás
	Saját működésünk zöldítése
	Zöld üzlet

	Társadalmi szerepvállalás
	A pénzügyi kultúra fejlesztése
	Jótékonysági kezdeményezések
	Adományozás
	Felelős foglalkoztatás, sokszínűség, méltányosság és befogadás
	Tanulás, tehetséggondozás

	Fenntartható vállalatirányítás
	Etikus vállalatirányítás
	Felelős befektetés és finanszírozás
	Szemléletformálás

	Fogalomtár

