[UniCredit Telefonbank] tigyféltajékoztato
hatalyos 2025.04.11-t6l

Telefonbank szolgaltatasunkkal a banki nyitvatartastol flggetlendl, otthonrél vagy akar
utkdzben is kényelmesen intézheti pénzigyeit.

Nem sziikséges bankfiokba mennie, hiszen:

+ Telefonbank azonositast kovetéen a szamlajaval kapcsolatos legtébb banki mudvelet
elvégezhet6 telefonon keresztill;

* az utalashoz, ill. a bankkartyahoz kapcsolddo limiteit, a kilonb6z6 szolgaltatasoknal hasznalt
telefonszamat gyorsan, egyszeriien modosithatja munkatarsunk segitségével;

» kdnnyedén kezelheti a megtakaritasait a fioki nyitvatartasi idén tal is;

» az Internet Banking és mobil alkalmazas hasznalatahoz azonnal, elsé kézbdl itt kaphat
segitséget.

Az [UniCredit Telefonbankot] az alabbi telefonszamon érheti el:

+36 (1/20/30/70) 325 3200

A visszaélések elkerllése érdekében a [UniCredit Telefonbankon] keresztll a legtdbb
miveletet csak felhasznalodi azonositdja és [UniCredit Telefonbank] PIN kédja megadasaval
torténd azonositas utan végezheti. Ez aldl csak a bankkartya letiltasa a kivétel, amit személyes
adatai megadasa utan is megtehet. Emellett a [Telefonbankon] keresztll torténd
tranzakciokhoz meghatéarozhat napi és tranzakcios limiteket is, ehhez faradjon be valamelyik
bankfidkunkba és kérje tanacsadonk segitségét.

e Az [UniCredit Telefonbank] felhasznal6i azonosité az automata rendszerbe valo
belépéskor szikséges, minimum 5, maximum 8 szamjegybdl all6, szamsor, nem titkos
kod. Ezt megtalalja a [UniCredit Telefonbank] szerz6désén vagy lakossagi ugyfél
esetén az eBanking szolgaltatas Bankolas/ Telefonbank menupontjaban.

e [UniCredit Telefonbank] PIN-kéd - 4 szamjegybdl alld, szigoruan titkos szam és a
Szamlatulajdonos vagy a szamla felett rendelkezésre jogosult személy azonositasat
szolgalja. A [UniCredit Telefonbank] PIN kdodjat egy zart boritékban kapta meg, ha
bankfiokban igényelte a szolgaltatast. Online szamlanyitas esetén az elsé eBanking
belépés alkalmaval kellett Iétrehoznia a lakossagi eBanking Bankolas/ Telefonbank
menupont alatt.

Ha elfelejtette [UniCredit Telefonbank] PIN kédjat, bankfiokban van lehetésége ujat
igényelni, illetve lakossagi tgyfeleink az eBanking szolgaltatas Bankolas/ Telefonbank
mendpontja alatt tudnak ujat 1étrehozni.



[UniCredit Telefonbankon] keresztiil igénybe veheté szolgaltatasok

Automata rendszeren keresztiil igénybe veheté szolgaltatasok:

Az Ugyintézéshez Telefonbank azonositas szikséges, melyhez sziksége lesz Telefonbank
azonositdjara, valamint 4 jegyl Telefonbank PIN kdodjara.

bankkartyak és digitalis szolgaltatasok azonnali blokkolasa visszaélés esetén
bankkartya aktivalasa

szamlaegyenleg lekérdezés

eBanking blokkolas feloldasa

eBanking uj kezdeti jelszo kikuldése

mBanking aktivalé koéd kiklldése

mToken aktivalo kéd kikuldése

Telefonbank szolgaltatas blokkolasa

Telefonbank PIN kéd modositasa

Ugyintézén keresztiil igénybe veheté szolgaltatasok:

Telefonbank azonositast igényl6 szolgaltatasok
Az ugyintézéshez Telefonbank azonositas sziikséges, melyhez sziiksége lesz Telefonbank
azonositdjara, valamint 4 jegyl Telefonbank PIN kodjara.

Bankkartya és meglévoé hitelkartya Ugyintézés

Szamlaval kapcsolatos Ugyintézés

Lakossagi internetbank és mobil bank tgyintézés

Vallalati internetbank és mBanking Business alkalmazassal kapcsolatos Ugyintézés
Hitelekkel és biztositasokkal kapcsolatos ugyintézés

Ertékpapir miveletek

Telefonbank azonositast nem igényl6 szolgaltatasok

Bankkartya, hitelkartya letiltasa

Bankkartya és meglévd hitelkartya termékkel kapcsolatos informacio
Szamlatermékkel kapcsolatos informacié

Lakossagi és vallalati internetbank és mobil alkalmazas informacio
Hitelekkel, uj hitelkartyaval és uj biztositasokkal kapcsolatos informacié
Befektetésekkel kapcsolatos informacié

LIDL Kartya Ugyintézés



Kartyajanak elvesztése, ellopasa vagy egyéb visszaélés gyanuja esetén haladéktalanul
hivja telefonos uigyfélszolgalatunkat az alabbi telefonszamon:

+36 (1/20/30/70) 325 3200/ 1-es mentiipont -Bankkartya és Digitalis szolgaltatasok tiltasa

Lakossagi iigyfélként Telefonbank azonositast kovetéen az automata rendszeren
keresztiill az 1. 2. ,,Lakossdgi eBanking és mBanking szolgaltatasok valamint bankkartya
egyidejii letiltasa” meniupont alatt azonnal korlatozhatja bankkartyait és digitalis
szolgaltatasait, ha ugy gondolja, hogy jogosulatlan személy(ek), csalék férhettek hozza
banki adataihoz. Azonositast kovetdéen blokkoljuk internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatasait és bankkartyait. Zarolast kovetéen On sem fog tudni hozzaférni a
felsorolt szolgaltatasokhoz. Ez a zarolas nem helyettesiti a bank felé torténo bejelentést,
ezért kérjuk, hogy a korlatozast kovetéen maradjon vonalban, hogy kollégankkal
egyeztetni tudja a tovabbi teenddket.

A zarolas késdbb Telefonbank azonositast kévetéen feloldhaté, az ehhez sziikséges
teenddkrél szintén kollégank fogja tudni tajékoztatni.

Vértezze fel magat a kibercsalasokkal szemben, latogasson el a KiberPajzs honlapra!
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