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Hosszu tavon
gondolkodunk

A fenntarthatdsag mindharom pillére egyforman fontos szamunkra, ezért
kézzelfoghatd lépéseket tesziink a kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
tevékenységek mindedyike kapcsan. KilsO szemlélének a kdrnyezeti szempont ()
a leginkabb lathato. Pénziigyi szolgaltatoként szereplnk és feleldsségink, hogy
z6ld pénzigyi termékeket és szolgaltatasokat is nyGjtsunk. A zold atallas iranti
elkételezettséginkkel dsszhangban nemzetkdzi csoportszinten csatlakoztunk a
Net-Zero Banking Alliance-hez, és vallaltuk, hogy hitelezési és befektetési portfo-

lidnkat 2050-ig nulla kibocsatasova alakitjuk at.

A tarsadalmi kérdések kezelése szamunkra ugyanilyen fontos szempont (S). Az
esélyegyenl@séq és a soksziniség biztositasa alapvetd feladatunk munkaltato-
ként. Social Impact Banking tevékenységink tarsadalmilag pozitiv hatast kifejtd
vallalkozasokat finansziroz, a pénzidyi partnerséd mellett szakértGink mentoral-
jak is a vallalkozasokat, részt vesziink a pénzigyi tudatossag megderdsitését célzo
oktatasi kezdeményezésekben, mig a profitunkb6l adomanyként visszajuttatunk
azoknak a szervezeteknek, kdzdsségeknek, akiknek sziikségik van tdmodatasra.
Torekvéseink dsszhangban vannak vallalati értékeinkkel is — Hitelesség, Tulajdo-

nosi szemlélet és Gondoskodas.

Az ESG-megkdzelités harmadik vetilete a vallalatiranyitas (G). A bankszakma
az eqgyik leginkabb szabalyozott iparad: a felelSs, etikus és transzparens miko-
désben medfeleld iranyitasi rendszerrel kell rendelkezniink ahhoz, hogy az ESG-t
beépitsik Uzleti déntéseinkbe. Az UniCredit Csoport igazgatotanacsaban dedikalt
bizottsag mikadik, amely tamodatja ESG-megkozelitésinket és céljainkat, tovabb
novelve ezek beagyazottsagat az Uzleti stratégiaba.

Toth Balazs

elnok-vezérigazgato


https://www.unepfi.org/net-zero-banking/

A fenntarthat6sag
meghatarozo
szerepet jatszik
bankunk életében

A fenntarthat6sag alapvetd része annak, ahogyan Uzleti tevékenysédginket vé-
gezzik. Nemzetkdzi nagyvallalatként felelGsek vagyunk a kzosségért, amelyben
mkddink — és mi komolyan vesszik ezt a feleldsséget. Pénzlgyi intézetként,
munkaltatoként, Uzleti partnerként egyarant fontos, hogy kollégaink, dgyfeleink
és beszallitoink szamara mi legyiink az a bank, ahol eqgyszer(en, kdnnyen meg-

kapjak, amit szeretnének, és akivel korrektil egyittmikodhetnek.

A fenntarthat6sag jelentdségdel bir az UniCredit és minden munkatarsa szama-
ra. Fontos szamunkra az atlathatdsag, és a hossz( tavl fenntarthatd eredmé-
nyeket részesitjik elényben a rovid tavi megoldasokkal szemben. A tarsadalmi
komponenst a Social Impact Banking (SIB) tevékenységink kiterjesztésével és az
UniCredit Alapitvany kezdeményezéseivel egyitt erfsitettik med. Biiszkék va-
gyunk arra, hogy ebben az évben az Alapitvany feligyelGbizottsaganak magyar

tagja is lett Dr. Gyurkd Szilvia gyermekjogi szakember személyében.

A fenntarthato pénzigyi szektor szereplGjeként képesek vagyunk a befekteté-
seink koncentralasara olyan gazdasagi tevékenysédek iranyaba, amelyek pozitiv

hatast gyakorolnak a tarsadalomra.

Giacomo Volpi

vezérigazgato-helyettes




Kozos célokeért
doldozunk

Az UniCredit Bank Hundary Zrt. fenntarthat6 és stabil pénzigyi partnerként j6
példat mutatva finansziroz kdrnyezeti és tarsadalmi kezdeményezéseket. Mind-
ezt gyakorlati megkdzelitéssel, elismert szakmai partnerekkel és szervezetekkel

egyittmikadve.

A hazai gazdasag eqyik meghatarozd nagyvallalataként fontosnak tartjuk, hogy
ne csak példat mutassunk, de tdmodatast is nyGjtsunk munkatarsainknak, Ggy-
feleinknek és a kdzésségeknek, melyekben mikadink. Nagy hangsilyt fektetiink
a képzésekre, a figyelemfelhivasra és a jovOtudatossag ergsitésére. Ezért veszink
részt agazati és iparagon tGli szakmai kezdeményezésekben, és inditottunk mi is
szamos ilyen tematikajio programot. Minél tobb emberben kell tudatositanunk:
a fenntarthat6sag eqy olyan kézos cél, ahol mindenkinek van feladata — mert

valéban csak eqyUtt érhetiink el sikereket.

Bolyan Rdbert

ESG felelds szakértd



Eredmeényeink szamokban
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o Az éves villamosenerdia-fogyasztas
(1] 2022-ben 15%-kal csokkent.
2022-ben a négyzetméterre vetitett CO.-
kibocsatasunk 47%-kal csokkent 2021-hez képest

az enerdiaszolgaltatokkal kdzvetlenOl szerzdott
fogyasztasi helyeink tekintetében.
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A bank altal a fibkhalézatban telepitett 2022-ben a banki formanyomtatvanyok (pl. szamlakivonatok, W 4 %

napelemek aramtermelése kozel hitelkartya kivonatok) és boritékok felhasznalasa 43%-kal
100 000 kWh volt 2022-ben. csokkent 2021-hez képest. A bank altal termelt hulladék mennyisége
a 2022-es évben 4%-kal csokkent.
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Kornyezeti felel
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Kornyezetunk
megovasa,

a klimavédelem mindannyiunk feladata.

Ennek jegyében az UniCredit szamos kezdeményezéssel igyekszik csékkenteni a
szén-dioxid-labnyomat, és hozzajarulni a fenntarthatébb kdrnyezet megteremté-
séhez. Ezen bell kiemelt szerepet kap az UniCredit éghajlati stratégiaja, amely
a mikddésink soran kibocsatott Gveghazhatasid dazok mennyiségének jelentGs
csokkentését célozza.

Valljuk, hody csak az 6koszisztéma erdforrasainak megdrzésével lehetsédes a fenn-
tarthat6 dazdasadi fejlodés. Az éghajlatvaltozas, a bioldgiai sokféleség csokkenése,
a talajromlas és a vizhiany komoly problémak, ezért szamos kezdeményezéssel

igyekszink csokkenteni a karos jelenségeket és hatasaikat.

A belsd szemléletformalast fenntarthatdsagi hirlevelekkel, el6adasokkal, kampa-
nyokkal, tréningekkel és fenntarthatdsadi oldallal egyarant segitjik, vezetdségink
két tagja pedig fenntarthatdsadi nagykovetként népszer(siti a témat. Podcastunk
els6 harom évadaban is fenntarthatosagi témakkal fodlalkoztunk, kollégaink és
partnereink szemsz6gébdl megmutatva, hogy mit jelent szamunkra az ESG-fo-
kusz( m{kodés.

Meddy6zddésiink, hogy minden nagy valtozas apro lépésekkel kezdadik,

és ezekkel az egyenként kis lépésekkel is eqgyiittesen sokat tehetiink a

kornyezetilk megovasaért.



https://www.unicreditgroup.eu/en/a-sustainable-bank/natural-capital/climate-change.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informachttps:/www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.htmliok/podcast.html
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Sajat
zolditese

Nemcsak betartjuk az alkalmazandé kérnye-
zetvédelmi jogszabalyokat, de &nként valla-
lunk kotelezettséget is az olyan kezdeménye-
zésekben és programokban vald részvételre,
mint példaul az Egyenlitdi Alapelvek alkalma-
zasa. 2003-ban az UniCredit a tiz alapelv els6
elfogaddi kdzdtt volt a vilagon — ez a kockazat-
kezelési keretrendszer a projektek kdrnyezeti
és tarsadalmi kockazatainak meghatarozasa-
ra, értékelésére és kezelésére.

FOLYAMATOSAN CSOKKENO
CO,-LABNYOM

Az UniCredit tobb kezdeményezéssel igyekszik
csokkenteni a CO.-labnyomat és hozzajarulni
a fenntarthatébb kérnyezet megteremtésé-
hez. Ezeken beliil kiemelend6 az UniCredit
édghajlati stratégiaja, amely a mikddésink
soran kibocsatott Uveghazhatasi gazok meny-
nyiségének jelentds csokkentését célozza. Az
UniCredit Csoport 2030-ra 100%-0s csok-

muUkodésunk

kenést iranyoz eld az Uveghazhatdsi gazok
kibocsatasaban. Csoportszinten eddig 2018-
ra osszesen 49%-o0s, 2020-ra pedig 60%-0s
csokkentést értiink el a 2008-as kibocsatas-

hoz képest.

MEGUJULO ENERGIAFORRASOK
BUszkék vagyunk arra, hogy bankunk épiletei-
nek teljes villamosenergia-fogyasztasa 2022-
tol kizarélag zold enerdiaforrasokbél szarma-
zik.

Csoportunk tdmodgatja az atallast az alacsony
C0,-kibocsatasi gazdasagra, és folytatja a be-
fektetéseket a megGjuld enerdiaforrasokba.
A 2023-ig tarto stratégiai tervink a meguju-
l6energia-szektor finanszirozasanak 9 milliard
eurdval vald novelését iranyozza el6 csoport-
szinten, és bankunk vallalta, hogy jelentdsen
noveli az energiahatékonysag javitasara nydj-
tott hitelek volumenét is.




Nem finanszirozunk olyan vallalato-

kat, amelyek részt vesznek az esder-
daok kiirtasaban.

VISSZAADUNK A TERMESZETNEK

Az UniCredit partnerséget kétott a Treedom-
mal eqy UniCredit-erdd |étrehozasara, amely
tébb mint 90 000 Gj fabdl all, és hozzajarul a
globalis CO,-kibocsatas mintegy 20 500 ton-
naval torténd csokkentéséhez. A Treedom se-
gitségével az UniCredit Forest minden egyes
fajanak torténetét nyomon koévethetjik a fais-
kolatdl az atlltetésen at a foldrajzi helymeg-
hatarozasig. Az eqyittm{kddéssel minden al-
kalmazottnak lehetdséde van sajat fat Oltetni
az UniCredit-erdd részeként. Magyarorszagon
mi is [étrehoztuk a sajat ,erd6nket”: 2022-ben
4000 fat Cltettink el, amivel egy tobb szaz
éves, az éghajlatvaltozas miatt pusztulasnak
indult védett laperd6 megmentését seditet-
tUk. A fasitasba nemcsak kollégainkat, de Ggy-

feleinket is bevontuk egy akci6 keretében.

LESZAMOLUNK A MUANYAGGAL

Megszintettik az irodaépUletekben és a fiok-
halézatban a mianyag vizespalackok hasz-
nalatat, helyette viztakarékos megoldasokat
alkalmazunk, példaul vizgépeket helyeztink
ki a konyhakban és kancsokat osztottunk szét

minden osztalynak és egységnek.

A PAPIRMENTES MUNKAVEGZES
TAMOGATASA

A papirfelhasznalas csokkentésére irodank-
ban és fidkhaldzatainkban 2018-t6l digitalis
és biometrikus alairast hasznalunk. Ennek ko-
szénhetGen Ugyfeleink a korabbi, nagy meny-
nyiségl papirt igényld Ugyintézés helyett eqy
teljesen digitalis folyamat keretében tudnak
szamlat nyitni és elektronikus szolgaltataso-
kat inditani. Emellett folyamatosan keressik
a digitalis alairasi szolgaltatas kiterjesztésé-
nek Gjabb lehetdsédeit tovabbi termékekre
és szolgaltatasokra is. LegUjabb, Digitalis Do-
kumentum Medgoszté alkalmazasunk (DDE

— Digital Document Exchange) seditségével
vallalati Ggyfeleink is papirmentesen intézhe-
tik pénzigyeiket. Ahol pedig még tovabbra is
szUkséges a papir hasznalata — mint a nyom-
dai szamlakivonatok el@allitdsa, nyomdai le-
vélpapir és levélboritékok hasznalata, illetve
fénymasolas —, ott FSC (Forest Stewardship
Council; fenntarthato és felelds forrasbol szar-

maz06) mindsitésl papirt hasznalunk.

FOLD GRAJA

Minden évben csatlakozunk a WIWWF Fild Ora-
Ja kezdeményezéséhez, amely soran marcius
utolsé szombatjan az 6sszes UniCredit-szék-
hazban egy dérara lekapcsoljuk a vilagitast.
A programban valé részvételink illeszkedik
azokhoz a szélesebb kor( tevékenységeinkhez,
amelyekkel a kérnyezet fenntarthatd fejléde-

sét és vedelmét tamodgatjuk.

ZOLD IRODA PROGRAM

Székhazainkban szelektiven gyditjik a hulla-

dékot. Fibkhaldzatunk és irodaépileteink ener-

giafelhasznalasat folyamatosan csdkkentjik
vilagitas- és fitéskorszerlsitéssel, napelemek
felszerelésével és a fényszennyezés csokken-
tésével. A hasznalt, meghibasodott, dazda-
sagosan mar nem javithaté berendezéseink

(mosogatdgép, hitégép, mikrd, vizmeleditd,

eqgyéb elektromos eszkdzok stb.) a cserét ko-

vet@en partnereink altal szelektiven bontasra
kerGlnek Gjrahasznositasi céllal.

«  Zold energia: 2022-re bankunk a teljes
elektromosenergia-felhasznalas 100%-
aban zoldaramra tért at. Az elmdlt
években 5 bankfiokunkra telepitettink
napelemeket, 2023-ban tovabbi 6 fidok
tetejére ker(lt napelem, igy a teljes fiok-
halézatban megvaldsult a napelemek te-
lepitése, ahol a kérnyezeti adottsagok ezt
lehetdvé tették, emellett 11 fiok rendel-
kezik helyben termelt megGjuld energia-
val. A fiokhalézatunkban telepitett nap-
elemek aramtermelése kozel 100 000
kWh volt 2022-ben.

«  Enerdiatakarékossag: Az energiafo-
gyasztasunk csokkentése érdekében a
székhazainkban és fidkjainkban észsze-
rUsitettlk a fUtési és h{tési rendszerek
mikodését és izemidejét.

«  Fényszennyezés csokkentése: Az ener-
giatakarékossag mellett a fényszennye-
z6s csokkentése is fontos szempont ban-
kunknak. Ezért a székhazak tetején talal-
hato logok viladitasa roviditett id6savban
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mUkodik: a nyari id6szak alatt csak 20—
24 6ra, mig a téli id6szak alatt 17 és 24
ora kozott.

« A vizfelhasznalas csokkentéséért koz-
ponti  irodahazainkban  perlatorokkal
szereltUk fel a konyhai és a mosddkban
talalhatd csapokat. Ezzel a viztakarékos
megoldassal torekszink a felhasznalt

vizmennyiség csdkkentésére.

ESOViZGYUITES KOZPONTI
IRODAHAZUNKBAN

Mindent megdteszink kdzOssédeink tamoda-
tasaért a rendelkezésinkre allé eszkdzokkel.
A Szabadsag téri kozponti irodahazunk kor-
nyékén lévo fak ontozésérdl kezdtiink gondos-
kodni, a Belvarosi Onkormanyzattal egyiitt-
mikodésben — a keriilet Arany Janos utcai,
atfogd felGjitasi projektjének keretében — az
éplletink tetején Gsszegy(ijtjik az oda érke-
70 esGvizet, és az Arany Janos utcai, jardszint
alatti ciszternaba vezetjik, ahonnan a kérnyék
fainak ontozése torténik. A beruhazassal 6sz-
szesen mintegy 200 kérnyékbeli fa vizellata-

sat tudjuk biztositani csapadékos id6 esetén.


https://www.treedom.net/en
https://www.unicreditbank.hu/hu/kisvallalatok/napi_penzugyek/elektronikus_bankolas.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/kisvallalatok/napi_penzugyek/elektronikus_bankolas.html

ZOLD KOZLEKEDES

A cédes (gyféllatogatasok lebonyolitasahoz
Budapesten és vidéken is lehetdség van a ko-
z0ssédi autdbmedosztd szolgaltatasok (e-car
sharing) igénybevételére kollégaink szamara.
Az autdmedosztd szoldaltatas népszerlsitése
érdekében kollégainknak kedvezményes le-
het8séget biztositunk a GreenGo alkalmazas
hasznalatakor arra az esetre is, ha nem cédes
Ugyekben, hanem maganemberként szeretnék
a szolgaltatast igénybe venni.
Jarmflottankat elektromos autokkal bdvitet-
tOk, azon munkatarsak szamara pedig, akik
kerékparral jarnak dolgozni, tobb helyen is
fedett kerékpartaroldt biztositunk, valamint
a Belvarosi Onkormanyzattal egyiittmiksdés-
ben 15 kerékpartamasz ker(Glt kihelyezésre az
Arany Janos utca kdrnyékén, mig tovabbi 21
kerékpartdmasz érhetd el 2023 6ta a Szabad-
sag téri oldalon is. A témaval kapcsolatos, kol-
legaknak sz6l6 informaciok megosztasara de-
dikalt csatornat hoztunk létre, a j6 gyakorlatok
medosztasaba munkatarsainkat is bevonjuk.
Emellett a belsd eldirasainkat is felGlvizsgal-
tuk, és lehetdsédet biztositunk hibrid és ben-
zinlzem{ gépkocsik beszerzésére is, amelyek
karosanyag-kibocsatasa joval alacsonyabb,
mint a dizelautdké.
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Zold uzlet
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Az UniCredit 2007 6ta aktivan részt
vesz a fenntarthat6saggal kapcsolatos

finanszirozasban.

Célunk, hogy a fenntarthatd finanszirozassal
foglalkozo tanacsadd csoport tamogatasaval
az EMEA-Gvezetben a zold kétvények és az
ESG-alap( hitelek kombinalt ranglistajan a

top 5-0s poziciot érjik el.

Banki tevékenysédink részeként

edyre tobb zold pénzidyi szoldalta-

tast nydjtunk dGgyfeleinknek. Ezzel
nemcsak sajat fenntarthatobb mi-
kodésinket tartjuk szem eldtt, ha-
nem igyfeleink érdekeit is, akiknek

fontos a kérnyezettudatos mikodés.

ZOLD HITELEK
Olyan projektekhez vagy vallalkozasokhoz
nydjtunk forrasokat, amelyek kérnyezeti
szempontbol elénydsek. Ezek a projektek
gyakran a megujuld enerdgia, a fenntarthatd
lakasépités vagy az Ujrahasznositas terdle-
tén valésulnak meg.

«  MegUjuléenergia-finanszirozasunk a val-
lalati Ugyfélkdrben népszer(: szamos
nap-, geotermikus és biomassza-erém{
épitését, illetve retrofit programjat fi-

nansziroztuk, és osszesen 35 milliard

forintnyi meduGjuld hitelportfoliot épitet-
tink fel, immar a hazai napelem-finan-
szirozasi piac meghatarozd szereplGje
vagyunk, melybdl kiemelkedd az itthon
és a rédioban egyarant eqyedilallé mé-
retd, 138 medawatt teljesitményd Szol-
nok melletti Gj generaciés Lumenpark.
Ez éves szinten 40 ezer tonna CO,-kibo-
csatast takarit medg, és szénmegkots-keé-
pesséde 274 hektarnyi téldyfaerdGével
egyenértékd.

A Magyar Nemzeti Bank N&vekedési
Hitelprogramja keretében kinalt Zold
otthon hiteliink lakossagi Ugyfeleknek
sz6l a jovGtudatos céljaik megvalosita-
sahoz. A kdlcson Uj, energiahatékony
lakéindatlan vasarlasat vagy épitését
tamodgatja jelzalogfedezettel, a futami-
dd alatt valtozatlan kamattal.
Kedvezményes kamatozasi, szabad
felhasznalasi dreen személyi kolcso-
nunk kolondsen alkalmas Ugyfeleink
otthonainak okositasat, koérnyezetba-
ratabba tételét érintd beruhazasok
finanszirozasara. Napelemrendszer te-
lepitése esetén a hitel kedvezményes
kamatozast biztosit.


https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/sajtokozlemeny_UniCredit_zoldhitel.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/sajtokozlemeny_UniCredit_zoldhitel.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/sajtokozlemeny_UniCredit_zoldhitel.pdf
https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/hitelek_szabad_celra/green_kolcson.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/hitelek_szabad_celra/green_kolcson.html

ZOLD BEFEKTETESI ESZKOZOK

Az UniCredit Csoport célja, hogy a kozép- és

kelet-eurépai régioban 2023-ra a vallala-

ti zoldkotvények kibocsatasa és ESG-hitelek

terén az 6t legnagyobb piaci szerepld egyike

legyen, és ebben egy Uj, a fenntarthat6sagra

fokuszald pénzigyi tanacsadd csapat segiti.

«  Amundi Klimatudatos ESG Vegyes Ala-
pok Alapja
Megoldasunkat kdrnyezettudatos be-
fektet@knek allitottuk Ossze. Az alap
szerepet kap a kornyezetvédelem és a
klimavédelem, eszkdzeinek minimum
80%-at pedig az ESG-szempontrendszer
alapjan kialakitott befektetések teszik ki.

«  Zoldjelzalog-levél kibocsatas
Kotvénykeretprogramunk  célja, hogy
igazodjon az éghajlatvaltozas mérséklé-
sével és az ahhoz vald alkalmazkodassal
kapcsolatos EU-s szabvanyokhoz és eld-
irasokhoz, mig ezen eszkdzdk refinanszi-
rozasaval bankunk az ENSZ Fenntarthato
Fejlddesi Céljainak (UNSDG) 7. (Megfizet-
het§ és tiszta energia) és 13. (Klimapoliti-

ka) céljai megvalodsitasat tamogatja.

FENNTARTHATO BESZERZES

A banki tevékenységhez kapcsolodd beszer-
zEések mennyiséde az éghajlatvédelem szem-
pontjabol is jelents. Ezért beszerzéseink so-
ran kovetkezetesen biztositjuk a tarsadalmi
és okologiai eldirasok betartasat, melyeket az
UniCredit csoportszintd Szallitdi mingsitési

iranymutatasa hataroz med. Beszallitdinkt6l

azt varjuk el, hogy jaruljanak hozza az éghaj-
latvédelemhez, takarékosan hasznaljak az
eroforrasokat, keriljék el, illetve csdkkentsék
a hulladékot, tartsak be a Nemzetkozi Mun-
kaligyi Szervezet (ILO) el@irasait, és vegyék
figyelembe az egész ellatasi lanc egészségi és

biztonsagi hatasait.

PARTNEREK BEVONASA

A POS-terminalok papirhasznalatanak csok-
kentésére partnereinket és (gyfeleinket egy-
arant kampannyal 0sztondzzik. A kartya-
elfogadd terminallal rendelkezd szerzGdott
kereskedelmi partnereink figyelmét arra hiv-
juk fel, hogy a bankkartyas vasarlasok soran
nem kotelez a vasarloi példany nyomtatasa;
kérdezzék meg az Ugyfeleket, hogy vald6ban
szikségik van-e ra. Ugyfeleinket is arra sz-
téndzzik, hogy ne kérjék a bizonylatot. Soft-
POS alkalmazasunkkal vallalkozd Ugyfeleink
POS-terminalként hasznalhatjak mobilkészi-
lékiket, ezzel téve lehetdvé Ugyfeleiknek a

kartyas fizetést — bizonylat nyomtatasa nélkil.

NET-ZERO BANKING ALLIANCE

Az édhajlatpozitiv jovG iranti elkotelezettsé-
gével Osszhangban Csoportunk csatlakozott
az ENSZ altal létrehozott Net-Zero Banking
Alliance-hez (NZBA), melynek tagjai elkote-
lezték magukat amellett, hogy — 6sszhangban
a parizsi klimaegyezményben meghatarozott
célokkal — hitelezési és befektetési portfélio-
jukat 2050-ig vagy korabban nulla kibocsata-

sOva alakitjak.
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Tarsadalmi szerepvallalas
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Az ESG ,,S”
(social) terulete

a tarsadalom, illetve kiemelten a hatranyos
helyzet( csoportok iranti elkotelezettségrol
szol.

A hagyomanyos CSR-programokon kivil ide tartoznak azok a hitelezési, finansziroza-
si programok is, amelyek a névekedés lehetGségét adjak a kdzdsségeknek Ggy, hogy a
tarsadalom szdmara mérhetd értéket teremtd szervezetek és vallalkozasok létreho-
zasat és mikodését segitik. Bankunk kildndsen biiszke arra, hogy ezen a teriileten a
hazai piacon eqyedilallé eredményeket tudunk felmutatni.
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SOCIAL IMPACT BANKING

Bankunk régéta koncentral a pozitiv tarsadal-
mi hatassal bird vallalkozasok fejlesztésére,
mert a befektetések pénziigyi megtérilésén
tol a tarsadalmi megtérilést is fontosnak
tartjuk. Ennek jegyében mikddtetjok 2021
6ta a Social Impact Banking programot, ahol
olyan for- &s nonprofit szervezetek projektjeit
finanszirozzuk, amelyek a tarsadalomban szo-
cialis javulast, mérhet6 értéket teremtenek.
Emellett oktatassal, mentoralassal fejlesztjik
a vallalkozasok gazdasagi-vallalkozasi ismere-
teit is. A program kedvezményezettjei kozott
megtalalhatdak egészséqigyi, szocialis ella-
tast nyujto, fodyatékossagdal élok szamara
szolgaltatasokat biztositd és oktatasi intézmeé-
nyek, specialis ellatast nydjto iddsotthonok,
valamint m{vészeti és kulturalis 6rokségve-
delmi szervezetek is.

Az UniCredit Social Impact Banking programja
harom terileten jarul hozza a méltanyosabb
és befogaddbb tarsadalomhoz.

« A mikrohitelezés segiti a mikrovallalko-
zasok alapitasat és (@ mar makoddk) fej-
lesztését azzal, hogy a piacon egyedilal-
16, kedvezd feltételekkel, 6ner§ és targyi
fedezet nélkil biztosit mikrohitelt kezdd
és Gjraindul6 vallalkozasok szamara, leg-
feljebb 5 millié forint dsszeghatarig. Ezt
a hitelt akar mar a teljesen frissen induld
mikrovallalkozasok is igényelhetik, emel-
lett a bank a vallalkozok Uzleti fejleszté-
sét és a mentori hal6zatokhoz valé hoz-
zaférést is lehetdvé teszi.

« A tarsadalmi hasznossaqu finansziro-
zas (5 millio Ft felett) a for- és nonprofit
szervezeteknek a tarsadalom szamara

mérhetd szocialis javulast hozd 0Uzleti
projektjeit finanszirozza, valamint — a
kedvez6 kamattal és biztonsagos futa-
middvel nyGjtott hitel mellett — pénziigyi
tréninggel, tapasztalatcserével, az atlat-
hat6sag novelésével is sediti Oket.

A program pénzigyi oktatassal fejleszti
az induld vallalkozasok Uzleti, a fiatalok
és a hatranyos helyzet( csoportok pénz-
Ugyi ismereteit. Vallalkozasokat mento-
ral, workshopokat, pénzigyi versenyeket
tdmodat, ebben egyittm{kidd szakmai
partnerekre és dnkéntes kollégaira is ta-
maszkodik.

A Social Impact Banking tevékenység
Uzleti-finanszirozasi elemeit, vala-
mint a pénzigdyi ismeretek fejlesz-
tését és terjesztését az onkéntesség
koti ossze, melyben munkatarsaink
onkéntes részvételével rendszeresen

P

tartunk pénziidyi ismereteket bovito

képzéseket fiatalok és friss vallalko-

zasok alapitoi szamara.

Célcsoportjaink elérésében elismert part-
nerekkel dolgozunk eqgyUtt, az ENSZ 17. fenn-
tartato fejldési cél jegyében:

« A Budapesti Kereskedelmi és Ipari Ka-
mara Bridge to Benefit programjaban a
fenntarthat6sag irant elkdtelezett mikro-
vallalkozasokat és kkv-kat fejlesztink.



A Budapesti Gazdasagi Egyetemmel
kozos pénzldyi oktatasi kurzust mikod-
tetink.

A Tarsadalmi Hasznossagu Befektetdk
Egyesiletével kozosen edukalunk, hogy
a pénzigyi szektorban minél nagyobb
mértékben ndvekedjen az etikus befekte-
tések szama.

A Madyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenn-
tarthaté Fejlédésért (BCSDH) partne-

reként a jo gyakorlatok megosztasa, ter-
jesztése és a tudastranszfer érdekében
doldgozunk egyitt.
A megcélzott szervezeteket rendezvényeken,
workshopokon, oktatasokon érjik el. Kkv-knak
sz0l6 hirleveleinkben hangsilyt fektetink a
pénzlgyi ismeretek szempontjabél relevans
edukaciods tartalmi hirek és informaciok meg-

osztasara.

SZEMLELETFORMALO
ESG-KAMPANY

Szamit a jovo, ezért teszink érte kdzdsen! —

ezt valljuk, ha fenntarthat6sagrél van szd.

2022-es fenntarthatdsagi kampanyunkban a
korabbiakhoz hasonléan ismét olyan Ugyfe-
leinket mutattuk be, akik szamara bankunk
nemcsak finanszirozast biztosit, de kozos
célok vezérelnek minket a fenntarthat6 jovo
medteremtése érdekében. Kampanyunkban
szerepld Ugyfeleinkkel videdkat készitettiink,
amelyekben a cédek a fenntarthatésagot nem
csupan célként, de eszkdzként is alkalmazd

mikodésén keresztll mutattuk med, hogy a

17

fenntarthat6sagot nemcsak mdveljik, hanem
Ugyfeleinktdl, partnereinktdl is elvarjuk.

A SolServices Kft. és a Viola IdGskorGak ott-
hona a maguk teriletén sikeres, a szakma-
ban ismert és elismert, kivaldo eredményeket
felmutaté cégek, akik innovativ eszkdzokkel,
kreativ megoldasokkal dolgoznak a fenntart-
hatdsagért — a nagy kép mellett a részletekre
is figyelnek. A fenntarthatdsagot el6mozdi-
t6 medoldasaikat két videdban mutattuk be,
melyekben az érintett cédek képviseldi bete-
kintést nyGjtanak abba, hogyan térekednek a
jovotudatos mikddésre. A videdkat a YouTube
mellett honlapunk e célra létrehozott ,,Szamit

a jovo” oldalan is medosztottuk.


https://www.youtube.com/c/UniCreditBankHungaryZrt/videos
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/szamitajovo.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/szamitajovo.html

Jotékonysagi
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kezdeményezések

EGYUTT A GYEREKEK JOLLETEERT

Az UniCredit Foundation Call for Europe kez-
deményezése évente kdzel félmillid eurdval
tamodatja a gyermekeket seqitd helyi projek-

teket, igy magyarorszagiakat is: 2022-ben 52
projektet tamogatott 12 orszagban, koztik

4 fontos hazai Ugyet. A projektek a gyerekek .
oktatasanak és tanulasanak tamodatasara, a
szocialis esélyedyenl&ség novelésére és a be-
fogadas elGsegitésére iranyultak.

A 2022. évi dijazott magyarorszagi projektek:

« A Humusz Szoévetséd célja a hulladék-
megelGzési és csokkentési gyakorlatok
népszer(sitése. Dijazott ,Komposztalas-
sal a jovoert” projektjik egy kétlépéses .
oktatasi program. Ebben szakért6k be-
vonasaval, évodai és iskolai kornyezeti
nevelés keretében a hulladékmentes
életmdddal kapcsolatos ismereteket sa-
jatithattak el a részt vevd diakok, tanarok
és sz0lok.

« Az Idazgyondy Alapitvany oktatasi és
munkahelyteremtési programjaival je-
lentdsen hozzajarul az esélyegyenldség,
a tarsadalmi integraci6 elémozditasahoz,
a gyermekszegényséq és az atorokitett

mélyszegénység felszamolasahoz. Az
»Alkossunk Egyitt!” programhoz elnyert
tamodatasbol 500 hatranyos helyzetd,
6-18 év kozotti fiatal szocialis kompe-
tencidit fejleszthették, akiket az iskolai
lemorzsolddas veszélye fenyedet.

Az InDaHouse Hundary Egyesiilet célja
a kistérségi, zart kdzdsségekben, szerény
kérilmeények kozott nevelkedd dyerekek
szamara élményeket és edukacids prog-
ramokat nyGjtani sikeres jovGjik felépi-
tése érdekében. Dijazott ,Esély a sikeres
oktatasért” programjuknak kdszonhetden
32 fével névelhették a tanodai fejlesztd-
programban résztvevok szamat.

A KorhazSuli Alapitvany kozépiskolas
és egyetemista Onkéntesekkel dolgozik
azért, hogy a tartds gyogykezelés alatt
allé gyerekek ne maradjanak le a tanulas-
ban és ne essenek ki szocilis kozegiikbol.
Az ,imPACKt"projekt tamodatasanak ko-
szonhetGen megvalosithattak az ,Elfoga-
das doboza” csomadot: ezzel jatékosan
informaltak és érzékenyitették azokat a
didkokat és tanarokat, akik visszavarjak
a hdnapokig vagy akar évekig kezelésre

szoruld gyermekeket.



MUNKATARSI JOTEKONYSAGI
KEZDEMENYEZESEK

Munkatarsaink évente tébb alkalommal szer-
veznek sajat kezdeményezésben jotékony céld
akciokat. A jotékonysagi siteménysités, az
otthonfeldjitas, a csokoladé- vagy épp jaték-
és ruhagy(jtés, a véradas, valamint a falltetés
egyarant olyan tevékenysédek, melyekben kol-
légaink évi tdbb alkalommal is részt vesznek,

mind vallalati, mind sajat kezdeményezésben.

ADOMANYOZAS

Gift Matching program

A Gift Matching Program az UniCredit Csoport
legrégebbi adomanyozdi programja, melyben
a leanyvallalatok munkatarsai minden év ok-
toberét6l december kdzepéig adomanyokat
gy(jtenek helyi nonprofit szervezetek pro-
jektjeire, az adomanyokat pedig az UniCredit
Alapitvany kiegészitd tamodatassal noveli
med. 2022-ben csoportunk 13 orszagban 167
nonprofit szervezetet 4923 adomannyal ta-
modattak kollégaink — igy Magyarorszadon is.
Az UniCredit Csoport munkatarsai és a kiegé-
szit6 tamogatast nydjté UniCredit Alapitvany

egylttesen 962 612 eurd adomannyal segdi-

tette a szervezetek céljainak megvaldsitasat.
Magyarorszagon a Sitni Jé! Alapitvany mun-

kajat tették kdnnyebbé kollégaink adomanyai.

Vallalati adomanyozas

Bankunk adomanyai elsdsorban a

dyermekek oktatasat célz6 kezdemé-
nyezésekre, illetve az iskolai lemor-
zsolédas medeldzésére fokuszalnak.
Lehetdsédeink szerint nyGjtunk tamo-
datast olyan szervezeteknek, amelyek
orszados lefedettsédi programja sok
érintettet ér el.

2022-ben a karacsonyi ajandékokra szant ke-
retinket a gyermekek jolétét szolgald kezde-
ményezések tamogatasara forditottuk, és az
Adomanytaxi Alapitvany ,A-lom” programja-
nak mikdodését tamodattuk kiemelten, mely-
ben olyan raszoruld gyerekeknek segitettiink
mingségi agyhoz jutni, akiknek nincs sajat
fekhelyUk. Az adomanyoz6i programunkban
nyUjtott tamogatasaink 2022-ben tébb tizmil-
lids nagysagrendben 13 nonprofit szervezet

munkajat segitették.

Qq
NN
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A pénzugyi kultora

fejlesztése

A pénzlqyi szektor meghatarozd vallalataként
fontosnak tartjuk az altalanos pénzigyi kultd-
ra fejlesztését, valamint a fiatal generacidk és
a vallalkozasok pénzigyi ismereteinek, gon-
dolkodasmaodjanak alakitasat; befektetésként
tekintink a fiatalok és a kezd6 vallalkozasok

FINTELLIGENCE PENZUGYI
OKTATO KOZPONT

2019 tavaszan bankunk tamogatasaval jott
létre a Fintelligence pénzigyi edukacids

kozpont elsd pénzigyi laborja a Budapesti

Gazdasagdi Egyetem (BGE) Pénzigyi és Szam-
viteli Kardn (PSZK), amely idealis, korszer(
infrastruktdrat biztosit a témahoz kapcsolédd
egyetemi szint{ kurzusokhoz, konferenciakhoz

és eldadasokhoz.

Emellett elinditottunk eqy azéta is tarto,
B®@nkolas, ami szamit — egy bank mikédése
a gyakorlatban cimet visel6 kurzust bankunk
s az eqgyetem Pénzigyi és Szamviteli Karanak
koz6s munkajaval. Az el6adas-sorozat évrdl
évre gyakorlati ismereteket nyGjt a hallgatdk-

nak: betekintést kapnak a bank m{kddésébe
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6s a kilonbdzd terlletek munkajaba vezetd menedzsereink
seditségével. Az eqyittm{kodésink keretében szamos, az
egyetem altal szervezett forumon vettiink részt szakmai tamo-
gatoként, igy tébbek kdzott a Magyar Tudomany Napjan, allam-
vizsga-bizottsagokban, szakkollégiumi eladasokon, illetve az

Alumni programban.

GAZDALKODJ VLOGOSAN!

2019 nyaran debitalt a fiatalok pénziigyi oktatasat eldsegitd
tananyagunk, a Gazdalkodj vlogosan!, amelyet dnkéntes kol-
légaink a Bridge Bizniscool kdzrem{kddésével dolgoztak ki. A
tananyag célja, hogy 9-13 éves gyerekek a vlogger mint val-
lalkozo példajan keresztil lassanak bele a vallalkozasok m{-
kodésébe. A tananyag izgalmas megkodzelitéssel, szituacios
gyakorlatokkal fogalmazza meg a gyerekek szamara, hogy mi
a megtakaritas, mi a hitel, mi mindenre érdemes figyelni eqy
vallalkozas tudatos felépitése soran. A tananyag 2019 &szét6l
6 hetes évkozi kurzussa alakult, és orszagszerte tovabbi gyere-

kek szamara érhetd el.

PENZ7

Bankunk énkéntesei 2015-8s indulasa 6ta vesznek részt a nem-
zetkdzi MoneyWeek hazai rendezvénysorozatan, Magyarorszag
legnagyobb szabasi pénzliqyi oktatd programjan, a Pénz7-en.
A minden év marciusaban medrendezésre kerilE tematikus
pénzigyi-vallalkozasi hét soran kollédaink életszer( példakkal

tamodatjak az altalanos és kdzépiskolai tanarok munkajat.

A fiatalok mellett a vallalkozasok pénziigyi tudatos-
sadganak fejlesztésére is odafigyeliink: kollédaink a
mikrovallalkozasokat, a for- és nonprofit szerveze-

teket, kkv-kat edyarant seditik céljaik elérésében.

Hozzajuk elismert szakmai egyittmikodd partnerek
altal, rendezvényeken, konferenciakon, szakmai foru-
mokon jutunk el.




Felelos foglalkoztatas,

”

soksziniséq és
esélyegyenloséqg

Minél tobbféle személyiség, valtozatos képességekkel
rendelkezo kollégak dolgoznak egy vallalatnal, annal
szélesebb korben tudnak a kilonb6zo nézdpontok
érvényesilni, az alulrél jovo kezdeményezések is
érvényesulni. Ezért forditunk kiemelt figyelmet a
sokszin{ vallalati kultira tdmogatasara.

NOI KARRIERUTAK

Bankunk elkdtelezett amellett, hogy maxima-
lisan kiteljesedjenek a tehetségek és egyedi
képességek, ezért egyenld karrierlehetGségeket
biztosit mindenki szamadra. Biszkék vagyunk
arra, hogy bankunknal, a kibdvitett igazgatdsag
tagjai kdzott 50%-ot meghaladd a ndi jelenlét.

Ezért alakitottuk ki a nGi munkavallalokat ta-
modatd programjainkat, melynek alapjat egy
korabbi ndikarrierGt-kutatasunk adta, amely-
ben azonositottuk a ndi karriert tamodato és

gatlo tényezoket.

A Learning&Career Tips of the Week hirlevél
kilon kiadasat olyan témaknak szenteltik,
amelyek segithetnek a szakmai életben. Emel-
lett a ndi vezet6k szamara megvaldsitott kar-
rierworkshop résztvevdi attekintették szakmai
életUket, hogy hol tartanak most, és hogyan
érhetik el karriercéljukat, ezt egyéni konzulta-
Cio, interaktiv el8adasok és beszélgetések ko-
vették a sokszin{ vezetés, vizibilitas, Enmarka-

épités és dnérvényesités témakban.

2023. marcius 8-an a Német-Magyar Ipari és
Kereskedelmi Kamaraval egyittmikddésben
konferencigja, melynek soran panelbeszélge-
téseket rendeztiink a témaban.
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2023 masodik masodik felében elkezdtik szer-
vezni Gj, noi kdzosségeépitd programunkat, az
EmpowHER-t. Célja egy egymast tamogato, mo-
tivald, tapasztalatmegoszto kozosséq kiépitése;
kézel 90-en jelentkeztek ra n&i kollégaink kozUlL.
A cél a programon belUl meghirdetett szpon-
zoracids csapatok kialakitsa és kozds esemé-

nyek szervezése.

MOMMIES BACK
KISMAMAPROGRAM

0j, atipikus foglalkoztatasi format vezettiink
be a gyeden, dyesen [évd kollégaink szama-
ra, amely 100% tavoli munkavégzésre épdil.
Kollégaink valasztasuk szerint heti 10-15-20

oraban is bekapcsolédhatnak a munkavég-

NOI KARRIERT SEGITO TENYEZOK:

X

A nok vezetdi tehetségének
nagyobb tamogatasa (71%)

Egyénre szabott, rugalmas
ideji munka (62%)

NGi vezetdi modellek,
példaképek (49%)
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zésbe, amire Uzleti igényt6l fUggben biztositunk
lehetdsédet. Ehhez a kismamak igényeire szabott,
rugalmas idébeosztasi munkakdrdket alkottunk a
Lakossagi és kisvallalati, Vallalati, illetve az Operativ
divizioban. A program elindulasa 6ta mar kézel 60
munkatarsat vontunk be igy a munkavégzésbe, akik
a sajat terGletUk mellett akar mas osztalyok mun-
kajaba is bekapcsolédhatnak. Ez a fokozatos vissza-
térés mellett akar karriervaltasi lehetGsédet is kinal
szamukra.

BEREGYENSULY

Az UniCredit Bank folyamatosan monitorozza a férfi—
nGi fizetések esetleges eltéréseit, és torekszik a teljes
egyenldsédre. Az UniCredit Csoport kotelezettséget
vallalt arra, hogy haroméves idGkereten beliil 100
millio eurct fektet be a nemek kdzétti egyenld bé-
rezés biztositasaba, ami eqyenld munkaért egyenld
bért jelent. Ezen a téren az elmilt években jelentds

eredményeket értink el.

TAMOGATO MUNKAHELY

Kollégaink szamara medfeleld munkakdrnyezetet
teremtink a rugalmas munkavégzés, a munkahelyi
jollét és a munkatarsakkal vald térddés biztositasa-
val. 2022-ben kiérdemeltik a tanGsitd védjegyet
tébbek kozott olyan intézkedéseinkkel, mint a hibrid
munkavédzés, a rudalmas munkaidd, a kismama-
programunk, vagy a (térvényi elGirasnal) hosszabb

apaszabadsag.



MUNKA ES MAGANELET
EGYENSULYA

Biztositjuk kollégainknak a rugalmas

munkavédzés, a tavoli munkavédzés
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és a részmunkaidd lehetdsédeit, ezzel

is eldsegditve a munka és a maganélet

medfeleld edyensilyat.

Bankunknal a szektor atlagahoz képest madas
aranyd hibrid munkavégzési lehetdsédet biz-
tositunk (tdvmunka kozponti terUleteken 12
nap/hd). Kismamaprogramban dolgozé mun-
katarsaink szamara pedig teljesen rugalmas
feltételeket, teljes tavmunkavédzési lehetGsé-

get nydjtunk.

MUNKATARSAINK JOLLETE
Munkatarsaink jolléte érdekében szamos in-
tézkedést hozunk.

« Az edészsédiigyi csomad, amit minden
munkavallaléonk szamara nyGjtunk, az
egészséqlgyi szolgaltatasok rendkivil
széles korét biztositja.

«  Kollégainkat atfogo élet-, baleset- és
edészségbiztositas védi, mely a beteg-
szabadsag és eqyes eqészségiqyi problé-
makkal kapcsolatos kéltsédek fedezésé-
ben is segitséget nyujt.

«  Tamodatjuk a kikapcsoldédast is: minden
kollégank évente egy extra szabadnapot

kap: ,Edy nap, ami rdlad szol”.

«  Apaszabadsadot vezettink be, mellyel
seqitjik a friss csaladokat, és nemcsak
az anyukak, hanem az apukak is kivehetik

résziket a gyermeknevelésbdl.

Az egészséges életmdd medteremtéséhez és

megtartasahoz is hozzajarulunk.

«  Minden munkatarsunk szamara elérhetd
az All You Can Move (AYCM) sportbér-
let, mellyel az orszag szamos pontjan
kedvezményesen (zhetik kedvenc sport-
jukat.

«  Munkatarsaink sportedyesiletiinkhdz
csatlakozva is tehetnek az egészségikért.

o KoOzponti épiletiinkben tornaterem all
rendelkezésre, ahol egyénileg vagy cso-
portosan is lehet edzeni.

o Egészséqlgyi szolgaltatonknal a mun-
kavallaléi csomag részét képezi évi 3-3

gyodytorna és gy6gymasszazs.

De nem csak a fizikai, a lelki egészségre is gon-

dolunk:

«  Munkavallaléi Tamodatéi Program
(Employee Assistant Program: EAP) ke-
retében pszicholdgiai, jogi, életviteli ta-
modgatast vehetnek ingyenesen igénybe.

- Ebben az évben a kdzépvezetdinket még
ersebben tamodatjuk a kiégéssel vald
medkizdésben, a feltdltddéshez sziksé-
des erGforrasok medtalalasaban Power
Up! Programunkkal, ahol workshopok és
eldadasok soran kapnak eszkdzoket a kié-

gés kezelésére.

SOKSZINU ES BEFOGADO
MUNKAHELY

Az UniCredit biszke arra a tobb évtizedes el-
kételezettségére, mellyel sokszini munkaval-
laléi csapatanak egyenld esélyeket biztositd
munkahelyet kinal, ahol barmilyen életkord,
nem{ és kulturalis hattérrel rendelkezd mun-

katars hozzajarulhat a déntéshozatalhoz.

A 2022-es Sokszin(ség és befogadas temati-
kus hét elSadasai a kulturalis, nemi, életkori
és fizikai sokszin(ség és elfogadas témadira
fokuszaltak. Kerekasztal-beszélgetést és work-
shopokat szerveztink, kilféldi munkavallalé-
ink részvételével videdt készitettink, hogy a

sokszin{ség és elfogadas témakdreit és azok
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fontossagat gyakorlatban mutassuk med.
2022-ben (j e-learning modulokat tettink el-

érhetdvé kollégaink szamara a sokszinség és

befogadas témaban.

2023-ban csatlakoztunk a Diversity Chartahoz
és az International Business Leaders Forum-
hoz. A tagsag lehetfsédet teremt szamunkra
tovabbi jo gyakorlatok elsajatitasara a téma-
ban. A csoport szint{i kezdeményezéseknek is
aktiv résztvevdi vagyunk: a WeFly programba
mentort és mentoraltat is delegaltunk. Emel-
lett vezetGinknek és recruiter kollégainknak is
szerveztink webinarokat, hogy a kivalasztas
soran medjelend, tudatalatti elfogultsagukat
tudatossa téve le tudjak kizdeni.




Tanulas,
tehetséggondozas

Generacios tudasmenedzsment program

2021 nyaran inditottuk a Generacids tudasmenedzsment, azaz Wisdom

programot, melynek célja az 55 évnél idGsebb, szenior munkavallalék elis-

merése, medbecsilésiink kimutatasa és az altaluk felhalmozott tobb évti-

zedes tudas és tapasztalat atadasa.

A program egyik legfontosabb eleme a mentoralas: érdekl6dg fiatal kollégakat kdtink
0ssze olyan tapasztalt munkatarsakkal, akik szivesen megosztjak tudasukat. A paro-
sok legalabb fél évig dolgoznak eqyitt, kélcséndsen meghatarozott keretek kozott.

A program fontos eleme az 6nkéntesség is. A mentorok szama évrdl évre novekszik.

HELYI TEHETSEGPROGRAM

Minden évben egyéves tehetségprogramot inditunk azoknak a kollégaknak, akik ki-
emelkedd teljesitményére hosszi tavon szamitunk. Szakmai fejlodésiket szakembe-
rek altal tartott kurzusokkal, a bankkal szerzédésben all6 online tanulod platformmal,
bankon belili karrierjik el6mozditasaval is tdmodatjuk. Emellett személyes konzul-
taciokat, shadowing és mentoring lehetdsédeket kapnak, workshopokon és trénin-
geken vehetnek részt, seditve Gket személyes és szakmai céljaik irdnti motivaciojuk
megtartasaban és kilonbozd soft skillek medszerzésében.

PALYAKEZDO PROGRAM

Elkotelezett tamodatoi vagyunk a frissdiplomas palyakezdSk személyes fejlédésének
és fontosnak tartjuk karrierjik elsd id&szakanak segitését. Palyakezd6 Programunk
keretében a fiatalok mentor segitségével ismerhetnek meg tdbb banki teriletet, sze-
reznek gyakorlati tapasztalatot és épithetnek nalunk hosszd tavon karriert. 2023-ban
bankunk 4 nagy diviziéjaban (Lakossagi és kisvallalati, Vallalati, Pénzigyi és Kocka-
zatkezelési Divizio) biztositottuk ezt a lehet&séget palyakezdSk szamara.
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Fenntarthat6sag a vallalatiranyitasban
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Az ESG,,G” (governance) terilete
olyan kezdeményezésekre iranyul,
amelyek a vallalatiranyitas
eszkoztaranak segitségével
eldsegitik a bank transzparens,
etikus mikodését, legyen szd
akar az érzékeny iparagakban
megvalosulo banki tevékenységrol,
a minden Ugyfél szamara

egyenlo esélyl hozzaférésrol

a banki szolgaltatasokhoz,

vagy épp a beszallitokkal valé
eqgyUttmdskodésrol.

Etikus
vallalatiranyitas

Ambici6zus céljaink eléréséhez a fenntarthat6sag terén vilagos és sta-
sat a Vallalatiranyitasi, Jel6lési és Fenntarthat6sagi Bizottsag (CGN&S)
segiti. A Bizottsag feligyeli a fenntarthatésaggal kapcsolatos témakat
az UniCredit Csoporton beldl, figyelemmel kiséri a fejlédést, amit ezen
a terGleten elérink, és biztositja, hogy a haladas a nemzetkdzi iranyel-
vekkel 6sszhangban térténjen.
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A Bizottsagnak fontos szerepe van abban, hogy a fenntarthat6sag

figyeli, hogy a legmagasabb szint{ etikai normak teljestljenek. Bizo-

nyos szektorok és tevékenységek, melyek érzékenyek a kérnyezeti és

tarsadalmi kockazatokra, specialis megkdzelitést igényelnek az Uzleti

tevékenységiink tekintetében, ezért ezekre vonatkozdan részletes Gt-

mutatast, iranyelveket alkalmazunk.

A kérnyezeti, tarsadalmi szempontbdl érzékeny iparadgakban
val6 részvételinkre (pl. atomenergia, olaj stb.) specidalis irany-
elvek nydjtanak iranymutatast.

Az UniCredit Csoport vallalta, hogy 2028-ig kivonul a termi-
kus szénbanyaszati projektekbdl. A szénpolitikank tiltja a ho-
erémivekben felhasznalt szén banyaszataval és a széntiizelésl
erdmivek altali energiatermeléssel kapcsolatos Gj projektekben
vald részvételinket, valamint szigor(, a szént6l vald eltavolo-
dast segitd kotelezettségvallalasokat léptet életbe a vallalati
Ugyfeleknél.

Olaj- és Gazpolitikank tiltja a kritikus sarkvidéki olaj- és tengeri
gazkitermeléssel, az olajpala és palagaz kitermelésével, illetve
az ezekhez kapcsol6do folyamatokkal (frakkolas, katranyhomo-
kolaj-kitermelés és mélytenderi olaj- és gazkitermelés) kapcso-
latos Uj projektek finanszirozasat (kivéve, ha a bevételUknek
kevesebb mint 25%-a szarmazik nem tamodatott tevékenysé-
gekbdl).

Az emberi jogi témakhoz szintén specialis iranyelveink van-
nak érvényben (pl. Etikai kodex, Vesztegés és korrupcio ellenes
szabalyzat, A visszaélések és bejelentések iranyelve stb).
Egyittmikodink a fenntarthat6sagot mindsitd (gynokségekkel,
tdmodatjuk a befektetdk atlathatdsagra vonatkozo egyre ndvek-
v0 igényét, ESG- mindsitéseink és indikatoraink nyilvanosak.
Fenntarthat6sagi célkitizéseink, mikddési modellink, etikai
dokumentumaink és érzékeny iparagi iranyelveink transzpa-
rensek, weboldalunkon megtalalhatoak.

A fenntarthat6sagi célokat és eredményeket Integrated Ripor-

tunkban rendszeresen nyilvanossagra hozzuk.


https://www.unicreditgroup.eu/en/a-sustainable-bank/sustainability-reporting.html
https://www.unicreditgroup.eu/en/a-sustainable-bank/sustainability-reporting.html

A KORRUPCIG MEGELOZESE ES A JOGSZABALYOKNAK
VALO MEGFELELES

Bankunk a nem elfodadhatd madatartasok bejelentését lehetdvé tevd
kommunikacios csatornat mikddtet a munkavallaloi, a bankkal szerzgdé-

ses viszonyban all6 vagy eqyéb személyek szamara: ez az Etikai Forrodrot.

Az Etikai Forrddrot lehetdsédet biztosit az illegalis, tisztes-

ségtelen vagy etikatlan, barmely, a bank tevékenysédét érint6
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jogszabalyt, feliigyeleti eldirast vady az UniCredit Csoport és a
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bank eldirasait és szabalyait sértd madatartas bejelentésére.

FOGYATEKOSSAGGAL ELO UGYFELEK EGYENLO ESELYU
HOZZAFERESENEK BIZTOSITASA

A fogyatékossaggal élg személyekkel szembeni kélcsonds tisztelet, a nyi-
tottsag, valamint a killonb6zdsédek felismerése és elfogadasa szerves ré-
sze bankunk vallalati kultGrajanak. Ennek részeként térekszink arra, hogy
a kilénbozosegeket elismerjik és tiszteletben tartsuk, egydttal mindent
medtegyink annak érdekében, hogy a sokféleségben rejld lehetdségeket
tamogassuk. Erdsiteni kivanjuk azokat az érzékenyit6 banki kezdeménye-
zéseket, amelyek a fogyatékossaggal él6 személyek pénzigyi szoldaltata-
sokhoz vald egyenld esély( hozzaférését seditik — mind az elektronikus,
mind a fizikai térben.

UGYFELEINK MELLETT A KIBERTERBEN IS

Ahogyan egyre tobb digitalis megoldast veszink igénybe, sajnos (gy sza-
porodnak meg az on- és offline csalasi modszerek. Ezen a téren is ta-
modatjuk Ugyfeleinket: folyamatosan tajékoztatjuk Gket a lehetsédes U(j
modszerekr6l weboldalunkon, Linkedin-csatornankon, dgyféllevelekben
és bankfidkjainkban is. A bankpiaci szereplSkkel egy(tt, a Magyar Bank-
szOvetséd tagjaként csatlakoztunk a KiberPajzs prodramhoz, és rendszere-

sen megosztjuk a szervezet kampanyanak elemeit felileteinken. Emellett
folyamatosan figyeljik az egyes csatornakat, hogy —amennyiben lehetsé-
des — id6ben kisz{rjik az esetledes csalasokat, és felhivjuk ra Ggyfeleink
figyelmét.
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https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/panaszkezeles.html
https://kiberpajzs.hu/
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FelelOs befektetés és
finanszirozas

FELELOS HITELEZES

Az UniCredit Bank felelds hitelezdként minden
olyan kezdeményezést tamodat, amelynek
célja, hogy Ugyfelei j6l informaltan, a teljes
anyadi teherviseld képességik figyelembevé-
telével, a lehetdségeket és kockazatokat egya-
rant megismerve hozhassanak felels dontést
a hitelfelvételrél. Bankunk 2009 szeptembe-
rében az els6k kozott csatlakozott a lakossagi
hitelt nydjtd pénzigyi szervezetek (igyfelekkel
szembeni tisztességes madatartasarol szolo

Magatartasi kodexhez, és az abban foglaltakat

madara nézve kotelezden alkalmazza.

Felelds koveteléskezelés — termékek, me-
lyekkel seditjik az atmeneti problémakat

Bankunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
a medemelkedett fizetési kételezettségek ne
jelentsenek indokolatlanul nagy terhet Ggy-
feleinknek, és fizetGképesséqUket fenn tudjak
tartani. Ennek érdekében gyfeleink hitelszer-
zGdését, a fedezet leterheltségét és az élet-

helyzetUket alapul véve személyre szabott

fizetéskonnyitd lehetGségeket dolgozunk ki.

Hitelkdnnyitd csomadunk Ggyfeleink pénzigyi

lehetGségeit és szokasait figyelembe véve
ny(jt segitsédet a hiteltdrlesztésben felme-
rOl6 atmeneti fizetési nehézségek athidalasa-
ban.

FENNTARTHATO ES ETIKUS
BESZALLITOI LANC

A banki tevékenységhez kapcsolodd beszer-
z6sek mennyisége az éghajlatvédelem szem-
pontjabol is jelentds. Ezért beszerzéseink so-
ran kdvetkezetesen biztositjuk a tarsadalmi

és Okoldgiai elbirasok betartasat. Ezeket az

UniCredit csoportszint( szallitéi mindsitése

hatarozza megq. Beszallitdinktol azt varjuk,
hogy jaruljanak hozza az éghajlatvédelem-
hez, takarékosan hasznaljak az ertforrasokat,
kerGljék el, illetve csdkkentsék a hulladékot,

tartsak be a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet

(ILO) elGirasait, &s vegyék figyelembe az egész
ellatasi lanc egészségi és biztonsagi hatasait.


https://alk.mnb.hu/data/cms2427622/Aktualizalt_Magatartasi_Kodex_szovege.pdf
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/torlesztesi_nehezsegek/hitelkonnyito_csomag.html
https://www.unicreditgroup.eu/en/a-sustainable-bank/natural-capital/reduce-environmental-impact.html
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
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Szemléletformalas

Az iparag eqyik vezetd vallalataként kiemelkedd
szerepunk van a fenntarthatésagdal kapcsolatos
szemléletformalasban. A téma fontossaganak
hangsilyozasa és a j6 gyakorlatok minél szélesebb
kord elterjesztése érdekében folyamatosan
tajékoztatjuk munkatarsainkat, Ogyfeleinket

és a szélesebb kozvéleményt ez iranyl

tevékenységeinkrol.

FENNTARTHATOSAGI
NAGYKOVETEK

Bankunk vezetGsédének két tagja a téma
nagykoveteként a fenntarthatosag iranti el-
kételezGdésiinket a legmadasabb szinten is
mederdsiti. Nagykoveteink rendszeres meg-
sz6laloi hirleveleinknek és résztvevdi fenntart-
hat6sagi rendezvényeinknek, de személyes

példamutatassal is hitelesitik torekvéseinket.

BELSO HIRLEVEL

Kollégaink szamara Fenntarthat6sagi hirleve-
let mUkadtetiink, amelyben rendszeresen tajé-
koztatjuk Gket a vallalat kezdeményezéseirdl,

a fenntarthatosag terén elért eredményeinkrol

és friss célkit(zéseinkrol. Hirlevelink lehetdvé
teszi a kétoldald kommunikaci6t: kollégaink
rendszeresen adnak visszajelzéseket, emellett
Otleteket, és javaslatokat fogalmaznak meg a

vallalat zolditésével kapcsolatban.

FENNTARTHATOSAGI
RENDEZVENVYEK

Fontosnak tartjuk, hogy kilsd szakérttk vé-
leményét és kutatasi eredményeit is medgis-
merjik, ezért id6rdl id6re meghivunk egy-eqy
neves el6adot a fenntarthatésag és az ESG
terUletér6l. Negyedéves dyakorisagd online
rendezvényeinken szines témapalettan, gya-
korlatias megkdzelitéssel jarjuk koril a kilon-



boz6 fenntarthatosagi témakat. Sz esett mar
tébbek kozott a hulladékgazdalkodas kérdése-
ir6l, a jovokutatasrol, valamint a mestersédes
intelligencia és a kérnyezetvédelem kapcsolo-
dasarol is.

FENNTARTHATOSAGI KUTATAS

Korabbi, az egyes deneraciok fenntarthatdsag-
hoz val6 viszonyat vizsgald kutatasunk folyta-
tasaként 2022-ben azt igyekeztink megtudni,
mennyire ismertek az ESG egyes fogalmai. Ez-
Gttal elsGsorban az ESG tarsadalmi vetileté-
nek ismertségére voltunk kivancsiak. Kiderdlt,
hogy bar sokan és sokat tesznek masokért
— adomanyozassal, 6nkénteskedéssel —, azt
sokszor nem azonositjgk a fenntarthatdsag-
gal. A tobbség fontosnak tartja ezen a téren
is az allami szerepldk, illetve a nagyvallalatok
szerepvallalasat, példamutatasat. A munka-
vallaloi jollétet eldseditd elemeket sok meg-
kérdezett kevesellte, illetve jol lathatdva valt
az, hogy a nok Ggy érzik, nem egyenld feltéte-
lek mellett dolgoznak. Kutatasunkrdl itt irunk

bGvebben.

PODCAST

Pénziigyekrdl — nyakkendd  nélkil — cim{
podcastunkban kézérthetd formaban vitatjuk
meg azokat a banki témakat, amelyek tGlmu-
tatnak a pénzigyi tevékenységen. Podcastunk
els6 harom évadaban fenntarthatdsagi té-
makat jarunk korbe: szd esett mentoralasrol,

pénzlgyi edukaciorol, tarsadalmilag pozitiv

hatast kelt6 vallalkozasokrol — medszolalnak
a Nyékladhazi IdGsotthon és a Rabaszent-
mihalyi Szocialis Szovetkezet vezetGi is —,
social impact bankingrél, a bankon belGli
fenntarthatosagi tevékenysédekr6l — mindezt
ESG-szemszdgbol.

FENNTARTHATOSAGI
UGYFELKAMPANY
2020-as jubileumi kampanyunk utan 2022-

ben is bemutattuk néhany stratégiai igyfelin-

ket, akik a gyakorlatban is kérnyezettudatosan
miksdnek. Ugyfeleinkkel kisfilmeket készitet-
tink: itt a cégek mikddésén keresztil mutat-
juk meg, hogy a fenntarthatdésagot nemcsak
mUveljik, hanem (gyfeleinktdl, partnereink-

t6l is elvarjuk.

TONE FROM THE TOP

Tone from the Top kezdeményezésiink célja a
legfontosabb megfelelési kockazatok és a keze-
lési modok bemutatasa, melyben vezetink is
fontos szerepet vallalnak. Az ehhez kapcsol6dd
idei belsd kampanyunk olyan eseteket muta-
tott be, melyek fontos tanulsaggal szolgalnak
az egyes terletek — pénzmosas elleni kiizde-
lem, pénziigyi szankcidk, GDPR, ESG, vesztege-
tés és korrupcio elleni kiizdelem, pénzforgalmi
és nyilt banki szolgaltatasok — kapcsan. A kam-
panyanyagokban az egyes teriiletek vezetdi be-
mutatjak sajat eseteiket — sikereket és kudarco-
kat egyarant —, ezzel is tamogatva a szabalyok,

a medfeleld hozzaallas alkalmazasat.

Fodalomtar

CO,-labnyom / karbonlabnyom: Az em-
beri tevékenység kornyezetre gyakorolt
hatasanak fontos mutatéja, mellyel mér-
het6vé valik, hogy milyen mértékben ja-
rulunk hozza a globalis felmelegedéshez.
Egyenlitdi Alapelvek: Az alapelveket
elfogadd vallalatok elkételezik magukat
szamos szigor(0 kornyezeti és tarsadalmi
mikddési szabvany mellett a fejl6dd or-
szagokban zajlo befektetési projekteknél.
ENSZ Fenntarthaté Fejlodési Célok
(UNSDG): 2015-ben az ENSZ 193 tagal-
lama elkételezte magat amellett, hogy
védet vet a szegénységnek, megkizd a
klimavaltozassal és harcol az igazsagta-
lansag ellen. Ennek megvaldsitasara eqy
globalis fejlédési programot dolgoztak ki,
amely 2030-ig a szegénység felszamo-
l3sat és a fenntarthatd jovo felépitését
t{zi ki célul. Az egyes célok: a szegénység
felszamolasa; az éhezés medszinteté-
se; egészség és jollét; minGségi oktatas;
nemek kozotti egyenldség; tiszta viz és
alapvet0 koztisztasag; medfizethetd és
tiszta energia; tisztességes munka és
gazdasagdi ndvekedés; ipar, innovacio és
infrastruktOra; egyenlStlenségek csdk-
kentése; fenntarthatd varosok és kozos-
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sédek; felelds fodyasztds és termelés;
fellépés az éghajlatvaltozas ellen; oce-
anok és tengerek védelme; szarazfoldi
Okoszisztémak védelme; béke, igazsag
és erfs intézmények; partnerség a célok
eléréséért.

« FSC (Forest Stewardship Council): Az
ezzel a jelzéssel ellatott termékek fa
alapanyada felels erddgazdasagbol és
egyéb ellendrzott forrasbol szarmazik.

« Net-Zero Banking Alliance: Az ENSZ al-
tal 6sszehivott Net-Zero Banking Alliance
altal témoritett tébb mint 50 bank elkd-
telezte magat amellett, hogy hitelezési
t6 nulla kibocsatashoz igazitja.

«  WWF Fold Oraja: Minden év marciusa-
nak egyik utols6 szombatjan megren-
dezésre keril6 nemzetkdzi esemény. A
kezdeményezéshez csatlakozd haztarta-
sok és vallalatok egy orara lekapcsoljak
a nem létfontossagl lampaikat és elekt-
romos berendezéseiket, hogy felhivjak a
figyelmet az éghajlatvaltozas elleni cse-
lekvés fontossagara.

A szerkesztés lezarva: 2023. szeptember


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/media/sajtokozlemenyek.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/jubileum-30.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/szamitajovo.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/szamitajovo.html
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