Tajékoztatas fiiggo kozvetitdi tevekénységrol

Tisztelt Holgyem/Uram!

Tajékoztatjuk, hogy az UniCredit Bank Hungary Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadséag tér 5-6., a

tovabbiakban: Bank) esetében az alabbiakban felsorolt tevékenységeket a Bank altal megbizott fliggd

kdzvetitd, az Legalteam Kft. (székhelye és levelezési cime: 1096 Budapest, Vendel utca 11,

cégjegyzékszama: 01-09-708613; tovabbiakban: Megbizott) végzi:

e aBank ugyfeleivel szemben fennall6 lejart banki kdvetelések telefonos behajtasa,

e a torlesztési moratériumban 1év6é vagy korabban abban részt vett hiteligyletek szerepl6inek a
moratériummal, illetve monitoringtevékenységgel kapcsolatos telefonos hivasai, valamint

e egyeéb, a banki kdveteléskezeléssel kapcsolatos kimend telefonos hivasok.

A Megbizott fliggd kdzvetitéként a Bank nevében és javara jar el a jelen értesités megkuldésétdl szamitott
48 ¢6raig. A Bank érdekeit képviseli a Bank nevének feltintetésével, a tevékenység ellatasért kdzvetitéi
dijazésban részesul. A Megbizott az lgyfelekkel szemben dijat nem szamol fel. A Megbizott 12892659
torzsszam alatt szerepel a Bank kodzvetit6jeként a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kézvetitdkrdl vezetett
nyilvantartasaban (elérhet6 a kovetkezd linken): https://www.mnb.huffelugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese).

A Megbizott kdzvetlen kapcsolattartast nem folytat az Ugyfelekkel, igy a kézvetitével kapcsolatos
észreveételt, valamint panaszt a Bank alabbi elérhetéségein tehet:

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Székhely: 1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.
Postacim: 1242 Budapest, Pf. 386

E-mail: info@unicreditgroup.hu

Telefon: +36-1/20/30/70-325-3200
Személyesen bamelyik UniCredit-bankfidkban.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jogorvoslatért a Pénzigyi Békéltetd Testllethez is fordulhat (levelezési cime:
1525 Budapest, Pf.: 172, az Ugyfélszolgélat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Megbizott kdzvetits: Legalteam Kit.



