Targy: fogyasztévédelmi eljaras lezarasa

H-FK-111-B-11/2023. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6.) (MNB) ... (Ugyfél) ... napjan érkeztetett kérelme (Kérelem) alapjan az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) (Intézmény) lefolytatott fogyasztévédelmi eljarasban az aldbbi

hozza:

VL.

VII.

Viil.

hatarozatot

e

Az MINB felhivja az Intézményt, hogy mindenkor tartsa be az ligyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilleté
pénziigyi eszkozrdl és pénzeszkozrdl készitett jelentés rendelkezésre bocsatasara vonatkozo jogszabalyi
rendelkezést.

Az MNB felhivja az Intézményt, hogy mindenkor tartsa be az ligyfél pénzeszkdzének tligyfél rendelkezése
szerinti célra torténd felhaszndlasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezést.

Az MNB felhivja az Intézményt, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MINB felhivja az Intézményt, hogy a panaszok teljes korii megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezést mindenkor tartsa be.

Az MNB az Intézménnyel szemben

a) az ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilleté pénziigyi eszk6zrdl és pénzeszkozrdl készitett
jelentés rendelkezésre bocsatasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel
250.000 Ft, azaz kétszazétvenezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki,

b) az ligyfél pénzeszkozének ligyfél rendelkezése szerinti célra torténd felhasznalasara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel 600.000 Ft, azaz hatszazezer forint Osszegii
fogyasztovédelmi birsagot szab ki,

c) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértésével
megvaldsitott jogsértés miatt 400.000 Ft, azaz négyszazezer forint,

d) a fogyasztéi panaszok kezelésével Osszefiiggésben megvaldsitott jogsértésre figyelemmel
250.000 Ft, azaz kétszazotvenezer forint,

mind6sszesen 1.500.000 Ft, azaz egymillio-6tszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB a Kérelemre lefolytatott fogyasztévédelmi eljaras soran — a PBT el6tti aldvetéssel kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkozo kifogas tekintetében — jogszabalysértést nem tart fel.

Az MNB a Kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljaras soran — a panaszok hataridében torténd
megvalaszolasara vonatkozo kifogas tekintetében — jogszabalysértést nem tart fel.

Az MNB a Kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljards soran — a szobeli panaszok régzitésére és a
jegyz6konyv atadasara vonatkozé kifogas tekintetében — jogszabalysértést nem tart fel.



Az eljaras sordan eljdrasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon belul kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgaléd 19017004-01678000-30900002 szamu szamlidjara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazdsra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi poétlék felszamoldsara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszadmitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
ykésedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt
felszamitott késedelmi pdtlékot az allami addhatdsag adok maédjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az (gyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belil jogszabalysértésre hivatkozassal kézigazgatdsi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Térvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az (rlapbenyujtds tdmogatasi szolgaltatas
elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halasztd hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert fGszabaly szerint targyaldason kivil birdlja el. Targyalds tartdsat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2023. junius 15.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
a Tokepiaci és piacfeliigyeleti igazgatosag
igazgatdja
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