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Minden 0j kihivas eqy Uj lehetdséq is egyben.
’ ’Es ha hiszink az 0j lehetGségekben, hisziink
a valtozasban is. Ezért hoztuk létre hosszU
tavu stratégiankat, amely mar most a
varakozasokat meghalado eredményeket hoz.
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Tisztelt Erdekelt Felek!

Orémoémre szolgal, hogy az UniCredit S.p.A. elndkeként szolhatok Ondkhdz. Megtiszteltetés
ennek a nagyszer( banknak a tagja lenni, edy olyan csoporté, amely valdéban sokszin{
készségek, nemzetségek és nemek tekintetében — amint azt a European Women on Boards
halézat 2021-es Best Practice Leaders Italy rangsoraban nemrégiben elért elsd helyezésink
is mutatja. Szeretnék kdszonetet mondani mindannyiuknak azért a fogadtataséert, amellyel
mind engem, mind Uj vezérigazdatonkat, Andrea Orcelt fogadtak aprilisi érkezésiunkkor.

Van eqy mondas, miszerint minden kihivas egyben lehetdség is, de 2020 marciusa és a
vilagjarvany kezdete 6ta ez Uj értelmet kapott. A Covid-19 példatlan Utemben alakitotta at
az életUnket. Felgyorsitotta a digitalizacios folyamatot a koz- és a maganszektorban, tovabb
erOsitette az Ugyfélkdzpontd megkozelitést, és a fenntarthato jovo felé vezetd Ot részeként
Ujbol az ESG-kérdésekre helyezte a hangsilyt.

Agazatunk mindezen ter(leteken meghatarozo szerepet jatszik. A vilagjarvany megmutatta,
hogy a bankrendszer mire képes és mit kell tennie, ha kihivasokkal szembesul. Segitenie kell
kezelni a gazdasagi nehézsédek kovetkezményeit, és vissza kell térnie alapvetd szerepéhez:
a megtakaritasok és a befektetések kozotti szakadék athidalasahoz.

Ez nem volt — és tovabbra sem lesz — kdnny{ vagy egyszer(. De minden j kihivas Uj lehetdség
is egyben. Az Uj lehetGségekben hinni annyit jelent, mint hinni a valtozasban: abban, hogy
ami jon, jobb lehet, mint ami eddig volt. A bankszektorban dolgozok kivaltsada, hogy tudjuk,
sedithetUnk egy jobb jov0 medteremtésében — és ezt med is kell tennink.

Ehhez vissza kell térniink az alapvetd szerepeinkhez: sediteniink kell az er6forrasok elosz-
tasat, és szakértelminkkel tamogdatni azokat, akiknek erre szikséde van — legyen sz6 akar
magdanszemeélyekrdl, haztartasokrol vagy vallalatokrol. Ezzel tudjuk sediteni a tarsadal-
mat a pandémia utani iddszakban.

Mindehhez a lehetd legmagasabb szint( szakértelemmel, Ggyfeleink érdekeit szem el&tt
tartva dolgozunk. Ennek érdekében tamogatnunk kell az erdforrasok olyan elosztasat,
amely hosszU tavon fenntarthatd és a tarsadalom érdekeit szolgalja. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy az ESG-re — és ezen belUl is egyenld mértékben a kdrnyezeti, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi teriletek mindegyikére — dsszpontositunk.

Bankként egyedilalld helyzetben vagyunk ahhoz, hogy felgyorsitsuk a fenntarthatobb élet-
és munkamodszerre valo atallast. Az Ugyfeleinkkel kapcsolatos tudasunk révén képesek
vagyunk azonositani a ledginkabb fenntarthatd agazatokat és szereplSket, hody hosszi
tavon tamodassuk a ndvekedést. Pénziqgyi és tanacsadoi szerepink pedig azt jelenti, hogy a
leginkabb fenntarthatd befektetésekhez és stratégiakhoz tudjuk iranyitani az er6forrasokat.

Ugyfeleink és kdzosségeink tamogatasa alapvetd jelent&ségl szamunkra, de nem szabad
medfeledkeznink a feleldsségvallalason alapuld kultlra tdmodatasarol sem. Az UniCredit
dontése, hogy az ESG-keretek és -célok altal vezérelve medfelel politikakat hataroz meg
ezek megvalositasa érdekében, alapvetd szerepet tolt be eqy jobb Eurdpa felépitésében.

Végil, altalanosabban nézve, a pénzigyi szektor dontd szerepet jatszik a nemzeti és
allami forrasok — példaul az EU Helyreallitasi Alapjanak — elosztasaban, hogy kérnyezeti
és tarsadalmi atalakulast inditson el.
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Agazatunk gyors valtozasokat és fenntarthato fellendijlést indithat el egész Eurdpaban: ez
nagy kihivas, de még nagyobb lehetdséqg is.

Az UniCredit szamara nem idegenek a valtozasok. Uj vezetésink és stratégiank minden
érdekelt fél szamara novekedést biztosit.

Az UniCreditben rejld er6 felszabaditasara iranyuld terv kis mértékben valdsitja meg azt,
amit Eurépaban nagyobb méretekben is latni remélink. Azonositja a bankunkban rejld
lehetGségeket, és medadja a szUksédes keretet ahhoz, hogy hosszd tavon is kitGnjink.
Bizom abban, hogy az UniCredit vezet6i csapata teljesiteni fogja ezt a kildetést. Mar a
kezdés is biztato: tllteljesitettlk a 2021-es kulcsfontossagi pénzigyi elGrejelzéseket,
ami lehet6vé teszi szamunkra, hogy jelentds részvényesi hozamot kinaljunk.

Az Gton tovabbhaladva az Igazgat6sag elkotelezetten gondoskodik a szUkséges feligyeletrdl
és ellendrzésekrdl, biztositva, hogy minden tevékenységinkért feleldsséget vallaljunk, és
hogy mindig az EKB kdvetelményeinek megfelelSen jarjunk el.

Ajelenlegi kdrnyezetnek megfelelden jelentds lépéseket tettink iranyitasunk megergsitése
érdekében. £z madaban fogdlalja eqy Uj ESG Igazgatosagi Bizottsag létrehozasat annak
érdekében, hogy ez a téma tovabbra is kdzponti helyet foglaljon el atfogo vallalati
stratégiankban, valamint a Bels0 Ellendrzési és Kockazati Bizottsagunk megerdsitését az
agazati legjobb gyakorlatokkal 6sszhangban.

Proaktiv intézkedéseink jol mutatjak, hogy szamunkra is fontos nemcsak az UniCredit,
hanem minden érdekelt fél sikere. Tudjuk, hogy e terv sikeres végrehajtasa hatassal lesz
minden Ggyfelinkre, befektetdnkre és a szabalyoz6 szervekre.

Fontosnak tartjuk, hogy figyelembe veqgyUk ezeket a kilonbdzd szempontokat, és olyan
teljesitményt nyGjtsunk, amely lehet6veé teszi a sikert.

A lehet8ség mindannyiunk szamara adott.

Udvozlettel:
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Az UniCredit meresz célkitizéseket tett

a jovore nezve, amelyek megvalositasa
fele mar el is indultunk: Az eddig elértek

lapjan — a csapatunknak a sikerhez
%ﬁdtun elkezdtik az
UniCreditben rejlo lehetdségek kiaknazasat,
es kijeloltuk a fenntarthato pénzigyi
novekedéshez vezetd ut érdekelt felek
- szamara — biztos vagyo

an, hogy
minden kit(zott célt el

erni.

ANDREA ORCEL
VEZERIGAZGATO
UNICREDIT S.p.A.
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Tisztelt Erdekelt Felek!

Amikor 2021 elején csatlakoztam az UniCredithez, azt mondtam, Ggy érzem, mintha
hazatérnék. Ez valéban igy van, bar eqy viszonylag ismeretlen otthonba érkeztem.

Noha palyafutasom soran szorosan egyittmikddtem a bankkal, semmi sem pétolhatja
azt a tudast, amit egy vallalkozast belGlr6l megismerve szerezhetink med. Elsd
néhany honapom nagy részét azzal toltéttem, hogy beszélgettemn munkatarsainkkal,
befektetGinkkel és a szabalyozd szervekkel, hogy megismerjem a bankot, valamint az
érdekelt felek igényeit és vélemeényét.

Figyelemre méltd és nagyon biztato volt, amit tapasztaltam, kilondsen akkor, amikor
elkezdtik kidolgozni az UniCredit hossz( tavl jovoképét. Bankunknak nincs sziksége
alapvetd valtoztatasokra vagy Gjraépitésre. A siker minden szikséges dsszetevdjével
rendelkezink: Eurdpa-szerte 13 bank, 87 000 nemzetkdzi gondolkodasd munkatars
és 15 millio tgyfeél. Igazi helyi bank vagyunk, amely azonban egész Eurdpat lefedi.

Barmikor megtiszteltetés lenne ilyen pénzintézetet vezetni, de killondsen az bankunk
torténetének ezen iddszakaban. Mikdzben Eurdpa felépil a Covid-19-vilagjarvanybal,
komoly lehetdsédet kapunk az Gjjaépitésre: arra, hogy ne csak visszaszerezzUk, de tGl
is szarnyaljuk korabbi sikereinket, és még jobba valjunk. A bankoknak meghatarozo
szerep jut ebben a folyamatban. Ha medfelel6en mikddnek, a pénzigyi fejlédés
motorjava valnak: biztositjak a helyreallitashoz és a tovabbi ndvekedéshez sziikséges
infrastruktOrat. Fenntartjak pénzigyi rendszerink mechanizmusat, a monetaris politika
védrehajtoi, a novekedés élénkitését célzo allami beruhazasokat finansziroznak, és
még sok mas terlleten tevékenykednek.

Az eqész foldrésznek sziksége van jol mikodd bankokra, mivel Eurdpa jelenleg
alulteljesit. Tokepiacaink a tobbi gazdasagi tombéhez képest kevésbé fejlettek, és a
real-GDP-nk névekedése is elmarad masokétol. Tarsadalmi szinten nem nyugodhatunk
bele ebbe, mi az UniCreditnél sem fogadjuk el ezt, mert képesek vagyunk pozitiv
valtozast elinditani.

Az UniCredit az egyetlen paneurdpai bank. Az egész kontinensre kiterjedd, tényledes
és beagyazott jelenlétink miatt kivalo helyzetben vagyunk ahhoz, hogy biztositsuk
ezt a pénzigyi infrastruktirat, amellyel elémozdithatjuk a helyi k6zosségek fejlodését
és Eurdpa sikerességét.

Az én feladatom gondoskodni arrél, hogy megfelelen hasznaljuk ki bankunk lehetdsédeit
a fentiek szolgalataban, valamint pénzigyi céljaink, a névekedés, a jovedelmezdség, az
erd, a részvényesi hozam és a hossz( tavd, fenntarthato siker elérése érdekében.

Ha ezt elérjik, azt a munkatarsainkért is tesszik, mert olyan bankka valunk, amelyre
biszkék lehetnek, ahogy az altaluk nap mint nap végzett munkara is. A siker elkép-
zelhetetlen lesz olyan elkdtelezett munkatarsakbol allé csapat nélkil, akik valddi
partnerkapcsolatokat épitenek, és az altaluk jol ismert kozosségeket szolgaljak.
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Mindez eqyUtt Ujra az europai bankok élvonalaba repiti majd az UniCreditet. A bankun-
kon t0l tekintve pedig meqgy6zddésem, hogy a pénzigyi siker és a cselekvésre képes
emberek egyittesen képezik majd az alapjat annak, hogy Eurdpa Ujra vezet6 dazdasagi

tombbé valjon.

Mar 2021-ben is jelentds elGrelépést tettiink, faradhatatlan munkank soran e célok
lebegnek a szemUnk el&tt, s maris latjuk e stratégia eredményeit.

2021

Bar hivatalosan decemberben jelentettik be stratégiai terviinket, az UniCreditben rejlé
lehetGsédek kiaknazasara és az Eurdpa jovdjének szolgalataban allé bank létrehozasara
iranyuld elsd lépést mar akkor megtettik, amikor aprilisban beléptem az ajton.

2021-ben végig ezen dolgoztunk, és amit decemberben megfogalmaztunk, annak
nagy része mar a megvalositas fazisaba lépett.

Ebben az évben jelentds valtozasokat hajtottunk végre az UniCredit mikddésében: az 6t
elkilonolt Ozleti részleget négy régidval valtottuk fel. Olaszorszagot 6nalld teriletként
kezeljuk. Eltavolitottuk a felesleges dontéshozatali szinteket, és felhatalmazast adtunk
az Ugyfeleiket legjobban ismerd munkatarsaknak arra, hogy egyértelm{ kockazati
keretek kozott hozzak meg az Sket érintd dontéseket.

Ezt elvégeztik az Ugyfeleinkrdl alkotott képink tekintetében is, biztositva, hogy min-
den régidban azonos mddon katedorizaljuk Gket. Az Ugyfelek kiszolgalasara két Gj
termékfejleszto részleget alakitottunk ki: egyik a vallalati, a masik a maganszemélyek-
nek sz6l6 megoldasokkal foglalkozik. Emellett elkezdtik észszer{siteni és atalakitani
az altalunk hasznalt technologiat.

A stratégia sikerének els6 jeleit mar lattuk is 2021-ben. Negyedik negyedévi
eredmeényeink kozott bejelentettik, hogy a rendkivili tételeken kivili nettd eredmény
2020-hoz képest tobb mint a haromszorosara nott, a netto bevétel pedig 34 szazalékkal
b6vilt az el6zd év azonos iddszakahoz viszonyitva.

Gyozziink. A helyes Gton. Egyitt.

Nem szabad alabecsUlnink e stratégia végrehajtasanak varhato hatasat, amely mind
pénzigyi, mind tarsadalmi szempontbol érezhetd lesz az egész kontinensen. Ezt értjik
az alatt, hogy képessé tesszik a kozossédeket a fejlodésre, és ugyanezzel mozditjuk
el Eurdpa vilagjarvany utani helyreallitasat és Gjjaépitését.

Az ambicioink megvaldsitasat meghatarozo legfontosabb tényezd a korilottink
léve elkotelezett, cselekvésre képes és motivalt csapat jelenléte. Az Ggyfeleinkkel
kapcsolatos egyedilallo ismereteik teszik lehetdvé, hogy teljesiteni tudjuk az
elvarasokat, és ezaltal valamennyi célkitizésinket megvalositsuk. Elkdtelezetten
dolgozunk azon, hogy a medfeleld inspiracioval, szenvedéllyel és ambicidval prébaljak
a legjobbat kihozni magukbdl, és mindent megtegyenek Ugyfeleinkért.
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Idén épéseket tettiink ennek érdekében, elképzeléseinket iqy 6sszegezve: Gydzzink.
A helyes Uton. Egyutt. Célunk, hogy munkatarsaink motivaltan, az Ugyfeleink és a
sajat érdekikben dolgozzanak: nem riadunk vissza az ambiciotol. Azt akarjuk, hogy
ezt a helyes mddon, kdvetendd értékeinket (tisztessédg, odafigyelés, feleldsségvallalas)
betartva, eqymassal és az Ugyfelekkel is egyUttmikddve tegyék. Ez a gondolkodasmaod
vezeérli majd minden dontésinket, és biztositja a hossz0 tavyd, fenntarthato sikerhez

szUkséges hozzaallast.

Elinditottuk a ,Bator Hangok” kampanyunkat, 6szténdzve a csapatunk tagjait,
hogy mindig merjenek felszolalni. A csapatunk a legfontosabb értékink; meg kell
hallgatnunk az otleteiket és a kilénb6zd nézbpontokat, hogy egysédes csoportként
tudjunk dolgozni, kdzds célokkal, egy iranyba haladva. A mi sikerink az & sikerUket
fogja tukrozni.

A vallalkozasok pénzigyi sikere és a vilagos cél érdekében dolgozo, elkotelezett csapat
kozott elvalaszthatatlan kapcsolat van. Tervink ezt eqgy kettds célt megfogalmazva,
egyértelm{en rdgziti, hogy rendelkezésre alljon eqy ilyen vilagos célkit{zés, valamint
a jovonkbe — vagyis munkatarsainkba és a technolégiakba — torténd jelent@s
beruhazasok mellett is 10 szazalék korUli tokearanyos megtérilést, 2 szazalékos
éves nettd arbevétel-ndvekedést és ledgalabb 16 milliard eurds nyereségfelosztast
érjink el 2021 és 2024 kozott.

2021

® 7,3%-0s ROTE-mutato ? kb. 10%-0s RoTE-mutato 2024-re

Stabil kéltségbazis, 0,4 mrd
onfinanszirozd beruhazas

- az Uzleti tevékenységbe

¥ 9.8 mrd
kéltség

200 Erdemi szerves "GO\ Szerves
ERES tokeképzés bazispont VNI

TET ) +34% nettd bevétel egy T

pU. év alatt, az alacsony
t6keigény{ elem ndvelésével

.. netto
i bevétel

e Javasolt felosztas e Fenntarthato felosztas

UniCredit Unlocked

UniCredit Unlocked stratégiankat GOgy alakitottuk ki, hogy minden érdekelt
fél — befektet6k, munkavallalok és Ugyfelek — szamara eredményt hozzon. Hosszl
tavl tervet jelent az Uzletagunk szamara. A f6 mérdszamok a 2021-2024 kozotti
iddszakra vonatkoznak, de ez csupan eqy mérfoldkd. A valodi siker mérdszama az lesz,
hogy a terv mennyire tesz minket alkalmassa a hossz0 tavo sikerre.

csokkentés,

a 0,6 mrd beruhazas és
~.. 0,5 mrd inflacio néelksl

képzés

novekedése,

foként a dijaknak kdszénhetden
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Stratégiank célja, hogy segitségével készen alljunk a jovdre, és ami még fontosabb,
készen alljunk a leendd Ugyfeleink kiszolgalasara. Ambici6zus célunk, hogy az UniCreditet
minden tevékenységében adatokra tamaszkodo, valdban digitalis bankka tegyik. Ezen
a terUleten 2,8 milliard eurdt fektetink be, és 3600 Uj munkatarsat veszink fel, hogy

segitsenek minket az Gton.

Minden hosszU tavu terv k6zéppontjaban az ESG- (kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi) szempontoknak kell allniuk. A fenntarthatdsag és az ESG mindharom
pillérét érintd pozitiv fellépés iranti elkdtelezettségink minden egyes intézkedésinket

meghatarozza.

Az ESG nem szavakrol, hanem tettekrdl sz6l, mind a sajat Uzleti tevékenységink,
mind a sajat atalakulasukon dolgozo Ugyfeleink és kdzdssédgeink tamodatasa soran.
Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy az UniCreditnél a kérnyezetvédelmi, tarsadalmi
és vallalatiranyitasi szempontok mindegyikében a legmadasabb szinvonalat tartsuk
fenn; és ezt varjuk el Ugyfeleinktdl is. € célok kiegyensGlyozasa nem mindig lesz
egyszer(. Ez egy olyan Gt, amelyet nem tudunk egyik naprél a masikra végigjarni,
de minden egyes nap ezek az elvek vezérelnek miket és azon fogunk dolgozni, hogy
céljaink eléréséig egyre jobban teljesitsink.

Elkoteleztik magunkat amellett, hogy 2030-ra nettd nullara csokkentjik a sajat
szén-dioxid-kibocsatasunkat, és 2017 6ta mar 32 szazalékkal csokkentettik az
Uveghazhatasl gazok kibocsatasat (piaci alapon). Eddig 36 millio eurdval jarultunk
hozza tarsadalmi célok megvaldsitasahoz és jotékonysagi kezdeményezésekhez,
valamint 123 000 fiatal oktatasahoz, tovabba 100 millié eurdt forditunk a nemek
kozotti egyenld bérezés biztositasara, ami egyenld munkaért egyenld bért jelent.
Az UniCredit Alapitvany folytatta kivald munkajat: 2,4 millid eur6t adomanyozott
a Covid-19-vilagjarvanyhoz kapcsolodd segélyezésre az éhezés felszamolasa
érdekében, tobb mint egymillid eurdt forditott tarsadalmi szolidaritasi projektekre,
s szintén egymillid eurot meghalado dsszeggdel jarult hozza kutatasi és tanulmanyi
tamogatasokhoz, valamint 6sztondijakhoz, mindemellett pedig 650 000 eur6t ajanlott
fel jotékony célra, ezzel medgduplazva munkatarsaink felajanlasait.

Uveghazhatési gézok kibocsatasa

7
324
csokkenés 2017-hez Nettd nulla
i képest, piaci alapon 2030-ra

Megujulé enerdia

100% Olaszorszagban

100% Németorszagban
98% Ausztriaban

A fogyasztas

- 800

fedezi a telephelyeinken

Mianyagmentesség
Az egyszer hasznalatos manyag termeékek
‘J hasznalatanak beszintetése az UniCredit
telephelyein 2022 végére

i @sj6tékonysagi kezdeményezések :
és kotelezettségvallalasok
3 6 m i+ Humén t8keére vonatkozo szabalyzatok

hozzajarulas kozosségek szamara

3 Oktatas és hatasgyakorlas
123, 3,7x e

VALLALATIRANYITAS

@ Globilis szablyzatok
i« ESG-re vonatkozo szabalyzatok, kimutatasok

Vallalati tarsadalmi szerepvallalas

: és kozos nyilatkozatok
i« Alegfontosabb szabalyzatok betartasa

. Szilard soksziniisédi és befogadasi keret

ng az néa
kdzvetlen és kézvetett Igazgatosagban a GEC-ben  vezetGségben
kedvezmeényezett a

tarsadalmi finanszirozas

ﬂ terén A* Intézkedések a nemek kozotti
-

bérkilénbség medszintetéseért

fiatal oktatasa
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Az UniCreditben rejld lehetdségek kiaknazasara iranyuld pénzigyi térekvéseink hat
pilléren alapulnak, amelyek célja, hogy biztositsuk a fenntarthato teljesitményt és a

nyereseéges novekedest.

Bankunk teljesitményét a mikddési és tokehatékonysagunk javitasaval optimalizaljuk,
lehet6veé téve, hogy ezeket az eréforrasokat — kilonds tekintettel a digitalizaciora és az
adatokra — tevékenységuink soran hasznaljuk. Tervink kozéppontjaban a ndvekedeés all,
2022-t6l gyorsitott Gtemben, 2024-re elérve, majd meghaladva a 10 szazalék kordli

2 -

tokearanyos megtérilést. Ez a mederGsitett Uzleti mikodés a kdvetkezd négy évben
legalabb 16 milliard eurd feloszthato nyeresédet fog termelni fenntarthatdé modon.

Részvényesi nyeresédfelosztas
216 mrd

Osszhangban szerves
tokeképzésiinkkel

EROSITES

CET1-rata: 12,5-13%
Szerves tokeképzés

ebbdl nettd eredmény:

>130 bazispont évente
ebbdl a kockazattal sGlyozott
eszkdzallomany alakulasa:
20 bazispont évente
NPE-arany (2024)

Brutto: kb. 3,5%

FELOSZTAS

Netto: kb. 1,8% RoTE-
mutato:

Kb. 10%

(2024)

2 -

MEGTERULES

JOVOIENEK
5ZOLGALATABA

koltségmegtakaritas

BN OPTIMALIZALAS

0,4 mrd észszer{sités

bruttd megdtakaritas

BERUHAZAS

Netté bevétel: 2%
ebbdl dijak: 4%
Nett6é eredmény: 10%

NOVEKEDES

Mikodési hatékonysad: 1,5 mrd bruttd
ebbdl digitalizaci6 és adatgazdalkodas:

Tokehatékonysag: kb. 130 bazispont

Digitalis és adatkozpontd
transzformacio: 2,8 mrd

Uj munkatarsak az Uzletvitel, a digita-
lizacio és az adatgazdalkodas terén: 3,6e
Célzott novekedési kezdeményezések,
tobbek kozott az ESG terén

Edy részvényre jutd nyereségd: >15%

(2021-24 CAGR)

Az elkdvetkezd években harom, eqymassal 6sszefliiggd pillér hatarozza meg a

hozamtermelést.

A BANK EUROPA

JOVOJENEK

SZOLGALATABAN

Nett6
BB bevétel

0SSZKOLTSEG )
Alacsonyabb abszolit koltsegbazis
biztositasa, ezzel parhuzamosan a
digitalis atallas finanszirozasa és
befektetés az Uzleti tevékenységbe

ALLOKALT TOKE

A RoTE-mutaté maximalizalasa altal
vezérelt optimalis tSkeallokacio és
aktiv portféliomenedzsment «

BEVETEL MINUSZ HITELVESZTESE- !
GEKRE KEPZETT CELTARTALEK

A t6kekoltséget meghalado jovedel-
mezOsédet biztositd bevételek és a
természetes piaci részesedés visz-
szaszerzése a medfeleld kockazat-

menedzsment mellett [

Elsdsorban

a vezetdség
ellendrzése alatt
allé tényezék

Elsdsorban

a vezetdség
ellendrzése alatt
allé bevételi
osszetétel és stabil
kockazati koltségek
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E harom pillér kélcsonhatasanak kezelésével optimalis egyensilyt tudunk teremteni a novekedés, az
er6 és a jovedelmezdség kozott.

A RoTE-mutato novekedési Gteme
Minden adat %-ban

kb.1 >0 kb. 10
kb.1
kb.1
>7
2021. évi Koltség Toke Nettd bevétel Egyéb 2024. évi
RoTE-mutatd RoTE-mutatd

Hozzajarulas a
RoTE-mutatd 40% N 307, T
novekedéséhez

A RoTE-mutat6 alakulasa
Minden adat %-ban

2022. évi iranyado nettd
eredmény >3,3 mrd,
6sszhangban a 2021. évivel

~~~~~~ Megallapitott RoTE-mutatd :
ROTE-mutatd 1,7

-5.4

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fokuszban a jovo

Nem akarom alabecsUlni az el6ttink allo 0t nehézségét, de szeretném dsszefoglalni
mi mindenre vagyunk képesek, ha az UniCredit kiaknazza a benne rejl& lehetGségeket,
és megfelelen mikadik.

Ha bankunk egyértelmden meghatarozott térekvései, céljai és értékei erdsitik eqymast,
meg tudunk felelni az érdekelt felek elvarasainak, mikdzben étezésink alapvetd
okarél sem feledkezink med: hogy képessé tegyink a kdzosségeket a fejlodésre.

Oszintén hiszem, hogy a vallalatok akkor teljesitenek a legjobban, amikor ezek a
tényezok dsszhangban vannak, a munkatarsak pedig kitartéan, a helyes Gton haladva
dolgoznak egyitt a sikerért. Ugyanakkor ez nem csupan a vallalatokra igaz. Nemcsak
a bankunknak, de a minket befogado kdzdsségeknek és tarsadalmaknak is ebben a
szellemiségben kell mikadnilk.
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Ha ez sikerUl, Ggy gondolom, a koz0s torekvések, célok és értékek talalkozasa az
europai helyreallitas és ndvekedés alapjaul szolgalo elv lehet.

VegyUk els6ként bankunkat: ha e tekintetben egységesek vagyunk, és megfeleld
|épéseket tesziink a leendd Ugyfelek igényeinek kielégitésére, nemcsak az Ugyfeleinket,
hanem a m{kddésink kereteit képezd tarsadalmakat is jobban szolgalhatjuk.

Ennélfogva Eurdpa fellendilésének motorjava és a jovdjének szolgalataban allé
bankka valhatunk.

Ez eqy ambicidzus cél — remélem, hogy az UniCredit csapatat biszkeséggel tolti el,
hogy a részese lehet.

Oszinte kdszonetemet fejezem ki mindazoknak a kollégaknak, akik nyitottak voltak a
valtozasra, amely — tisztaban vagyok vele — egyszerre lehet izgalmas és kihivasokkal teli.

Az UniCredit merész célkitizéseket allitott maga elé a jovGre nézve, amelyek
megvalositasat mar elkezdtik. Az eddig elértek alapjan — a csapatunknak a sikerhez
sziUkséges keretet adtuk, elkezdtik az UniCreditben rejld lehetdségek kiaknazasat, és
pénzigyi sikereket értink el az érdekelt felek szamara — bizom benne, hogy minden
kitGzott célt el fogunk érni.

Ehhez kérem befektetdink és érdekelt feleink tamogatasat, hogy tovabbra is teljesiteni
tudjuk igéretinket, miszerint Eurdpa jovdje érdekében egy jobb bankot épitink.

Kdszonom!

[

ANDREA ORCEL
VEZERIGAZGATO
UNICREDIT S.p.A.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2021
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Bevezetés

Fobb penzugyi mutatok

UniCredit Group Hungary — IFRS — konszolidalt

Eredményadatok (milli6 forint)

2021 2020
Uzemi eredmény 50 973 33 794
Adozas el6tti eredmény 50 949 34 520
Addzas utani eredmény 46 339 31268
Mérlegadatok (millid forint)

2021 2020
Mérlegftdsszeg 4596 614 4076 248
Ugyfeleknek folydsitott hitelek 1731712 1696 812
Betétek 2792 420 2 641 238
Sajat tbke 395 361 384 736
Mutatészamok

2021 2020
Adozas el6tti t6kearanyos jovedelmezéség (ROE) 13,06% 8,93%
Adozds utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 11,88% 8,09%
Adozds el6tti eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA) 1,17% 0,93%
Adozds utani eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) 1,07% 0,84%
Koltség/jovedelem rata (az lizemi bevételek szazalékaban)* 55,90% 55,10%
Netto jutalékbevétel az lizemi bevételek szazalékaban 32,99% 33,83%
Mutatok a MNB eldirasai alapjan (milli6 forint)

2021 2020
Szavatold téke 351 762 364 916
Kockazattal stlyozott eszkdzérték 1700 847 1566 838
Tokemegfelelési mutaté 20,68% 23,29%
Egyéb adatok

2021 2020
Dolgoz6i létszam 1770 1770
Halozati egységek szama 56 56
Fiokok széma 54 54

* A Konszolidélt Eves Beszamold besorolésa alapjan kalkulalt érték
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Bevezetés

A menedzsment beszamoloja

Makrogazdasagi kornyezet alakulasa és a bankszektor teljesitméenye 2021-ben

A nemzetk6zi gazdasagi €s
pénziigyi kérnyezet

2020-hoz hasonléan a 2021. év kizéppontjaban is elsdsorban a
pandémia elleni kiizdelem és a megvaltozott korilményekhez vald
alkalmazkodas allt vildgszerte. Az egyre szélesebb korben elérhetd-
vé vald koronavirus elleni vakcinaknak kdszénheten a kormanyok
szamara elsGdleges célld valt a tarsadalom minél gyorsabb &toltasa
a nyajimmunitas elérése és a jarvany megfékezése érdekében.
Ahogy az az év sordn vilagossa valt, a feladat a vartnal tobb kihi-
vast tartogatott, részben a virus gyors mutalddasa, részben a széles
kor(i oltasellenesség miatt. fgy a vildg szdmos orszaga 6sztdl Ujabb
stlyos jarvanyhullamokkal szembesiilt.

A globdlis egészségligyi rendszerekkel ellentétben a gazdasdgi
Osszkép sokat valtozott egy év alatt. 2020 utolsé negyedévétdl azt
tapasztalhattuk, hogy az ujabb jarvanyhullamok kapcsan elrendelt
hatdsdgi korlatozasok mar nem okoztak akkora gazdasdgi karokat,
mint korabban. Ez egyrészt annak volt kdszonhet, hogy a gazda-
sé&gi szerepldk a lehetGségekhez mérten alkalmazkodtak a meg-
valtozott kornyezethez. Masrészt a vilaggazdasag egésze profitalni
tudott a latvanyosan megerdsodé azsiai keresletbdl és a gigantikus
amerikai gazdasagoszténzé fiskalis csomaghbdl. A globdlis gazda-
ség fellendtilése folytatddott tavaly. Ennek f6 motorja a pandémia
alatt visszafojtott fogyasztdi kereslet volt, amely tavaly nyartol, az
Ujranyitassal parhuzamosan gyakorlatilag berobbant a legtobb
orszagban. A megndvekedett kereslethez azonban a kindlat nem
tudott ilyen hirtelen felzarkozni. Raadasul a termelés folytonossagat
az év egészében akadalyoztak a korldtozasok és lezarasok, f6leg
Azsiaban. Emiatt a globdlis ellatasi lancokban korabban nem I4tott
anomaliak alakultak ki, amelyek a fejlett orszagokban is jelentds
fennakadasokat okoztak a termelésben. Az alapanyaghidny miatt
sok esetben dtmeneti ledlldsokhoz vezetett, elsésorban az iparban
és az épitbiparban.

Az aggregalt kereslet névekedése és az ellatasi problémdk kapcsan
fellépd druhiany eredményeként az aremelkedések globalis szint(i
gyorsulasanak lehettiink tanui 2021-ben. Az inflaciot tovabb erdsi-
tette a szallitmanyozasi koltségek, valamint az energiadrak dramai
megugrasa. Mindez a fogyaszt6i arak rekordszint(i emelkedéséhez
vezetett a fejlett és felzarkdzo piacokon egyardnt. A nagy jegy-
bankok ezaltal valasztas elé kertiltek: vagy monetaris szigoritassal
reagalnak az inflacié gyorsuldsara, vagy a laza monetaris kondiciok
fenntartdsaval tovabbra is tdmogatjak a szdmos bizonytalansdgi
tényez0 miatt egyeldre térékeny gazdasdgi kilabaldst. Eleinte a
jegybankok az utobbi mellett tették le voksukat. Az év masodik
felétél azonban egyre nyilvanvalobbd valt, hogy a magas inflacios
kémyezet tartésabbnak bizonyul, mint azt varni lehetett. igy globalis
szinten a monetdris politikak a szigoritds iranyaba mozdultak el
tavaly, noha annak mértékében jelentds kiilonbségek voltak a fejlett
és a felzarkdzd piacokon.

A hazai makrogazdasagi folyamatok

A vakcinacio korai megkezdésének, a téli jarvanyhullam lecsen-
géseének és a majusi Ujranyitdsnak kdszonheten 2021 masodik
negyedévében a magyar gazdaség jelentds felivelésnek indult. A
gazdasdgi fellendiilés olyan erdteljesnek bizonyult, hogy nyarra a
GDP volumene elérte, s6t kismértékben meg is haladta a valsag
el6tti szintet. Bar a dinamika az év mésodik felében lassult, a
negyedik jarvanyhullam, az energiavalsdg, valamint a globalis ella-
tasi problémak negativ hatasai ellenére éves atlagban igy is eré-
teljesen, 7,1 szazalékkal boviilt a magyar GDP 2021-ben. A nove-
kedés f6 motorja a maganfogyasztas volt, mig az export és az ipar
teljesitményét kedvezGtlenil befolydsolta a globdlis alapanyaghidny.

A gazdasdg fiskalis eszkdzokkel torténd tdmogatdsa tavaly is foly-
tatodott, mikdzben a jegybanki politika éles fordulatot vett, és az
inflacio elleni harc jegyében megindult a monetaris szigoritas. A fis-
kalis s a monetaris politika egymassal ellenkez6 iranyba mozdult.

Az egész kizép- és kelet-eurdpai régidra — igy Magyarorszagra

is — jellemz0 volt, hogy a haztartasok jelentds mértékben novelték
megtakaritasaikat 2020-ban, amit a jarvany miatt visszafojtott
kereslet berobbandsa nyoman a kiaddsok jelentés béviilése
kovetett 2021-ben. Igy a tavaszi lezarasok felolddsa utan a hazai
belfdldi turizmus nagyon gyorsan helyredllt. A fogyasztoi optimiz-
must a kormdnyzat is taplalta, mivel a fiskdlis stimulus els6sorban
az egyes valasztoi csoportoknak juttatott koltségvetési transzferek
ndvelésében manifesztalddott. A magasabb kiaddsokat részben
fedezték ugyan a gazdasag vartnal gyorsabb fellendiilése nyoman
novekvé adobevételek, de a koltségvetési hiany még igy is magas
maradt, a GDP kozel 7 szézalékdra rugott.

Mivel a magyar gazdasag jelent6s mértékben fiigg a jarmiigyartas-
t0l, ezért a globalis elldtasi lancok anomaliai szamottevd mértékben
vetették vissza a gazdaségi novekedést. Az erds kereslet ellenére
az alkatrészhiany a jarmdipari termelés jelent6s akadalyozo ténye-
z6jévé valt. Ekozben viszont az elektronikai ipar a zold atmenetnek
koszonhetben szarnyalt. Az elldtasi problémak mellett az energia-
arak megugrasa is komoly kihivas elé dllitja a feldolgozdipari valla-
latokat, killondsképpen az energiaigényes szegmensekben.

A 2020. évi zsugorodds utan a beruhdzasi aktivitas sokat javult
tavaly, a dinamika azonban elmaradt az el6zetes varakozasoktol.

A ndvekedési potencial jonak mondhatd ugyan, mivel szamos
feldolgozoipari beruhédzas van folyamatban, a vallalatokra azonban
a bizonytalan makrogazdasagi kdrnyezetben inkabb a kivaras volt
jellemzd. A kapacitasbdvités varhatdan akkor indul meg, ha az ella-
tasi gondok, illetve a pandémias helyzet érdemben enyhiil. Miként
globalisan, dgy itthon is a fogyasztdi arak erételjes gyorsuldsa volt
tapasztalhato tavaly, 6sszhangban az erés kereslet, az ellatasbeli
anomdliak, valamint a fiskalis kiaddsndvekedés inflacids hatasaval,
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Bevezetés

amit a rezsicsokkentett lakossdgi energiaarak és a novemberben
hatdsdgilag maximalizdlt izemanyagarak nem tudtak ellensulyozni.
Az atlagos fogyasztoi drszinvonal igy 5,1 szazalékkal novekedett
2021-ben, mikdzben az év utolsd honapjaiban 7,4 szazalékra gyor-
sult az inflacid, és révid tdvon nem varhatd az arnyomas érdemi
enyhiilése.

A hazai fogyasztoi arak emelkedésének ilyen mértéki gyorsula-
saval az inflacios rata jocskan meghaladta mind a 3 szézalékos
jegybanki célt, mind a toleranciasav felsd, 4 szazalékos értékeét,
amire a Magyar Nemzeti Bank monetdris szigoritdssal reagdlt 2021
juniusaban. Az eleinte kis Iéptékii és fokozatosnak szant szigoritasi
ciklust az év masodik felében hatdrozottabb jegybanki lépések
kovették, mivel a monetdris restrikcié hatékonysagat folyamatosan
gyengitették a sorozatosan felfelé modositott infléacios varakozasok,
a régios jegybankok eddigi és varhato szigoritd lépései, valamint

a Fed szigoritas irdnyaba tolodott retorikdja, ami a forint eurdval
szembeni arfolyamara nehezedd nyomast tovabb fokozta.

Ennek megfelel6en a kovetkezd f6 monetdris politikai dontések
szlilettek tavaly 6sszel. A 2020-ban valsageszkozként debiitald
egyhetes betét valt Ujra az irdanyadd eszkdzze, amelynek kamat-
ratajarol heti rendszerességgel dont a jegybank. Ennek mértéke
tavaly november Gta folyamatosan emelkedett és 4 szazalékon
zarta az évet. Ekdzben az irdnyadd szerepét atmenetileg elveszitd
alapkamatot a monetaris tanacs 2,4 szazalékra emelte. Tovabbi
fontos, kiemelendd szigoritd 1épésként a jegybank bejelentette,
hogy a legtdbb nem-konvenciondlis intézkedését: a bankrendszer
forintlikviditasat tdmogatd kamatswapokat, az NHP Hajra! és az NKP
programokat megsziinteti.

A magyar bankszektor teljesitménye

A magyar bankrendszer sikeres évet zart 2021-ben, a hazai hitel-
intézetek dsszesen t6bb mint 550 millidrd forint addzott eredményt

konyveltek el, ami két és félszerese a kihivasokkal teli 2020. évnek.

Az dtlagos ROE-mutatd igy 10 szézalékot tett ki. A jovedelmezdség-
hez leginkdbb a jelentbsen javuld bevételtermeld képesség, vala-
mint a kockazati koltségek csokkenése jarultak hozza.

A makrogazdasdgi kilatasok javulasanak, a gyorsan élénkiilé
gazdasdgi és munkaerdpiaci aktivitdsnak kdszonhetden a bankok
értékvesztés- és céltartalékképzése jelentésen mérséklGdott tavaly,
igy ez az eredménytétel nagysagrendileg javitotta a profitabilitast.
A nettd kamateredmeény, amely tdbb mint 20 szézalékkal nétt

egy év alatt, szintén szamottevd mértékben jarult hozza a jove-
delmezGség javuldsahoz, noha ez utobbi esetben a pandémidhoz
kéthetd atmeneti hatasok és jegybanki intézkedések is érvényesiil-
tek. A redlgazdasagi aktivitastol, a hitelezéstdl és a pénzforgalmi
tranzakcioktol nagymértékben fliggd jutalék- és dijeredmény tavaly

szintén er6teljesen nétt a 2020-ban tapasztalt, a gazdasagi leza-
rasokhoz kothetd zsugorodas utdn. A korabbi évekhez hasonldan a
muikodési kiadasok 2021-ben is dinamikusan, az inflaciot meghala-
dd Gtemben emelkedtek.

A témogatott hitelprogramok és a torlesztési moratorium, valamint
az atlagostdl elmaradd amortizacid miatt 2021-ben is dinamikus
volt a hitelallomany novekedése. A fellend(il§ lakaspiaci kereslet

és az arak ndvekedése hatdsdra a lakashitelezés is élénkiilt: a
juniusban meghirdetett, a ndvekvé kamatkornyezetben kiilondsen
vonzo6 Zold Otthon Program és a mar meglévd allami tamogatdsok
téretlen népszeriisége hozzdjarult a hitelkereslet fenntartasahoz.

A vdllalati hitelezés béviilése nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is
kiemelkedd volt itthon, amiben a — tavaly év végével lezarult — NHP
Hajrd! is hozzajarult. A dinamikus hitelezésnek és a torlesztési
moratdriumnak kdszonhetden a portfoliominGségben érdemi romlas
nem tortént, a nemteljesitd hitelek aranya 2021-ben is rekord ala-
csony szinten allt.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2021. évi
teljesitménye és konszolidalt eredménye

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. csoport a koronavirus-jarvany okoz-
ta elh(izddd negativ gazdasdgi hatdsok ellenére sikeres iizleti évet
zart 2021-ben.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. csoport 2021. év végi konszolidalt
mérlegfédsszege 4597 millidrd forint volt, 520 milliard forinttal
nagyobb a 2020. év végi értéknél, és 644 milliard forinttal tobb a
tervezett szintnél (3953 millidrd forint).

Az ligyfelekkel szembeni kovetelések nettd allomanya 1732 mil-
lidrd forint volt, ez 35 milliard forinttal haladta meg a tervben
szerepld 0sszeget. A hitelintézetekkel szembeni netté kévete-
lésdllomany 1564 millidrd forintra rtgott, 588 millidrd forinttal
nagyobb a tervezett szintnél. A bankcsoport ligyfelekkel szembeni
kotelezettségallomanya 2792 milliard forinttal zarta a 2021. évet.
Ez 401 milliard forint ndvekedés volt a tervhez viszonyitva, ami
mind a vallalati, mind a lakossagi dllomanyok dinamikus béviilé-
sének kdszonhetd. Az ligyféldllomany-valtozasok eredményeként a
bank nettd hitel/betét mutatdja 62 szézalék volt 2021 végén.

A bankcsoport 2021. targyévi adézott eredménye 46,3 millidrd
forintot tett ki, a tervhez képest 16 szdzalékkal t6bb. A bevételek
az elvart szint felett voltak elsdsorban a magasabb kamatnak
koszonhetéen, mig a jutalékok és a kereskedési eredmény elma-
radt a varakozasoktdl. A koltségek a tervezett szint felett alakultak,
azonban a nettoértékvesztés-képzéshen megtakaritas keletkezett a
tervhez képest.
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Bevezetés

A bank eredményességét jelz6 indikatorok (az addzas utani
eredményre vetitve) az alabbiak:

ROA2021=1,07%
ROA2020=0,84%

ROE2021=11,88%
ROE2020=8,09%

Az eszkdz- és t6kearanyos megtériilési indikatorok értéke 2021-ben
a magasabb addzas utani eredmény miatt nétt. A koronavirus-jar-
vany miatti negativ hatdsok kevéshé rontottak a jévedelmezéséget
2020-hoz képest.

A bankcsoport 2021-ben bemutatta 0] stratégiai tervét, amelynek
kozéppontjaban az Uj tizleti modell, a digitalizacid és a fenntarthato
novekedgés &ll.

Az UniCredit Bank tarsadalmi
felelosségvallalalasa

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tevékenységében 2021-ben
is kitiintetett szerepet kapott a tarsadalmi felelosségvallalas.
Elkételeztiik magunkat a fenntarthato fejlodés tamogatasa
mellett. Az ESG (Environmental, Social, Governance)
kotelezettségvallalasok beépiiltek az lizleti stratégiankba.

A fenntarthato fejlédést zold célu hiteltermékekkel és
zoldkotvény-kibocsatassal, a teljes szervezetet athaté zold
intézkedésekkel tamogattuk, mindekdzben a befogadas és
a soksziniiség értékei mentén, a munkavallaloink, iizleti
partnereink és beszallitdink érdekeit szem el6tt tartva szamos
kezdeményezést valdsitottunk meg.

Célunk, hogy a termékeinken keresztiil is hozzdjaruljunk a fenn-
tarthatosagi célok gyakorlati megvaldsitasahoz. Green személyi
kdlcsoniink a lakossagi tigyfeleknek sz6l6 szabad felhaszndldsu
személyi hitel az otthont érintd beruhazasok finanszirozasara.
Napelemrendszer telepitése esetén a hitel kedvezményes kamato-
zast biztosit. A kdrnyezettudatos befektetknek ajanljuk az Amundi
Klimatudatos ESG Vegyes Alapokat. Az alap portféliGjanak
kialakitasa soran kiemelt szerepet kap a kdrnyezetvédelem és a kli-
mavédelem, eszkozeinek legaldbb 80%-at pedig az ESG szempont-
rendszer alapjan kialakitott befektetések teszik ki. Megujuléenergia-
finanszirozas keretében a vallalati tigyfélkdrben szamos nap-,
geotermikus és biomassza-er6m( épitését, illetve retrofit programjat
finansziroztuk kis- és kézépvallalkozasok szamara.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében régota koncentralunk

a vallalkozasok fejlesztésére, mert a befektetések pénziigyi
megtériilésén tul a tarsadalmi megtériilést is fontosnak tartjuk.
Ezért inditottuk el 2019 végén a Social Impact Banking (SIB)
programot olyan for- és nonprofit szervezetek (tarsadalmi vallalko-
zasok) vallalkozasi projektjeinek finanszirozasara és tdmogatasara,

amelyek a tarsadalomban szocialis javulast, mérhetd értéket
teremtenek, emellett pedig oktatdssal, mentoraldssal fejlesztjik
a vdllalkozasok gazdaségi-vdllalkozasi és a lakossag pénzligyi
ismereteit.

Programunk jelentGségét a pandémia is megerdsitette, mivel

az a vallalkozasoknak nehézségeket, likviditasi gondokat oko-
zott. Ezen segitett SIB programunk, melyben 2021-ben a
mikrovallalkozasok indulasa, tjraindulasa és fejlesztése érde-
kében Uj terméket fejlesztettiink, 7 nagy Iépték( tarsadalmi
hasznossagu projekt létrejottét tettlik lehetdvé 1,3 millié eurd
érték(i finanszirozasi hitellel, 14 oktatasi programban vettiink
részt és 1432 kedvezményezettet segitettiink pénziigyi okta-
tassal, eldaddsokkal, vallalkozasfejlesztési forumokon, iizleti
mentorként, iskolai, egyetemi, kamarai oktatasi programban, tobb
szakmai partner bevonasaval.

Social Impact Banking programunk 2021-ben elnyerte az Effekt
2030 - A kozosségi befektetések dijat az ,Esélyteremtd iizlet”
kategdridban. Ezt az elismerést olyan vallalati felel6sségvallaldsi és
fenntarthatdsagi programok kapjék, amelyek pozitiv valtozasokkal
jarnak a tarsadalom és a kornyezet szempontjabal.

A banki miikodés zolditésére is szamos lépés tortént: iroddink-
bal szaml(iztiik a miianyag palackokat, székhazainkban kibdvitett
kerékpartarolok muikddnek, flottankba elektromos autdt allitottunk,
tobb sajat fiokunkra napelemet telepitettiink. A papirhasznalat
csokkentését biometrikus alirds szolgalja az ligyfélszerz6dések és
a tranzakcios dokumentumok esetében.

A pénziigyi szektor meghatérozo vallalataként fontosnak tartjuk a
pénziigyi kultira fejlesztését, a fiatal generdciok és a vallalkozasok
pénziigyi ismereteinek novelését. Bankunk onkéntesei hetedik
alkalommal vettek részt a Pénz7-en, Magyarorszag legnagyobb
iskolai pénziigyi oktatoprogramjaban, és ezuttal is életszer(i példak-
kal tdmogattdk a pedagdgusok munkajat.

Folytatddott banki kurzusunk a Budapesti Gazdasagi Egyetem
Pénzligyi és Szamviteli Kardn is, a bankunk tdmogatasaval létrejott
Fintelligence pénzligyi edukacios kdzpontban. A kurzuson a bank-
szakma irant érdekldd fiatalok pillanthattak be kollégaink segitsé-
gével a killonféle banki teriiletek munkajdba.

A vallalkozasok iizleti tuddsdnak fejlesztése érdekében bekapcso-
l6dtunk, és az UniCredit Csoport 9 orszagat is bekapcsoltuk az
Eurdpai Unio altal tdamogatott Finance4Social Change nemzetkozi
vallalkozasfejlesztési programba. A Duna régié 10 orszagaban futo
programot az UniCredit Csoport tdmogatta, kollégdink pedig szakér-
toként segitették a programban részt vevd tarsadalmi vallalkozasok
Uzleti készségeinek fejlesztését.
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Vallalatiranyitasunkat 4thatja az a cél, hogy sokszin(i és befogadd
munkahelyet épitsiink. Bankunkban a néi vezettk aranya elérte
az 54%-ot. 2021-ben is hangsulyt fektettiink a ndi karrierutak
tamogatdsara, az egyenld munkdaért egyenl bérre. Atipikus fog-
lalkoztatasi formakkal, részmunkaidével tdmogattuk az édesanyak
visszatérését a munkdba. Graduate programunkban szakmai gya-
korlati lehetdségeket kindltunk a pénziigyi terllet irant érdekl6dé
egyetemistaknak. Munkavallalink jolétét ndveld intézkedéseink
2021-ben is sokrétliek voltak: a kedvezményesen igénybe vehetd
e-car sharingt6l a pszicholdgiai tanacsadason at az egészséqligyi
szolgaltatasokig.

A koronavirus-jarvany 2021-ben is kihivasok elég allitotta tdrsadal-
munkat. Az UniCredit Bank a masodik pandémids évben is segitette
alvallalkozoit a gyorsabb szamlafizetéssel, valamint kézzelfoghato
segitséget nyujtott a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportoknak.
Bankunk adomanyai elsésorban a gyermekek jolétét, egészse-

gét, oktatasat tdmogato, és a sérilékeny tarsadalmi csoportok
seqitését célzo kezdeményezésekre koncentraltak. Ev kdzben

17 nonprofit szervezet részére nydjtottunk anyagi vagy targyi
tamogatdst, a jarvanyhelyzetben fert6tlenitdszerekkel segitettiik a

hajléktalan-ellatd szervezeteket. Megtartottuk régi hagyomanyunkat:

a karacsonyi ajandékokra szant keretiinket gyermek-egész-
ségligyi cél tamogatasara forditottuk, ezuttal a Szent Marton
Gyermekmentd Szolgalat gyermekrohamkocsijainak miikodését
segitettlik. Az UniCredit Foundation Call for Europe programja-
ban 4 hazai alapitvanyt tdmogattunk 6sszesen 40 ezer eurdval, a
Munkavdllaloi Adomdnyozdi Programunk keretében pedig kollégdink
gydjtottek adomanyt egy nonprofit szervezet tdamogatéasara.

Bankunknak fontos, hogy a fenntarthatdsdg a szervezeten belill is
kozos érték legyen, ezért munkatdrsaink korében is hangsulyt fek-
tettiink a szemléletformdléasra. A kezdeményezéseinket gy(ijt6 belsd,
fenntarthatosagi oldalunk 6nkéntes csapatunk munkdja révén mar
masodik éve mikddik, az informéciodramldst fenntarthatdsagi
hirlevelek, negyedéves fenntarthatdsagi események segitik, de
szerveztiink 21 napos fenntarthatdsagi kihivast és miianyagmentes
0sz kampanyt is a szemléletformalds érdekében. Két igazgatdsagi
tagunk fenntarthatdsagi nagykovetként tamogatja belsd szemlélet-
formdlo torekvéseinket. 2021-ben hdrom vdllalati digyfeliinkkel — az
Alteo Csoporttal, a MIRELITE MIRSA Zrt.-vel és az UTB Envirotec
Zrt.-vel — kozosen mutattuk be egy videds kampdanyban és a
“Szamit a jové” oldalon, hogy milyen célok vezérelnek minket és
példaértékii tgyfeleinket a fenntarthato jov6 megteremtésében.
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Torténeteink

Az UniCredit idén bejelentette, hogy
célja a kozossédek fejlodésének eldse-
gitése. Ez szerepUnk Gjrafogalmazasa-
nak tlinhet, de valéjaban mindig is ezt
tettik, és ezt fogjuk tenni a jovoben
is. Biszkék vagyunk arra, hogy mindig
Ugyfeleinket és kozdsségeiket helyez-
zUk minden tevékenységink kozép-
pontjaba, és mindent megteszink,
hogy tamodgassuk igényeiket. Ennek
oka, hogy nemcsak egy pénzintézet
vagyunk, hanem az UniCredit: ugyfe-
leink és kozosségeink bankja, Eurdpa
jovdjének bankja.

Bar ezek a torténetek, amelyek igy-
feleink és munkatarsaink egy részét
mutatjak be, szamos kilonb6zo orszag-
b6l szarmaznak, mégis egy kdzos téma
koti 6ssze Gket: az UniCredit léte azon a
kildetésiinkdn alapszik, hogy szolgaljuk
és képessé tegyUk a kilonbozo korl és
hatter embereket lehetGsédeik kibon-
takoztatasara és a fejlddésre. Nemcsak
az UniCredit tarsadalmunk mikodésé-
ben betoltott aktiv szerepét tikrozik,
hanem azt is, hogyan dolgozunk egyitt
olyan szervezetekkel, amelyek célja
megarizni a bolygonkat a jovo genera-

ciok szamara, illetve hogyan finanszi-
rozzuk ezeket a szervezeteket.

Biszkék vagyunk ra, hogy csapatunk
elkdtelezett a pozitiv és tartos hatast
kivalté kezdeményezések tamodatasa
és finanszirozasa irant, és mint min-
dig, most is azzal az eltékélt szandék-
kal tekintlink a jovébe, hogy még tob-
bet tegyiink, még jobban dolgozzunk
Ugyfeleinkért és kozosségeinkért.

BN (ORSZAG
BN MAGYARORSZAG

2@ KOZOSSEGEINK

U

MAGYARI NONPROFIT KFT.
(VIOLA IDOSKORUAK OTTHONA)

AGAZAT: EGESZSEGUGY
ESG-FOKUSZ

A nyékladhazi Magyari Nonprofit Kft., mas néven a Viola
Iddskordak Otthona az észak-madyarorszagi régioban a
k6zosségkdzpontl gondozas modelljérdl és a madas szin-
vonall érzelmi és fizikai tamodatasrdl ismert. A vényko-
tartozas érzését kivaltani hivatott, széles kor( szabadidds
programok mikddtetéséig a Viola minden kdvet megmoz-
gat, ha a lakoirdl van sz6. Az otthon kialakitasa modern,
a Viola tervezdi vilagos élettereket kialakitva hoztak létre
kényelmes helyiségeit.

Az otthon nemcsak esztétikailag tetszetds, hanem rendkivil
funkcionalis is. Mind az eqyes szobak, mind a k6zdsségi
helyiségek akadalymentesitettek, korlatok, rampak és liftek
talalhatok bennUk. A Viola biszke arra, hogy javitja azoknak
az idGseknek az életét, akik szeretnék megGrizni a figgetlen-
Séq és a kozOsség érzését, mikdzben helyszini gondozasra és
tamogatasra is szUkséguk van.

A Viola azonban kivaldé hirnevének kdszénheten azzal a
problémaval szembesilt: a férdhelyek iranti kereslet meg-
haladta a rendelkezésre allé helyeket, ami korabban alig
szaz allandd lakot jelentett. A vardlista naprol napra nott.
Mivel tudtak, hogy tébb szolgaltatast is tudnanak nyujtani,
és Gdy dontottek, senkit6l sem tagadjak meg gondozohazuk-
ban az elhelyezést, amihez az UniCredit Bank Hungdary Zrt.

seqitségét kéri.

A Social Impact Banking az UniCredit kdtelezettségvalla-
lasa, amelynek célja eqy méltanyosabb és befogaddobb
tarsadalom épitése olyan kezdeményezések azonositasa,
finanszirozasa és tamodatasa révén, amelyek tartésan pozi-
tiv hatast gyakorolnak a tarsadalomra.

Felismerve a Viola altal nydjtott kivételes szinvonal( ella-
tast és azt az elismerést érdemld kildetést, hogy id@s
éveikben idilli, harmonikus otthont biztositson a lakdinak,
az UniCredit szivesen tamodatta az intézményt, hogy
minél tébb idds embernek tudjon szoldaltatast nygjtani
a régioban. Az UniCredit csapata hossz(0 tavi beruhazasi
hitelt nyGjtott a Violanak, amely lehetdvé tette szamukra
egy vadonat(j otthon, a C épilet épitésének finansziro-
zasat. 2022 els6 nedyedévében megdnyilt Gj épiletik
tovabbi 99 hellyel névelte az otthon befogaddképessédét,
mikdzben az ilyen tipusG projektre irdanyadd legmagasabb
enerdiahatékonysadi el§irasoknak is medgfelel, és 20 0j
munkahelyet is teremtett.

Az UniCredit tamogatasa nemcsak azt tette lehet6vé, hogy
a Viola tébb id@s lakot tudjon fodgadni, hanem azt is, hogy
a gondoz6haz a demenciaban szenvedbk szamara biztosi-
tani tudja a sziksédes és megérdemelt fizikai és érzelmi
segitséget. A C épiletben végzett demensgondozas egye-
dilallé a régidban, és ami fontos, hogy a helyi csaladok
gondozasi terheinek enyhitését szolgalja. Magyari Vivien
tarstulajdonos err6l igy nyilatkozott: ,Mit tartunk jonak az
UniCredit Bank Hungary Zrt. és koztink létrejott eqyitt-
mikodésben? Ahody edy ismert televizids személyiség
mondta egyszer: Csak akkor tudsz jol dolgozni, ha joban
vagy azzal, akivel egyitt dolgozol. A bankkal valdé egyitt-
mikodésiinkben az a nagyszer(, hogy nemcsak rovid tavi
célokat kdvetiunk, hanem a hosszl tavd gondolkodasban is
partnerek lehetink.”
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Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati és befektetési banki divizid

A 2021. év miikodési feltételeit a Vallalati, befektetési banki és
private banking divizio szamdra is a koronavirus-jarvany és az arra
adott kormdnyzati és tarsasdgi valaszok hataroztak meg. Ennek
ellenére 2021 az el6z6 évhez hasonldan ismételten kiemelkedGen
sikeresként jellemezhetd. Folytatodott a vallalati piacokon az tigyfél-
kamatok dltalanos csokkenése, ebbdl addddan a piacméret jelentds
novekedése, amire katalizatorként hatottak a Magyar Nemzeti Bank
valsagkezeld lépései, kiemelten az NHP Hajrd! konstrukcio bevezeté-
se, valamint az EXIM Kérenyhit6 hitele és a krizisgarancia-eszkdzok.
A piacméretet ndvelte tovabba a kormany dltal meghirdetett hitel-
moratdrium is, amely a koronavirus-jarvany dltal sujtott szektoroknak
volt jelentds segitség. Az UniCredit Hungary Zrt. ennek megfele-
I6en — a kockazattudatossdg s a nyereségesség szigorl keretei
kozott — jelentds novekedést ért el 2021-ben. A bevétel 21 szdza-
lékkal, a hitelallomany 6,8 szazalékkal n6tt egy év alatt, a hitelpiaci
részesedés év végen 10,9 szazalékot tett ki. Mind a bevétel, mind

a nyereség alapjan a divizio tovabbra is a bank legmeghatarozobb
szegmense.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. azonban az eredménymutatokon

tul is az egyik legsikeresebb magyarorszdgi vallalati bank. A neves
forumokon odaitélt dijak, és ami még ennél is fontosabb, a vallalati
tigyfelek visszajelzései igazoljak, hogy kivalo a megitéléstink. Az ligy-
feleink korében lebonyolitott objektiv elégedettségi vizsgalat (NPS-,
CFl-indexek) alapjan a magas szolgdltatdsi szinvonalnak betudhato-
an bankunk 2021-ben is kiemelkedd eredményt ért el a magyaror-
szagi vallalati és befektetési pénzintézetek kozott. A Euromoney éves
cashmanagement-felmérése alapjan az UniCredit Bank Hungary

Zrt. elnyerte a Euromoney Market Leader és Best Service Provider
dijakat. A Euromoney éves kereskedelemfinanszirozasi felmérése is
a 2021. év piacvezetjeként és a legjobb kereskedelemfinansziro-
zasi szolgdltatdjaként ismerte el az UniCredit Bank Hungary Zrt.-t.
Ezeken tulmenden bankunk megkapta a Top Employer 2021 cimet,

és dijat nyert Social Impact Banking ter(letlink is.

Sikereink zaloga egyrészt a munkatdrsak szakértelmében és tapasz-
talatdban, masrészt fejlett és teljes kor(i szolgaltatasi kindlatunkban
rejlik. A kordbbi évekhez hasonloan ezért 2021-ben is kiemelt figyel-
met forditottunk az (gyfeleknek nyujtott szolgaltatdsok mindségeére,
ezen beliil tobb rendszerfejlesztést is sikertilt végrehajtanunk az
egyedi tigyféligények kielégitésére (UC Trader, Global Pricing Tool).

A strukturalt finanszirozas 2021-ben ismét sikeres évet zart.
Folyamatosan igyekeztiink kiszolgdlni tigyfeleinket a szamukra egyedi-
leg kidolgozott, igényeikhez legjobban illeszkedd, gyakran nemzetkdzi
léptékii strukturdlt finanszirozasi megoldasok nyujtasa révén. Szamos
fontos Uj projektfinanszirozasi tigyletet zartunk le a megujuléenergia-
szektorban, koztik Magyarorszag eddigi legnagyobb beépitett kapaci-
tassal rendelkez naperémuiprojektjének finanszirozasat. A strukturalt
vallalatfinanszirozasi teriileten is aktivak voltunk, tébb nemzetkozi
mércével mérve is jelentds Uj ligyletben lattunk el banki koordinatori,

szervezi és hitelezési tigynoki feladatokat, igy ismét meg tudtuk erdsi-
teni vezet6 piaci pozicionkat. Bar a kdzvetlen kapcsolattartas tovabbra
sem volt lehetséges, pozitiv és rugalmas megkozelitéstink révén tovabb
tudtuk erdsiteni kapcsolatunkat iigyfeleinkkel ezekben a rendkivili
id6kben is. Ekdzben sikeriilt fenntartanunk hitelportfolionk kit(ind ming-
Ségét és jovedelmezdséget is.

2021-ben az Ingatlanfinanszirozasi osztély dltal kezelt hiteldllomany
tovabb béviilt, megGrizve a portfolio kivald mindségét.

2021-ben tovabbi lgyleteket vontunk be az Eurdpai Beruhazasi
Alappal (EBA/EIF) kotott EIF InnovFin portfolidgarancia-megallapodas
keretében. Az alap a kis- és kdzépvallalatok 2021. december 31-ig
megkotott forgoeszkozhitelei mogé 80 szazalékos, a beruhazasi
hitelei mogé pedig 50 szdzalékos kezességvallaldst ad. Emellett
tigyfeleink jelentés korben részesiiltek a kormany éltal a pandémia
ellensulyozasara kialakitott vissza nem téritendd tamogatasokbol is,
amelyekhez kiegészit6 finanszirozast nyujtottunk.

A szélesebb értelemben vett élelmiszergazdasdg (agribusiness) finan-
szirozasa 2021-ben is az eqyik fokuszteriiletnek szamitott. Az agrar-

és élelmiszeripari termel6k beruhazasihitel-allomanyanak boviilését a
Vidékfejlesztési Program keretében elnyert fejlesztési tdmogatasok is
0sztonozték. Emellett 2021-ben a vildgpiaci arak jelentés névekedé-

se kihivasok elé allitott egyes dgazatokat. Ebben az iddszakban igy-

feleink tovabbra is megbizhat6 partnerként tekinthettek bankunkra.

A véltoz6 forint-kamatkérnyezet és a koronavirus-jarvany kezelése
a GTB (Global Transaction Banking — globdlis tranzakcids banki
szolgaltatds) Cash management fGosztalytol 2021-ben is fokozott
alkalmazkodd készséget kivant meg. A forintban denomindlt latra
57016 betétek egy része lekotott betétekbe dramlott, ami aktivabb
allomanykezelést igényelt a banktol.

Megbizhatd szolgdltatési szintlink és magas szinvonalt igyfélkiszolga-
lasunk eredményeként tovabb boviilt kartyaelfogadasi szolgaltatdsaink
lefedettsége. Folyamatosan ndvekszik piaci részesedésiink is: az év
végére termindljaink szdma meghaladta a hétezret. 2021 decembe-
rében bevezettik az UniCredit SoftPOS alkalmazast, ami kordbban
nem tapasztalt kényelmi szinten teszi lehetGvé az érintéses kartydk
vagy fizetésre alkalmas eszkozok — telefonok, okosordk — elfogada-
sat, barhol, barmikor. Az (j alkalmazassal a kisvallalkozok a fizikai
POS-termindlt kivalthatjék a sajat mobileszkoziikkel, ezzel egyszerti,
kényelmes fizetési opciot kindlhatnak a sajat tigyfeleiknek. Az iigyfele-
inktdl kapott visszajelzések alapjan folyamatosan javitjuk szolgaltatasa-
ink mindségét és bovitjikk termékkindlatunkat, igy 2022-ben is tovabb
dolgozunk a kdrtyaelfogaddi szolgaltatasunk fejlesztésén.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Kereskedelemfinanszirozasi terii-
lete 2021-ben is sikeres évet zdrt. A kereskedelemfinanszirozasi
portfélion belil a garanciadllomany a 2020. évi rekordszint utan
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tovdbb bdviilt 2021-ben, ezzel meghaladta a 435 millidrd forintot.
Emellett a tertilet dinamikus béviilést ért el az igyfelek igényeihez
illeszkedd, strukturalt forgoeszkoz-optimalizalasi, finanszirozasi
megoldasok, valamint az EXIM &ltal refinanszirozott termékek terén.
A Euromoney Trade Finance felmérésén elnyert dijak az UniCredit
Bank Hungary Zrt. kereskedelemfinanszirozas terén elért teljesitmé-
nyének rangos elismerését jelentik.

Az Okmanyos és garancia (izletag kollégdinak elkételezettsége
biztositotta tigyfeleink folyamatos kiszolgalasat és tdmogatasdt a
pandémids korlilmeények kozott is, ami hozzajarult (igyfélkapcsolata-
ink tovabbi erdsitéséhez.

Az FCI (Nemzetkozi Faktor Szbvetség) és a Magyar Faktoring
Szévetség tagjaként az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2021-ben is
torekedett faktoring, kovetelésvasarlasi és Supply Chain Finance szol-
galtatasainak fejlesztésére, az ligyféligények rugalmas kiszolgaldsara.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Intézményi letétkezelés lizletdga
(Global Securities Services, GSS) kihivdsokkal teli, ugyanakkor
eredményes évet zart 2021-ben. Az lizletdg megerdsitette pozici-
ojat, megGrizte piacvezetd helyét, és tovabb szélesitette igyfélko-
rét. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. GSS terlilete 2019 és 2020
utan 2021-ben is elnyerte a Global Finance magazin legjobb
alletétkezeljének jaro dijat, amelyet a megbizhatoan legjobb szol-
galtatast nyujtd pénzintézeteknek itéinek oda tobbek kozott az ligy-
felek visszajelzései alapjan. Az iizletdg szolgdltatasait az intézmeényi
tigyfelek egyedi igényeinek, a folyamatosan szigorodd jogszabalyi
kévetelményeknek, valamint a t6kepiaci valtozasoknak megfelelden
fejleszti. A digitalizacio és az automatizalds kulcsszerepet jatszik a
napi mlkodésben, illetve az iizletdg jovébeni stratégidjanak kialaki-
tasdban. A GSS figyel az iigyfelek elégedettségének megdrzésére, az
tgyfélkozpontu mikodésre, valamint a jogszabalyi megfelelésre.

A bank tranzakcios értékesitési egysége (GTB Transactional Sales)
2021-ben tovabb erdsitette a mar eddig is kiemelkedd piacvezetd pozi-
ciojat a forint loro (levelezébanki), valamint a magyar piacon 2015-ben
bevezetett specidlis forint CLS szamlavezetési szolgaltatas terén.

A T6kepiaci tanacsadas terlilete a 2021. évet sikeresen zarta annak
ellenére, hogy a kormdny dontése miatt egy jelentds tranzakcionk
zarasa athuzodott 2022-re. Szervez6ként és forgalmazdként miikdd-
tlink kozre a Tranzit Food Kft. 9,2 milliard forint értékii kdtvénykibo-
csatasaban, ami a Novekedési kdtvényprogram egyik leggyorsabban
bonyolitott tigylete volt. Tarsult konyvvezetdként vettlink részt

az MFB 500 milli¢ eurds kétvénykibocsatasaban, illetve globalis
koordindtorként és tarsult konyvvezetoként az MVM Energetika Zrt.
500 milli6 eur¢ értékii Eurobond kibocsatasaban.

ATreasury vallalati értékesités tébb mint 50 szdzalékos bevétel-
novekedéssel torténetének legkiemelkeddbb évét zarta 2021-ben.

A bevételeink gerincét tovabbra is a devizaiigyletek adtak, e
szegmenshen érdemben nétt a devizafedezeti tranzakciok aranya
(30 szazalék év/év alapon). Ehhez szorosan felzarkozva a kiug-

réan magas, tébb mint haromszoros targyévi ndvekedés nyoman

a kamatfedezeti iigyletekre jutott a masodik lenagyobb bevétel.

A Treasury vallalati értékesités bevételeinek harmadik pillérét képez6
nyrsanyagfedezeti termékek értékesitése az igen erds 2020. évi
bdzishoz képest csdkkent tavaly, amiben nagy szerepe volt az év
masodik felében tapasztalt extrém nyersanyagpiaci aremelkedésnek.

2021-ben mar t6bb személyes talalkozora kerilt sor, de a koronavirus-
helyzetre vald tekintettel tulnyomorészt telefonon és videdn kommuni-
kaltunk (igyfeleinkkel. Tobb termékspecifikus kampdnyt hirdettiink meg
a piaci igényekre és valtozasokra reagalva, és fokoztuk az online (izlet-
kotés népszer(isitését ligyfeleink kdrében. Mindezek mellett tovdbbra
is torekedtiink a proaktiv tigyfélkiszolgaldsra, azon bellil is az egyedi
igényekre szabott, hozzaadott értékkel bird devizadrfolyam-, kamatldb-,
illetve arupiaci kockazatok kivédését szolgald megoldasokra.

Bankunk kereskedési ter(ilete az elvart eredményt érte el az igen
volatilis piaci mozgasokkal teli 2021. évet. Kereskedési teriiletiink
legf6bb célja tovabbra is az ligyfeleink piaci kockdzatainak atvallala-
sa, az adott piaci korliimények kozott legjobb transzferdr jegyzésével.
Kifejezett sikerként tekintiink arra, hogy a kockézati mutatéink az

gv sordn jellemz6en messze a limitek altal biztositott lehetGségeink
alatt maradtak, mikozben a jovedelmezdségi mutatoink sem romlot-
tak. Kockazatvdllalasi tevékenységlinkben 2021-ben is a kamat- és
devizatermékek dominaltak. Részlegiink a nemzetkdzi UniCredit
Group sales team kdzrem(ikddésével sikeresen szolgalt ki nagy
nemzetkdzi alapokat a magyar intézményi allampapir-aukciokon,
kedvez@ piaci részesedest biztositva ezzel.

2021-ban az UniCredit Bank Hungary Zrt. tulajdonaban &llo
UniCredit Leasing Csoport 7,2 szazalékos részesedéssel megtartotta
negyedik helyét a piacon. A pandémia dltal okozott kihivasok ellené-
re a Csoport bevétele kozel 1 szdzalékkal ndvekedett, mig a finan-
szirozott allomany az el6z6 évi szinten maradt, az Uj kihelyezések
volumenének 6,1 szdzalékkal tortént bévilése mellett. 2021-ben a
koronavirus-jarvany hatdsa mar egyértelmien jelentkezett minden
szegmensben, emiatt szinte mindegyik eszkédzkategoridban kiszamit-
hatatlan és hosszu szallitasi hataridéket vallaltak a gyartok, tobb ter-
mék esetében pedig konkrét hiany Iépett fel a piacon. Az év végén
az &llomdany minddssze 0,73 szézaléka volt a moratérium hatalya
alatt, ami érzékelteti a portfolid jo mindségét. A leasing (izletag jol
teljesitett az év elején kivezetett NHP Hajra! termék értékesitése-
ben, annak kivezetésgig 2021-ben dsszesen 12,9 millidrd forint

Uj kihelyezésre Kkertilt sor. Sikerrel lezajlott tovabba az év masodik
felében a Széchenyi Lizing GO! program elinditdsa is. Az UniCredit
Biztositaskozvetitd Kft. az UniCredit Csoport tagjaként biztositasi
szolgdltatdsokat kozvetit elsdsorban a lizingelt eszkozok terén a
banki gyfélkdrnek is.
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Uzleti beszamoldk

Lakossagi és kisvallalati divizio

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Lakossdgi és kisvéllalati (izletdga
2021-ben is nagy hangsulyt fektetett a piaci valtozasok rugalmas
kezelgsére és (igyfelei elégedettségének novelésére a folyamatos
kihivasokkal jellemezhet6 gazdasdgi kornyezetben.

Uzletpolitikank kdzéppontjaban tovabbra is az ligyfelekkel vald
hosszu tavu egyiittm(ikédés kiépitése, fejlesztése és az ligyféligé-
nyekre épiilé termékek és szolgaltatdsok kindlata all. Bankunk az
tigyfélszerzés mellett 2021-ben is kiemelt figyelmet forditott az
tigyfelek megtartasdra és aktivitasuk ndvelésére a digitalis csa-
tornakon. Termékpalettank folyamatos aktualizalasaval téreksziink
az gyféligények lehetd legszélesebb korben torténd kielégitésére
a hétkoznapi banki tranzakciok, a megtakaritasok, a befektetések
és a hitelezés terén egyarant. Eréfeszitéseink sikerességét igazolja,
hogy évr6l évre né azon maganszemély ligyfeleinknek a szama,
akik rendszeresen a nalunk vezetett bankszamlajukra érkeztetik
jovedelmiiket, illetve kisvallalati tigyfeleink is jelentds szamban
tekintik az UniCredit Bank Hungary Zrt.-t f6 bankjuknak.

2021-ben torekedtiink az online szamlanyitasi folyamat fejleszté-
sére, és lehetévé tettilk a csak kiemelt partnerek szdmara elérhet6,
Ugynevezett partner szamlacsomagok igénylését is az online felli-
leten. Az online szamlanyitasi folyamat révén az iigyfelek otthonrdl
nyithatnak bankunkndl lakossagi bankszamiat.

2021-ben végrehajtottuk a betétibankkartya-portfolié egyszer(si-
tését és racionalizalasat, hogy tigyfeleink egy letisztult és atlathato
palettardl valaszthassak ki a szamukra megfeleld terméket. Ennek
els@ 1épéseként szamos kartya forgalmazasat besziintetjik, emel-
lett megtortént a VISA és Maestro bankkdrtyak Mastercard tipusu
bankkartyakra torténd cseréje.

A digitalizcio felé tett fontos Iépés bankunk életében, hogy 2021.
oktober 19-én bevezettiik az Apple Pay, 2021. november 30-an
pedig a Google Pay mobilfizetési szolgaltatast. Ezek a gyors, egyszer(i
és biztonsagos Uj fizetési megoldasok elérhet6k minden lakossagi és
vallalati, betéti és hitelkartydval rendelkez6 (igyfeliink szamara.

Bels@ irdnyelveivel dsszhangban az (izletag térekedett a kiszolgdlas
mindségének javitdsdra, a fiokhaldzati munkatarsak szakmai kép-
z6sére és tdmogatdsara, valamint az értékesités fejlesztésére, ezzel
segitve el6 a magas foku (igyfél-elégedettséget. Az UniCredit Bank
Hungary Zrt. ligyfeleinek elégedettsége évek 6ta magas szinten van,
a bank ebben a tekintetben a versenytarsakkal azonos szinten all.
A fiokokban végzett, az Ugyintézésre vonatkozo felmérések szerint
az (igyfelek meg vannak elégedve a kiszolgalds mindségével, a
bank tanacsadoival, a pénziigyi igényekhez mért tanacsadassal és
a kovetkez0 1épések egyeztetésével. Az (] iigyfelek kiemelkedGen
pozitivan értékelik a tandcsadok segitdkészségét és a fiokokban
tapasztalt I6gkort. A digitélis csatorndkkal — els@sorban a mobilal-
kalmazassal — kapcsolatos elégedettség jelents mértékben javult

2021-ben. Az iigyfelek kdrében végzett felmérések alapjan magas
az ajanlasi hajlanddsag, azaz ligyfeleink szivesen ajanljak a bankot
ismerdseiknek, csaladtagjaiknak és (izleti partnereiknek.

A fentiek eredményeként az lizletag kozel 300 ezer lgyféllel ren-
delkezik, ebbdl 39 ezer kisvallalati Ugyfél.

A divizi6 hitelallomanya 2021-ben 401 millidrd forint volt, amivel a
lakossdgi szegmenshen 4,1 szdzalékos hitelpiaci részesedést ért el
az év végen.

A hitelezés terén a 2021. év ismét egyik legfontosabb eseménye a
tobbszor hosszabbitott hiteltdrlesztési moratériummal kapcsolatos
feladatok lebonyolitasa volt. Az automatikus fizetési moratérium
2021. oktdber 31-ig tartott az azt igényl6 lakossagi ligyfeleink
szamara. November 1-jét6l viszont mar csak bizonyos kiemelt tar-
sadalmi csoportokba tartozo iigyfelekre vonatkozik ez a lehetéség.
Ev végén a lakosségi (igyfeleink csak mintegy 5 szézaléka vette
igénybe a torlesztések halasztasat. A moratorium ideje alatt a hite-
lezés terén — igazodva az MNB, illetve az UniCredit Csoport elvara-
saihoz —, tobb szigoritds kerlilt bevezetésre, amelyeket 2021-ben
tobb lépcsében enyhiteni tudtunk. A moratérium alatt tébb olyan
automatizalt megolddst tudtunk a mindennapi tigyintézésben
elérhetdvé tenni tigyfeleink szamara, amelyekkel tdmogattuk a
tavolrol torténd tgyintézést. Ezek nagyobb részét természetesen a
veszélyhelyzet utdn is megtartottuk. A pandémia, illetve a veszély-
helyzet negativ hatdsai ellenére a hitelezésben mér jelentds élén-
kilést hozott a 2021. év. Igazodva a kormany Uj csaladtdmogatasi
dontéseihez, tobb Uj terméket vezettlink be: a kamattdmogatott
otthonfelujitasi hitellel és az NHP Z6ld Otthon Program keretében U]
lakas épitésére és vasarlasara igénybe vehetd zold hitellel a nulla
szdzalékos otthonteremtési kamattdmogatassal (otk) dllunk tgyfe-
leink rendelkezésére. A folyamatosan valtozo kornyezet ellenére a
stabil és prudens Uzletmenet fenntartdsa mellett sikeresen zartuk a
2021. évet. A folyamatosan versenyképes kamatoknak és (igyinté-
zési folyamatoknak betudhatdan a lakossagi hiteldlloményban tébb
mint 27 szazalékos emelkedést sikertlt elérni.

Elinditottuk az online személyikdlcson-konstrukcionkat, amellyel a
meglévd és az Uj tgyfelek igényléseit bankfidkban térténd megje-
lenés nélkill tudjuk intézni. Ennek és szamos egyéb intézkedésnek
kdszonhetben a személyi kélcsonre vonatkozo piaci részesedésiink
stabil névekedést mutatott az év soran.

A fizetési moratériummal a kisvéllalati Uigyfelek 3,5 szdzaléka élt
az év végeéig. Ez az ardny szintén alacsonyabb a piaci atlagnal.

A kisvallalati hiteldllomany 7 szdzalékkal n6tt, amit elsésorban a
forgoeszkozhitelek irdnti kereslet novekedése indukadlt. 2021-ben
bankunk bevezette az Uj Széchenyi Kartya Ujrainditasi Program
termékeit (Széchenyi Kartya Folydszamlahitel Go!, Széchenyi
Beruhdzasi Hitel Go!, Széchenyi Likviditasi Hitel Go!, Széchenyi
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Turisztikai Kartya Go!, Széchenyi Agrar Beruhdzasi Hitel Go!). Ezek
irant jelentds kereslet volt tavaly. Az (j termékek bevezetésével par-

huzamosan Ujrainditottuk a kordbbi Széchenyi Klasszik folyoszamla-

hitel-termék értékesitését is.

A transzparencia jegyében folytatddott a kisvallalatiszamla-termékek
fellilvizsgalata és a termékpaletta egyszer(isitése is. Ennek tiikrében
néhany szamlacsomagunk értékesitését megszintettiik, és helyettiik

Uj szdmlacsomagokat vezettiink be, amelyekkel kedvezd dijak mellett
tesszilk lehet6vé a banki (igyintézést a mikro- és kisvallalkozasoknak.

A Lakossagi és kisvallalati divizio megtakaritdsallomanya 2021-ben
kézel 119 millidrd forinttal emelkedett, az év végén 1240 milliard
forinton zart. A pandémia elhlizddd gazdaségi hatdsainak kovetkez-
tében a lakossag tovabbra is jelentds mértékben novelte a likvid
eszkozeit, igy a latra sz6ld betétallomany 13,7 szdzalékkal béviilt az

év folyaman. A megtakaritasok terén tovabbra is a lakossagi allampa-

pirok voltak a legnépszer(ibb befektetések: az év soran tobb mint 75
milliard forint sszegben értékesitett a divizio ezekbdl a termékekbdl.

A bank piaci részesedése a maganszemélyek altal tartott betétek
és értékpapirok kérében 4,2 szazalék volt.

Az tigyféligények és -szokasok szignifikans valtozasat szem el6tt
tartva kiemelt figyelmet forditunk az tigyfélkézpontu digitdlis
technoldgiai megoldasok fejlesztésére, amivel értéket teremtlink
tigyfeleinknek. Ez kiiléndsen fontos volt a koronavirus-jarvany dltal

okozott kihivasok miatt az Uigyfelekkel torténd kapcsolattartas sordn.

A bejelentkezéshez kotott banki digitalis csatornakra valo attérés
2021-ben is folytatddott.

2021-ben 1,88 millid egyedi latogatd kereste fel az unicreditbank.hu
weboldalt, a bekiildott érdeklédések szama 10,4 szazalékkal nétt.
Ennek egyik oka, hogy a banki honlaprdl kiindulva érhetd el az ligy-
felek szamara az eBanking Internet Banking szolgdltatds, illetve az
online szamlanyitas és online személyi hitel igénylése is.

A Lakossagi és kisvallalati divizioban a teljes tigyfélkor tovabbra is
tobb mint 90 szdzalékanak van lehetGsége telefonbankon keresztiil
intézni pénziigyeit. A mindségi tigyfélkiszolgdlas javitdsanak nem
csekély szerepe volt abban, hogy az (igyfélhivasok megvdlaszoldsi
aranya tébb mint 79 szézalék volt.

2021 végeig folyamatosan lehetdség volt az eBanking rendszer-
ben a térlesztési moratoriummal kapcsolatos nyilatkozattételre

és a kotelez6 (igyfél-atvilagitasra bankfiok felkeresése nélkiil.

Az eBanking rendszerre vonatkozd szerzédéssel tobb mint 200 000
tgyfél rendelkezett.

A bank az ligyfélkdzpontlsagot és az ligyfelek pénziigyi kultiraja-
nak fejlesztését el6térbe helyezve fejlesztette tovdbb a Mobile 2.0
stratégia szerint a Mobile Banking applikdcidt. Tovabb folytatodott
ennek a digitalis csatornanak a népszeriisitése és funkcioinak szé-
les kori kommunikdcioja.

A bank kivezette a kordbbi alkalmazdsverziot azért, hogy az (igyfe-
lek a legujabb verzid dltal biztositott teljes funkciot haszndlhassak.

Az alkalmazas tovabbra is képes arra, hogy a bank (ligyfelei —
akar biometrikus azonositoval torténd bejelentkezés utan — rajta
keresztill aktivaljak uj és megujitott betéti kartydikat, uj allando
atutaldsi megbizésokat hozzanak Iétre és kezeljék a meglévoket.
Kényelmesen intézzék hitelkdrtya-torlesztéseiket ellendrizhessék
a foglaldsban levd betéti és hitelkartyas tranzakcioikat, megte-
kinthessék kartyaik PIN-kddjat, a mar megadott és lekdnyvelddott
atutalasi megbizasaikbol Ujra meghizast készithessenek, valamint
ujjlenyomat-olvasdsra alkalmas mobilkésziilékeiken biometrikus
azonositassal hitelesithessék a tranzakcioikat.

Az aktivalt mBanking alkalmazast haszndl¢ iigyfelek tovabbra is
push Uzenetben kaphatnak értesitést a betéti és hitelkartyaikkal
végzett miveletekrdl, bejové tranzakcidikrol, lejard betéteikrdl, illet-
ve a visszautasitott és torolt szamlatranzakcioikrdl és megbizasokrol.

Az alkalmazas lehetévé teszi a bank Ugyfelei szamara, hogy néhany
mozdulattal kategorizaljak kéltségeiket és a koltségelemz6 funkcidval
Ujratervezzék kiadasaikat. A PSD2 jogszabalyi fejlesztések eredmé-
nyeként a bank mToken szolgdltatdsa lehetéveé teszi, hogy az tigy-
felek — akdr push (izenet fogadasa utan — hitelesitsék az eBanking
Internet banking fellileten kezdeményezett tranzakcidikat, valamint
push értesités segitségével hagyjak jova internetes vasarlasaikat is.

A mobilapplikacioban tovéabbra is elérhetd a kartya nélkiili kész-
pénzfelvétel (mCash) szolgaltatds is, ami az 6sszes magyarorszagi
UniCredit ATM-bdl bankkértya haszndlata nélkill tesz lehetévé
készpénzfelvételt. A Mobile Banking szolgéltatast legalabb havonta
egyszer haszndlo lgyfelek szama meghaladta a 132 ezret.

A bank folyamatosan fenntartotta a készpénz befizetésére is alkal-
mas ATM-késziilékeinek szamat annak érdekében, hogy biztositsa
tigyfeleinek a készpénzbefizetést a nap barmely idGszakdban, a
bankfiokok nyitvatartési idejétdl fliggetlentl. Ez a kényelmi funkcio
2021 végén 83 ATM-nél volt elérhetd. Bankunk kiemelt figyelmet
fordit a kdrnyezetvédelemre: egyre tobb Ugyfeliink valasztja az
elektronikus bankszamlakivonatot a papiralapu banki kivonatok
helyett. 2021 év végén lakossagi ligyfeleink tdbb mint 70 szazalé-
ka élt ezzel a lehet6séggel.
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Klimasemlegesség:

a szaritott fiszernovények
és zoldségek vezetd
gyartoéjaként ismert
csaladi vallalkozas, a
Steinicke mellett alltunk
akkor is, amikor a vallalat
Ugy dontott, létrehozza
Németorszag elso
agrofotovoltaikus Uzemét.
Ugyfeleink

Steinicke
Németorszag

Szeretne tobbet megtudni a vallalatrol és
az egyuttmiikodésrél? Latogasson el az
UniCredit Csoport weboldalara
annualreport.unicredit.eu/en _:"
ahol tovabbi beszamolokat is taldl. \




Uzleti beszamoldk

Munkatarsak és vallalati kultura

Stratégia és értékek

A munkatarsakra és vallalati kulturara (People and Culture, P&C)
vonatkozd stratégiank pillérei kozé tartozik a kellemes, befogadd
munkahely biztositasa, a humaner6forras-fejlesztés, a munkamad-
szerek fejlesztése, valamint a tiszteletre épiil6, harmonikus munka-
helyi 1égkér megteremtése.

A P&C lgazgatdsdg innovativ, hosszl tavon fenntarthatd és eredmé-
nyes toborzasi és kivalasztasi folyamatokra éplil megoldasok révén
tamogatja a bankot. A munkavallaloi éimény javitdsa dont6 fontos-
sagu prioritas, amelynek keretében nagy hangstlyt kap az egyenld
bandsmad elémozditasa, a rugalmas munkamadszerek biztositésa, az
erds utodlasi utanpdtlas és a kiemelkedd tehetséggondozas kialakita-
sa, valamint versenyképes javadalmazasi csomagok és kivalé human-
politikai szolgaltatdsok nyujtdsa a munkavallaloknak.

Az UniCredit meggy6z6dése, hogy a sokszinli munkaer6 6sztonz6-
leg hat a fenntarthato novekedésre, erdsiti az innovaciot, és hoz-
z&jarul a vonzé munkakornyezet kialakitdsahoz. Az UniCredit ezért
elkdtelezett egy olyan szervezet kialakitasa mellett, amely teljes
mértékben kiakndzza a tehetségeket, képességeket, tapasztalatokat
és az eltérd kulturalis latasmadokat, hogy a munkatdrsak érezzék

a tiszteletet és megbecstilést, hogy ezéltal kiteljesedhessenek. Az
UniCredit a sokszin(iség irdnti igények teljesitésekor sok érdekelt
fél szempontjdt figyelembe veszi, leképezve lgyfeleink, munkavalla-
16ink és kozosségeink eltérd sziikségleteit.

Uzleti folyamatok tamogatasa

A P&C stratégiai partneri modell k6zéppontjaban a bankon belili
egyes Uzleti teriiletek és tevékenységek ismerete és tgyfélkdzpontd
tamogatdsa dall a munkaerd bevonzdsa, a toborzas, a beilleszkedés,
az értékelés és fejlesztés, az elkdtelezettség és a megtartds, vala-
mint a kilépés terén.

A P&C stratégiai partnerek a kapcsolattartoink, akik a teljes
folyamaton keresztiil felel6sek az (izleti igényekkel kapcsolatos
latasmaod dtaddsdért (lizleti érzék), a valtozasmenedzsment sordn
a szervezet tdmogatasaért, valamint az (izleti teriiletek vezetGivel
valé egyuttmiikddésért az adatvezérelt megkozelitésen alapuld
dontéshozatalban.

A P&C lgazgatdsdg rugalmas hozzadlldsa abban is segit, hogy a
rovid tavu prioritdsoknak és a killonféle piaci kihivasoknak megfele-
I6en tudjuk csoportositani eréforrasainkat.

Toborzas és kivalasztas

Mivel az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovabbra is kiemelt figyelmet
fordit munkavallaloi szervezeten bellili mobilitdséara és tapasz-
talataik hasznositdsara hazai és nemzetkdzi szinten egyarant, a
vezetdség a megliresedd és djonnan nyild poziciok betoltéséhez
elsd korben a kollégak belsd palyazatait veszi figyelembe, miel6tt
elbirdind a kiils6 palyazatokat.

Munkavallaldink kivalasztasat az alapos értékelést lehetéveé tevé
széles kor(i eszkoztar segiti; példaként emlithetjiik a kompetencia-
és viselkedésalapu interjuztatast, a szakmai feladatokat, valamint a
személyiség-, a motivacios és a munkaattitlidteszteket.

A jeldltek és a munkavallalok lehetd legnagyobb foku védelme
érdekében a kivalasztasi folyamatok tilnyomarészt online allds-
interju formajaban zajlottak le 2021-ben.

Az Uzleti teriiletek igényeihez igazodd, egyedi toborzasi és kivalasz-
tasi stratégidt alkalmazunk, mivel ez a legeredményesebb maddszer
a legjobb jeldltek bevonzasdra és felvételére.

Bankunk a kolcsonzott munkaerd és a kiilféldi kollégak nélkiil 278
Uj, telies munkaiddben foglalkoztatott dolgozot vett fel 2021-ben.
Az éves dsszbanki fluktudcio mértéke 16 szdzalék volt, a magyar
piacon tapasztalt 20 szazalékkal szemben.

Toborzasi folyamatunk javitasa mellett tobb kezdeményezést is
inditottunk a toborzasi tevékenységek fejlesztése érdekében:
munkavallaldi ajanldsi programot vezettiink be, megerdsitettiik az
egyetemekkel folytatott egytittmiikodésiinket, valamint frissdiplo-
mas-programot inditottunk.

Az egyetemekkel kialakitott kapcsolataink és a didkokat célzo
beruhazasaink révén tébb mint 150 gyakornoknak biztosithattunk
lehetdséget tapasztalatszerzésre a bankunknal az év soran.

Belépés

Meggy6z6désiink, hogy mar kezdettl fogva erdsitentink kell a
munkavallalok elkotelezettségét, ezért 2021-ben feliilvizsgaltuk
belépési folyamatunkat azzal a céllal, hogy egyszer(sitsiik a belé-
pés menetét, kdnnyen hozzaférhettvé tegyilk a tudnivalokat, és
rendszeres ellen6rzési pontokat biztositsunk az ujonnan belépdk
szdmdra. Az els6 3—6 honapban P&C kivaldsagok segitik az Ujon-
nan belépdket.
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A munkavallalok elégedettsége
és megtartasa

Nemcsak a Csoport, de az UniCredit Bank Hungary Zrt. szdmara
is nagyon lényeges a munkatarsi elégedettség mérése és az azt
kovet6 akciotervek megvaldsitasa.

Munkavallaldi felmérések

Bankunk folyamatosan keresi az alkalmat arra, hogy minden
kollégdt meghallgasson, mivel az UniCredit szaméara fontos a
munkavallalok elkotelezettsége és elégedettsége. Ennek egyik
modja 2021-ben a rendszeres ,hangulatfelmérések” készitése volt.
2021-ben reprezentativ csoportot allitottunk 6ssze bankunk mun-
katdrsaibdl, és felkértiik 6ket, hogy toltsenek ki egy révid kérddivet.
Négyszer végeztiink hangulatfelmérést 2021-ben, minden alkalom-
mal mas reprezentativ mintat hasznalva.

E kezdeményezés célja a munkavallaloi elégedettség és elkotele-
zettség felmérése és nyomon kovetése. A bank emellett intézkedé-
seket tett a struktura egyszer(isitése és a munkavallaloi szerepval-
lalds erdsitése érdekében. Célunk az volt, hogy a kérdGivek alapjan
gyakorlati jelleg(, rugalmas és — ami még fontosabb — rendszeres
hangulatmutatdt hozzunk Iétre.

Magyarorszag esetében az elkételezettséget mutatd index atlaga a
hangulatfelmérés négy kore alapjan 69 volt.

A joval nagyobb részletességii félévenkénti munkavallaloi felmérés
lehetséget kindlt a munkavallaloi hangulat alaposabb és idGsze-
riibb megismerésére.

A felmérésben valo részvétel szigortian névtelen és dnkéntes ala-
pon zajlott. Az &ltalanos megallapitdsokat és a munkavallaléi elége-
dettségi tendencidkat kozzétettilk a Group Intraneten.

Bankunk szamadra elsédleges fontossagu, hogy kedvezd légkort
alakitson ki a nyilt és 6szinte kommunikacié szamara. Bankunk a
vdllalati kulturdra vonatkozo felmérést is inditott 2021-ben, hogy
alaposabban megismerje az ezzel kapcsolatos vélekedéseket.

A kérddiv kitoltése névtelen és dnkéntes volt. A kutatds két részbdl
allt: online kérddiv kitdltése a bankunk munkatérsaibol alld repre-
zentativ minta bevonasaval, valamint fokuszcsoport-beszélgetések
vezetOkkel és beosztottakkal.

Bankunk 2020-ban felmérést végzett az ujonnan belépék korében,
amit 2021-ben kétszer is megismételt, hogy nyomon kovesse az
tjonnan belépdk elkdtelezettségében és elégedettségében mutat-
kozd tendencidkat. Az Ujonnan belépd munkavallalok tapasztalatai-
val foglalkozo felmérés a kdvetkezd témakorokre terjed ki: vonzerd

(munkdltatoi markaépités), toborzasi és kivalasztasi folyamat, belé-
pés, fejlesztés (képzés, teljesitmény) és elkdtelezettség (mentoralds).
A felmérés névtelen, onkéntes alapu online kérddiv hasznalataval
zajlik, és lehetdség van bizonyos kérdések kihagyasara a kitoltés
soran. A felkérés feltételei kozé tartozott, hogy a munkavallald leg-
feliebb 6 hdnapja dolgozzon bankunknal, és aktiv munkaviszonnyal
rendelkezzen a felmérés targyiddszakanak kezdetekor.

Bankunk (j munkatérsainak véleménye alapjan a toborzasi és kiva-
lasztasi folyamat nagyon magas szinvonalu. Gérdtlékenyen zajlik, €s
az Ujonnan belépdk 62,3 szdzalékanal 3 hét alatt lezdrul ez a kezdeti
szakasz. Az Ujonnan belépdk a kivalasztasi folyamatrol naprakész
informdciokat, a munkakorrdl pedig atfogd tdjékoztatdst kapnak.

2021-ben bankunk atalakitotta a tdvozd munkavallalok korében
végzett kilépési felmérés szerkezetét. Szervezetiink és a hozza kap-
csolodo folyamatok fejlesztéséhez fontos, hogy megértsiik kollégdink
tavozasanak okait. Atfogo kérdsivvel térképezziik fel, mely tényez6-
ket tartjadk a munkavallalok az elégedettségilk és elkdtelezettséglik
szempontjabdl a legfontosabbnak a munkahelyen. A témakorok

kozé tartozik a vallalati kultira (visszajelzés, véleménykultira, a
kollégak bevonasa a dontéshozatalba), az informatikai tdmogatds,

a munkakornyezet (iroda, butorzat), a javadalmazds, a munka és a
maganélet egyensulya, a karrierlehet6ségek, a képzések, az oktatds
és a szakmai fejl6dés, a kollégak és a csapatszellem, a kozvetlen
felettes, a felsd vezetés és a vallalati stratégia, a stressz mérséklése,
a rugalmas munkavégzés, valamint az érdemi munka/munkakor.

Bankunk volt munkatdrsainak 72 szdzaléka fontoldra venné, hogy
visszatérjen az UniCredit Bank Hungary Zrt. kotelékébe. Bankunk
volt munkatarsainak tobbsége elégedett volt kdzvetlen felettesével,
kollégaival és a csapatszellemmel, valamint a rugalmas munkavég-
zéssel és a munkakornyezettel.

2021-ben tébb munkavallalé-megtartasi programot inditottunk,
amellyel meghatarozott munkavallal6i csoportokat céloztunk meg.

Képzés és fejlesztés,
utanpotlas-menedzsment

A P&C lgazgatdsag folyamatosan torekszik a tanulas és fejlesztés
terén kivald eredményeket elérni a tanulds vallalati kultirdba illeszté-
se révén. Amellett, hogy folyamatosan tigyeliink a szervezeten belilli
tudds naprakészen tartdsara, létrehoztunk egy tanuldsi és fejlesztési
(L&D) csapatot is, amely tdmogatast nyuijt a toretlenll magas (izleti
elvdrasok teljesitéséhez. 2021-ben kilon erdfeszitéseket tettiink a
digitalis és online fejlesztési lehetdségek kialakitasa érdekében, vala-
mint tébb olyan kezdeményezés elinditdsaért, amelyek segitenek a
munkavallaloknak és a vezet6knek — eredményességiik megdrzése
mellett — meghirkdzni az ,Uj normalis” kérnyezettel.
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Az L&D-csapat a tanulds és a kommunikdcio hatdsat rendszeresen
mérve gondoskodott a tanulés irdnti erds elkotelezettségrdl és a
beruhdzasok jobb hasznosuldsarol.

Az UniCredit Csoport humanpolitikai stratégidjanak kdzéppontja-
ban tovébbra is a csoport- és helyi szint(i tehetséggondozas all.
Célja, hogy megtalalja a szervezeten bellil kimagaslé potenciallal,
képességekkel és szakmai tuddssal rendelkez6 munkatérsakat, és
gondoskodjon karrierterveik megvaldsulasarol hazai és nemzetkozi
szinten egyarant. 2021-ben még nagyobb figyelmet forditottunk a
kimagaslo potencidllal rendelkez6 munkatdrsak azonositdsdra és
fejlesztésére, ennek keretében pedig eredményes utddlasi akcioter-
veket dolgoztunk ki, és Uj lehet@ségeket teremtettiink a képessége-
ik és felkészliltséglik fejlesztésére.

A vezetli képességekbe vald beruhdzas és a vezet6k szakismere-
tének novelése tovabbra is a P&C Igazgatosag teveékenységenek
egyik alappillére. Egy olyan piacon, ahol még a vildgjarvany idején
sem csokkent a fluktudcio, a vallalatok egyik legfébb erénye az
er@s vezetli kozosség. 2021-ben mar masodik éve zajlott a ,tuda-
tos vezetdi programunk”, amely az online és személyes jelenlétet
igényéld tanulast innovativ digitalis megoldasokkal (az act2manage
alkalmazdssal és online coachinggal) 6tvozi.

A tehetséggondozas és az utanpotlds-tervezés mellett az UniCredit
Bank Hungary Zrt. szamdra a tudasmegosztas az egyik legnagyobb
érték. A nemzetkdzi és a hazai fejlesztési projektekben valo rész-
vétel egyre tobb kollégank szamara elérhetd, a spektrum a néhany
honapos projektmunkaktol a tébbéves meghizasig terjed. Ezzel
dsszefliggéshen 2021 soran 14 tehetséges munkavallalonknak
nyilt lehetdsége B-1-es vezetbk szponzordcioja mellett 6t valodi
banki megbizdson dolgozni.

Esélyegyenloség

Miutdn Magyarorszag csatlakozott a ,Nemek kdzétti egyensuly”
elnevezés(i nemzetkozi programhoz, 2013-ban elfogadtuk a nemek
kozotti egyensulyra vonatkozd szabdlyzatunkat. A szabalyzat célja,
hogy a munkavallalok kivalasztasatol kezdve az elGléptetésen dt a
munka és a magdnélet egyensulydig, minden teriileten érvénye-
stiljén az egyenld banasmad elve. A szabdlyzat alapjan véghemend
orszagos szintii valtozasokat tovabbra is nemzetkdzi szinten moni-
torozzuk. A fels@ vezetés is rendszeresen megkapja a csoportszin-
ten meghatarozott mutatokon alapuld kimutatdsokat. A szabdlyzatot
2021-ben feliilvizsgdltuk, és modositds nélkil ismét elfogadtuk.

Az egyenl6 dijazas terén bankunknak komoly eredményt sikeriilt
elérnie: az azonos munkakoroket érint6 bérkilonbséget kozel nulla-
ra (1 szazalékra) csokkentette.

Soksziniiségi, egyenloségi és
befogadasi kezdeményezések

Bankunk folyamatosan figyelemmel kiséri a fizetések szintjét az
azonos munkakorok/beosztasok esetében, hogy megsziintesse az
azonos munkakoroket érinté bérkiilonbséget, és gondoskodjon a
nemek kozotti egyenld dijazasrol.

Az utanpotlds-tervezésre és az eldléptetésre is figyelmet fordi-
tunk, hogy a jeldltek és tehetségek nemi szempontbol kiegyen-
stlyozott és sokszin( kére dlljon rendelkezésre a vezet6i utddlas
tervezéséhez.

A toborzasi folyamat lehet6séget teremt arra, hogy sokféle jeldlt
pdlyazhasson, nemi identitastdl fliggetlendil.

A nok karrierjének tamogatasa

A vezetGi testiiletek — koztilk a diviziok és a competence line-ok
vezetdi — 0sszetétele nemi szempontbdl kimondottan kiegyenstlyo-
zott: 54 szézalék a n6k aranya.

Bankunk 2020-ban kutatdst végzett a ndi karrierutakrol. Az elsd-
leges cél azoknak a killinbdz6 jellegli akadalyoknak a feltdrasa volt,
amelyek gatolhatjak a noket a karrierépitésben (orszagszint(, egyé-
ni, vdllalati kultirahoz kot6d6 okok). Ezek megsziintetésével érvé-
nyestilhetnek a vezet6ségben a ndi jelenlétet elémozditd tényezok.

A kutatasbol levont megéllapitasok és kovetkeztetések alapjan ban-
kunk tobb intézkedést is meghatarozott és végrehajtott 2021-ben.
NGknek sz010 karrierépité workshopokat, egyéni karriercoachingot
és interaktiv el6addsokat tartottunk, hogy segitsiink a néi csoport-
vezetGknek készségeik fejlesztésében és karrierjik épitésében.

A kutatdssal kapcsolatos visszajelzések alapjan néi vezetéink
személyes karriertdrténetei inspiralnak masokat, igy 2021-ben
panelbeszélgetések is indultak ndi felsd vezetdk kozremiikddésével.
Munkatarsaink ezaltal Uj, szokatlan szemszdghdl nyerhetnek bepil-
lantast az életiikbe.

Anyukak visszailleszkedése

Bankunk 2019-ben Uj, rendhagyd foglalkoztatasi format vezetett
be a sziilési szabadsagon Iéve kollégdink szamara. E rugalmas
munkaviszony révén az anyukdk djra munkaba dllhatnak, és rész-
munkaidds, tdvmunkaban ellathatd beosztasokat télthetnek be.

E program szamos elénnyel jar. Egyrészt segit n6i kollégdinknak a
szlilési szabadsdg alatt is kapcsolatban maradni a munkaval gy,
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hogy kozben 0ssze tudjdk egyeztetni a maganéletiikkel, masrészt
tobbletmunkaer6t biztosit az adott (izletdg szamadra. A programot
eredetileg a Lakossdgi és kisvallalati, valamint a Vallalati és befek-
tetési banki divizio vezette be.

2021-ben a bankunk tobbi divizidjara (GBS és P&C) is kiterjesztet-
tik ezt a foglalkoztatasi format.

»Bolcsesség” program

Bankunk ,Bolcsesség” elnevezésl programja az életkori sokszi-
niiség kérdéskorével foglalkozik: az 55 év feletti kollégdknak szol.
l[d6sebb kollégaink a tdbbi munkatarsat mentoraljak, bankunk pedig
az igényeikhez igazodva Kkiilonféle tanuldsi lehetGségeket biztosit
szamukra.
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Kornyezeti fenntarthatésag:
a probléma felismerése az
elsd lépés a medoldas felé
vezetd Gton. Az elmult két
évben az UniCredit Bank
Austria tobb mint egymillio
méhnek adott otthont
vallalati székhaza tetején.
Munkatarsaink

Bee Centre
Ausztria

Szeretne tobbet megtudni a vallalatrdl és
az egyittmUikodésrél? Latogasson el az
UniCredit Csoport weboldaldra
(annualreport.unicredit.eu/en) R
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Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoldja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodd
jelzalog-hitelintézet, amelyet 1998. junius 8-an, 3 millidrd forint
alaptékével a Bayerische Vereinsbank AG alapitott. 2006. december
22. Gta az UniCredit Jelzélogbank Zrt. egyszemélyes tulajdonosa az
UniCredit Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. f6 tevékenysége a jelzaloglevél-kibo-
csatds, valamint kereskedelmi bankok refinanszirozasa. A jelzaloghi-
telek elsGdleges biztositékaul a Magyarorszag teriiletén Iévd, finanszi-
rozott ingatlanra bejegyzett els6 ranghelydi jelzalogjog, 6nallo zalogjog,
illetve kilonvalt zalogjog szolgdl.

A hatékonysag novelése érdekében az UniCredit Jelzdlogbank Zrt.
egyes kiszolgald tevékenységeit 2008 Gta folyamatosan kiszervez-
ték az UniCredit Bank Hungary Zrt.-hez.

2009. aprilis 1-jétél az UniCredit Jelzalogbank Zrt. egyes iizleti
teriileteinek feladatait szintén az UniCredit Bank Hungary Zrt. latja
el kiszervezett tevékenységként, ligynoki megbizasi szerz6deés kere-
tében. Ennek megfelelden a lakasvasarld maganszemélyek finan-
szirozasaval, valamint a birtokfejlesztési és foldalapu hitelezéssel
kapcsolatos teljes tigyintézést az UniCredit Bank Hungary Zrt. végzi.
A hitelezési tevékenység forrasaul szolgald jelzaloglevelek és kotvé-
nyek kibocsatdsa, valamint a refinanszirozasi tevékenység ellatasa
tovabbra is az UniCredit Jelzaloghank Zrt. feladata.

Az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. a sajat és refinanszirozott hiteldllo-
manyanak jellemzéen kdzép- és hosszu lejaratul forrasait a korabbi
gyakorlatnak megfelelGen jelzaloglevél-kibocsatas és pénzpiaci,
illetve hosszu lejaratu hitelfelvétel révén biztositja. A jelzaloglevelek
és kotvények forgalomba hozatala jellemz6en kibocsétdsi program
keretében valosul meg. Ennek soran az UniCredit Jelzaloghank Zrt.
hosszu lejaratu forint- és devizaforrasokat von be a tékepiacrol.

A jelzaloglevél-kibocsdtasok gyakorisaga és volumene a jelenlegi
Uizleti és piaci keretek kozott elsGsorban a banki eszkdz-forras szer-
kezettdl, a fedezeti konyv Osszetételétdl, a jelzaloglevelek lejarati
strukturdjatdl, valamint a piaci hozamkornyezet és a szabalyozoi
kornyezet alakuldsatol fligg. A jelzaloglevél- és kotvénykibocsatasok

tobb formaban valdsulhatnak meg. A kibocsatasok lebonyolitasi
formajdt és a kibocsathatd instrumentumok korét a mindenkor
érvényes kibocsatasi programtajékoztatd hatdrozza meg. Zart kibo-
csatas esetén a jelzaloglevelek, illetve a kotvények meghatarozott
befektetSi korben kertilnek értékesitésre. Nyilvanos kibocsatas ese-
tén az adott jelzaloglevél- és kitvénykibocsatds feltételei a kibocsd-
tasi programtdjékoztatéban és az egyes sorozatokhoz kapcsol6dd
végleges feltételekben keriilnek rogzitésre.

Az UniCredit Jelzélogbank Zrt. 2017 novemberében készfizetd
kezessegvallalasi nyilatkozatot irt ald az UniCredit Bank Hungary
Zrt.-vel a Jelzdlogbank értékpapirjai alapjan felmer(l6 fizetési kote-
lezettségekre vonatkozdan.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. 2018-ban megbizta a Moody’s
Investors Service nemzetkdzi hitelmindsit6t a kibocsatott jelza-
loglevelek mindsitésével. 2021. szeptember 29-t6l az UniCredit
Jelzdlogbank Zrt. dltal kibocsatott jelzéloglevelek — a hitelmingsité
altal alkalmazott modszertan alapjan befektetési kategoridba tarto-
76 — A1 hosszu tavu hitelmindsitéssel rendelkeznek.

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. 2021-ben csatlakozott a nemzetkozi
UniCredit Bankcsoport ESG- és zold keretrendszeréhez. A keret-
rendszer alapjan kibocsatasra keriild z0old jelzaloglevelek tdmo-
gatjak a bank és anyavdllalata zold stratégidjanak megvaldsitdsat.
Az olcso forrds bevonasa lehetdvé teszi az iigyfeleknek kedvezébb
arazasu zoldhitelek felvételét.

A Magyar Nemzeti Bank a 2021 juliusaban bejelentett, a hazai kibo-
csatasu zold jelzaloglevelek piacat érintd, elsédleges és masodpiaci
vasarlasokat magaba foglald Zold Jelzaloglevél Vasarlasi Programja
keretében az UniCredit Jelzalogbank Zrt. oktoberben elsd alkalommal
bocsatott ki egy zold mindsitéssel rendelkezd 10 éves futamidejli
jelzaloglevél-sorozatot 23,2 millidrd forint névértékben.

Az UniCredit Jelzélogbank Zrt. a nemzetkozi pénziigyi beszamolasi
standardok (IFRS) szerint elkésziilt mérlege alapjan a 2021. (izleti
évet 261,2 millidrd forint mérlegf6osszeggel és 2444 millig forint
adadzott nyereséggel zarta.
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Pénzligyi beszamolo

/.l

Fuggetlen konyvvizsgaloi jelentés

Deloitte.

Tel: +36 (1) 428-6800
Fax: +36 (1) 428-6801
www.deloitte.hu

FUGGETLEN K(“)NYVVIZ&;GAI:(’)I JELENTES AZ Ossz]a:siTETT KONSZOLIDALT
PENZUGYI KIMUTATASOKROL

Az UniCredit Bank Hungary Zrl. részvényesének

Vélemény

Az Osszesitett konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok, amelyek az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a “Bank™)
2021. évi éves jelentésének 32-99. oldaldn bemutatott, a 2021. december 31-1 fordulonapra készitett
Osszesitett konszolidalt mérleghdl, az ezen idbponttal végz6dd tizleti évre vonatkozd Osszesitett
konszolidalt eredménykimutatasbél, Gsszesitett konszolidalt atfogd eredménykimutatasbol, Osszesitett
konszolidalt sajat toke valtozés kimutatasabol és Gsszesitett konszolidéalt cash-flow kimutatasbol, valamint
a kapcsolodd megjegyzésekbol allnak (“Osszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatasok™), a Bank 2021. évi
konszolidalt pénziigyi kimutatésaibdl kerliltek levezetésre.

Véleménylink szerint az UniCredit Bank Hungary Zrt. mellékelt Osszesitett konszolidalt pénziigyi
kimutatisai minden lényeges szempontbol 6sszhangban vannak az alapjaul szolgalo 2021. évi konszolidalt
pénziigyi kimutatasokkal.

Osszesitett konszolidilt pénziigyi kimutatdsok

Az Gsszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzak az Eurdpai Unié altal elfogadott
Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmoldsi Standardok altal eléirt valamennyi kozzétételt. Emiatt az Gsszesitett
konszolidalt pénziigyi kimutatasok €s az azokra vonatkoz6 kényvvizsgaléi jelentés elolvasasa nem
helyettesiti a Bank kényvvizsgalt 2021. évi konszolidalt pénziigyi kimutatasainak ¢s az azokra vonatkozo
konyvvizsgaldi jelentés elolvasdsat. Az Osszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatasok és a konyvvizsgalt
2020. évi konszolidélt pénziigyi kimutatdsok nem tiikrdzik az ezen konszolidalt pénziigyi kimutatdsokra
vonatkozod véleményiink datumat kévetden bekdvetkezett események hatdsait.

A kényvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatdasok és az azokra vonatkozo jelentésiink

2022. februar 11-én kelt jelentésiinkben mindsités nélkiili kényvvizsgaldi véleményt bocsatottunk ki a
konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatasokra vonatkozoan. A konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi
kimutatasokra vonatkozo konyvvizsgaloi jelentés tartalmazza a 2021. évi konszoliddlt pénziigyi
kimutatasok kényvvizsgalata kapesan azonositott kulesfontossdgi kényvvizsgalati kérdéseket is.

A vezetés és az irdnyitdssal megbizott személyek feleldssége az oOsszesitett konszoliddalt pénziigyi
kimutatasokért
A vezetés felel6s azért, hogy a 2021. évi éves jelentésben szerepld konszolidalt Gsszesitett pénziigyi
kimutatasok megegyezzenek a konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatasokban szerepld vonatkozo
informéciokkal.
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Fuiggetlen konyvvizsgaloi jelentés  (roumis)

A kényvvizsgale dsszesitett pénziigyi kimutatdsok konyvvizsgdlatdaért vald feleldssége

A mi felelosségiink vélemény kibocsétdsa eljarasaink alapjén, amelyeket a 810. témaszama, .. Osszesitett
pénziigyi kimutatdsokra vonatkozo jelentések kibocsatasara vonatkozd megbizasok™ c. Magyar Nemzeti
Konyvvizsgalati Standarddal Osszhangban hajtottunk végre, arra vonatkozdan, hogy az Osszesitett
konszolidalt pénziigyi kimutatdsok minden lényeges szempontbdl Gsszhangban vannak-e a 2021. évi
konszolidalt pénziigyi kimutatdsokkal.

Budapest, 2022, majus 24.

™

Molnér Gébor
A Deloitte Kényvvizsgalo és Tandcsado Kft. képviseletében,
illetve mint kamarai tag kényvvizsgalo

Deloitte Kényvvizsgalo és Tanacsado Kft
1068 Budapest Dozsa Gyorgy ut 84/C.
Nyilvéntartasi szam: 000083

Kamarai tag konyvvizsgaloi tagszam: 007239
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Pénziigyi beszamold

Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt mérleg — 2021. december 31.

Eszkdzok
KIEGESZITG 2021 2020
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben 16 23026 29794
Kereskedési céll értékpapirok 17 1324 6 465
Kereskedési célu szarmazékos pénzligyi eszkdzok 17 235186 70819
Fedezeti céll szdrmazékos pénzligyi eszkdzok 18 75073 49 585
Banki kihelyezések 19 1564 087 1190 926
Ugyfélkinelyezések 20 1731851 1696 812
Befektetési célu értékpapirok 21 879 051 944 892
T6kebefektetések 22 1277 1188
Befektetési célu ingatlanok 23 8 864 8 892
Targyi eszkdzok 24 25127 22 454
Immateridlis javak 25 19 526 17 475
Halasztottado-eszkoz 15 1632 85
Egyéb eszkozok 26 30 590 32 936
Eladdsra szént eszkozok 27 - 3925
Eszkozok dsszesen 4 596 614 4 076 248
Forrasok
KlEGE'S'ZiTq 2021 i 2020
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Pénzintézeti forrdsok 28 812 278 670 354
Ugyfélforrasok 29 2792420 2 641 238
Kibocsatott kotvények 30 183 330 209 508
Kereskedési célu szarmazékos pénzligyi kotelezettségek 17 238 942 76 688
Fedezeti céll szarmazékos pénzligyi kotelezettségek 18 115 647 24 636
Egyéb céltartalék 35 3600 3142
Halasztottado-kotelezettség 15 277 2333
Egyéb kotelezettségek 31 52 569 63439
Kotelezettségek dsszesen 4201171 3691 338
Sajat toke
KlEGE’S'ZiT("i 2021 i 2020
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Jegyzett téke 33 24118 24118
Téketartalék 3900 3900
Eredménytartalék 275 402 248 634
Jogi tartalékok 34 57 638 53128
Egyéb tartalékok - -
Ertékelési tartalékok (12 034) 23 693
Adodzott eredmény 46 337 31263
A Bank tulajdonosara juté sajat toke dsszesen 395 361 384 736
Kisebbségi részesedés 82 174
Sajat toke dsszesen 395 443 384 910
Kotelezettségek és sajat toke dsszesen [ 459 614 | 4076 248

A kiegészitd informaciok (1-52) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénzugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2021. december 31.

KIEGESZITG 2021 2020
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Kamat és kamatjelleg(i bevételek 7 113 511 93791
Kamatrdforditasok és kamatjelleg(i kiadasok 7 (34 059) (25 943)
Netté kamatbevétel 7 79 452 67 848
Jutalékbevételek 8 54 862 51760
Jutalékraforditasok 8 (9 879) (9 005)
Netto jutalékbevétel 8 44 983 42 755
Osztalékbevétel 9 191 5
Kereskedési célu pénziigyi eszkozok nettd eredménye 10 (268) (774)
Devizaeredmény 10 13503 15084
Nem kereskedési célil pénzligyi eszkdzok nettd eredménye 11 (2 631) 1595
Miikodési eredmény 135 230 126 513
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 46 (7 781) (23 329)
Netté pénziigyi miikddési eredmény 127 449 103 184
Bérek és személyi jellegdi kifizetések 12 (22 271) (20 349)
Altaldnos miikodési koltségek 13 (48 525) (44 635)
Egyéb céltartalék 35 (1369) 374
Targyi eszkodzok értékcsokkenése 24 (2 028) (2 008)
Immateridlis javak értékcsokkenése 25 (3395) (2652)
Miikodési koltségek (77 588) (69 270)
Egyéb bevétel 14 1112 (120)
Egyéb eredmény 1112 (120)
Befektetett eszkdzokkel kapcsolatos eredmény 4 220
Befektetési céll ingatlanokkal kapcsolatos eredmény (28) 506
Adozas eldtti eredmény 50 949 34 520
Addkotelezettség 15 (4610) (3252
Targyévi netté eredmény 46 339 31 268
Ebbdl:
A Tarsasag tulajdonosaira juto rész 46 337 31263
Nem ellen6rzott részesedésekre jutd rész 2 5

A kiegészitd informaciok (1-52) a pénzligyi kimutatdsok elvdlaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénzugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt atfogo eredménykimutatas — 2021. december 31.

(milli¢ forint)

Targyévi netté eredmény 46 339 31268
A jovoben eredményben realizalandd tételek:

IFRS 9 &ttérés hatdsa - -

Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok valdsérték-kiilonbozete (1282 (12 966)

Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok halasztottadd-hatdsa 15 115 1167
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok netté véltozasa (1167) (11 800)

Cash-flow fedezeti tartalék véltozasa (37 737) (4 733)

Cash-flow fedezeti tartalék véltozasanak adoja 15 3396 426
Cash-flow fedezeti tartalék nett6 valtozasa (34 341) (4 307)
A jov6ben eredményben nem realizalando tételek:

Ingatlanok atértékelés kiilénbdzete (241) (459)

Ingatlanok atértékelés kiilénbozetének halasztottado-hatésa 15 22 41

Ingatlanok atértékelés kiilonbozetének nettd hatésa (219) (418)
Egyéb atfogd eredmény, nettd (35 727) (16 525)
Netto atfogé eredmény 10 612 14743
Ebbdl:
A Térsasag tulajdonosaira juté rész 22 41
Nem ellen6rzott részesedésekre jutod rész 10612 14743

A kiegészitd informaciok (1-52) a pénzligyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénzugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt sajat toke valtozas kimutatasa — 2021. december 31.

2021. december 31-én

(millié forint)
JEGYZETT  TOKE- EREDMENY- JoGl ADOZOTT KISEBBSEGI
TOKE TARTALEK  TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK EREDMENY (OSSZESEN RESZESEDES (SSZESEN
Targyi
Valés érték Cash-flow  eszkoz
értékelési  fedezeti értékelési
tartaléka  tartalék  tartalék
Egyenleg 2020. januar 1-én 24118 3900 218758 49798 19600 19084 1533 51275 388 066 210 388 276
El6z6 évi nettd eredmény - - 51 275 - - - — (51 275) - - -
Nettd atfogd eredmény - - -69 - (11800) (4307 -418 31263 14670 5 14675
Fizetett osztalék - - (18000 - - - - - (18.000) — (18000)
Kisebbségi részesedés
véltozésag B B B B B B B B B A 41
Uzleti kombinacio - - - - - - - - - - -
Eredménytartalékbol
torténd é¥vezetések B - (3330 3330 B B B B - - B
Egyenleg ) 24118 3900 248634 53128 7800 14777 1116 31263 384736 174 384 910
2020. december 31-én
Egyenleg 2021. januar 1-én 24118 3900 248634 53128 7800 14777 1116 31263 384736 174 384910
El6z6 évi nettd eredmény - - 31263 - - - - (31263 - - -
Netto atfogé eredmeény - - 15 - (1167) (34 341) (219) 46337 10625 2 10627
Fizetett osztalék - - - - - - - - - - -
\if;slﬁ)tigzigl reszesedes B B B B B B B B B 94) 94)
Uzleti kombinacio - - - - - - - - - - -
Eredménytartalékbol
torténd é¥vezetések - - (4510 4510 - - - - - - -
Egyenleg 24118 3900 275402 57638 6633
(19 564) 897 46 337 395 361 82 395443

A kiegészitd informaciok (1-52) a pénzligyi kimutatdsok elvélaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénzugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt cash-flow kimutatas — 2021. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazd pénzeszkozvaltozas (millio forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2021 2020
Adozas el6tti eredmény 50 949 34 520

Készpénzmozgast nem okozd tételek:

Ertékcsokkenés 24, 25 5423 4659
Selgjtezett és atadott eszkdzok - (73)
Targyi eszkdzok dtruhazasabdl szarmazd haszon (50) 9
Fedezeti célU derivativ eszkdzok nettd arfolyamvaltozasa 27 786 (2 002)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd dsszege 5134 19704
Kereskedési és befektetési céll pénzligyi eszkdzok valds értékének nem realizélt valtozéasa - -
Aldrendelt kdlcsontdke arfolyamvdltozasa - -
Befektetési céld ingatlanok arfolyamvaltozasa - -
Arfolyam veszteség/(nyereség) a targyi eszkdzokon (ingatlanok) 243 20
Arfolyam veszteség/(nyereség) a befektetési célti ingatlanokon 28 -
Uzleti kombinacié (5 603) (5)
Addkotelezettség 15 (4 610) (3252)
Miikddési pénzaramlas 79 300 53 562
Kereskedési céllu eszkdzok valtozasa (159 226) 7904
Jelenlegi adoeszkdzok valtozasa (1532) 11
Egyéb eszkdzok valtozdsa 6132 (14 424)
Ertékesitésre tartott eszkozok valtozasa - -
Jelenlegi adokotelezettségek valtozasa 414 3666
Halasztott addkotelezettségek valtozasa 3533 1634
Egyéb kotelezettségek valtozasa (13 898) 2 035
Ugyfelekkel szembeni kovetelések valtozésa (39 054) (212 277)
Egyéb bankbetétek véltozdsa (371 520) (392 048)
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek véltozasa 151182 541 962
Egyéb bankok dltal elhelyezett betétek vdltozasa 141 924 71010
Aldrendelt kolcsontbke valtozdsa - -
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek valtozasa 164 362 5677
Fizetett add 2098 4892
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (119 781) 10 258

Befektetési tevékenységhdl szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2021 2020
Targyi eszkozok eladdsanak arbevétele 76 18
Térgyi eszkdzok beszerzése (5211) 1028
Immateridlis javak beszerzése 155 (6 558)
Tékebefektetések véltozasa (89) (182)
Lejaratig tartott értékpapirok valtozasa 109 594 258 900
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok valtozasa (44 542) (374 473)
Befektetési célu ingatlanok valtozdsa - 2216
Kisebbségi részesedés véltozdsa 92) (36)
Befektetési tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 59 891 (119 087)

Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2021 2020
Kibocsdtott kdtvények véltozdsa (26 178) 61227
Fizetett osztalék - -
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (26 178) 61227
Nett6 pénzeszkoz novekedés (6 768) 5960
Pénzeszkozallomany az év elején 16 29794 23 834
Pénzeszkozallomany az év végén 16 23 026 29 794

A kiegészitd informaciok (1-52) a pénzligyi kimutatdsok elvdlaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegeszito informaciok a péenzugyi kimutatasokhoz

1. Altaldnos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar torvényi eléirdsoknak megfelelfen bejegyzett részvénytdrsasag és magyarorszagi uni-
verzdlis banki tevékenységre vonatkozo engedéllyel rendelkezik. A Cégbirdsagon bejegyzett cime: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6.
A Bank kdzvetlen tulajdonosa az UniCredit S.p.A., cime: IT 20154 Milan, Piazza Gae Aulenti 3., Olaszorszdg.

Az UniCredit csoport tagjaival folytatott igyletek kdzott szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt vallalkozasok hitelfelvevék vagy kezesek, illetve
betétesek. Az ilyen (igyleteket Iényegében, egyéb kikotés hidnyaban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott izleti feltételek mellett kotik meg.

Az UniCredit kdnywvizsgdldja a Deloitte Kdnywizsgdld és Tandcsado Kift. (,Deloitte”), személyében felelds kdnywvizsgdld Molndr Gébor (tagszama: 007239).

A konywviteli szolgaltatds korébe tartozo feladatok iranyitdsaért, vezetéséért felelds személy Tornay-Csomor Andrds, IFRS és vallalkozasi szakterlle-
ten bejegyzett mérlegképes konyveld.

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasokat a Felligyel6 Bizottsag 2022. februar 11-én fogadta el.

2. A konszolidalt pénziigyi kimutatasok készitésének alapelvei

a.) Megfeleldségi nyilatkozat

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a 2000. évi C. térvényben biztositott lehetéséggel élve a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testllet (,IASB”) altal
kibocsatott és az EU dltal is befogadott Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamolasi Standardokkal (,IFRS”) 8sszhangban készliltek.

b.) Ertékelési elvek

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok magyar forintban kész(iltek, abban a devizanemben, mely azon elsédleges gazdasagi kdrnyezet pénzneme,
melyben a csoport tevékenykedik (,funkciondlis pénznem”). A csoport a kényveit is ezen pénznemben vezeti. Ha masként nincs jelezve, akkor a
magyar forintban ismertetett pénzligyi informdciok millidra lettek kerekitve.

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a kdvetkez6 vallalkozdsok adatait konszoliddljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt.
(,Jelzélogbank”), UniCredit Leasing Hungary Zrt., UniCredit Biztositaskozvetitd Kft., UniCredit Operativ Lizing Kft. mint lednyvallalatok és Eurdpa
Befektetési Alap mint specidlis célu gazdalkodd egység (egyltt a ,csoport”).

3. Fobb szamviteli elvek

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a derivativ pénzligyi termékekre, a kereskedési céll eszkdzokre, kotelezettségekre és az egyéb atfogo ered-
ménnyel szemben valds értéken értékelt eszkdzok tekintetében valds érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, melyeknél nem mérhetd
megbizhatdan a valds érték. Az utdbbi tételek amortizalt koltségen vagy bekeriilési értéken lettek kimutatva. A tbbi pénziigyi eszkoz és kotelezett-
ség, valamint a nem-pénziigyi eszkozok és kotelezettségek amortizalt koltségen vagy bekerllési értéken lettek kimutatva.

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt f6bb szamviteli alapelvek kertiltek alkalmazdsra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, Kiilon jelezve az ezektdl vald esetleges eltéréseket.

a.) Konszolidacios elvek

Minden tdrsasag, mely a Bank kozvetlen vagy kozvetett irdnyitasa ala tartozik, konszolidalasra ker(ilt a konszolidalt pénzligyi kimutatdsokban.

A Bank konszolidalt pénziigyi kimutatdsai a konszolidalasha bevont lednyvallalatok 6nalld, az IFRS irdnyelvekkel 6sszhangban 4ll6 egyedi csoport-
jelentésein alapulnak.

Azon térsult vallalatok esetében, melyekben a Bank pénzligyi befektetd, és benniik sem kézvetlen, sem kdzvetett irdnyitdssal nem rendelkezik,
ugyanakkor jelentds befolyassal bir, tékekonszolidalas tortént.

Minden nem konszolidalt véllalkozashan tulajdonolt részesedés értékesithetd pénzligyi eszkoznek tekintendd és valds értéken keriil nyilvantar-
tasra, amennyiben a valos érték megbizhatéan megallapithato, ezért a valos értékiikben bekovetkez6 véltozas kozvetleniil a konszolidalt atfogd
eredménykimutatashan kerlilt elszamolédsra. Abban az esetben, ha a valos érték nem dllapithatd meg megbizhatoan, a részesedés bekerllési
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értéken szerepel. Ertékvesztés esetén a veszteség a konszolidalt eredménykimutatasban kerill elszamoldsra. Amint az értékvesztéshez vezetd korlil-
mények megszlinnek, a veszteség visszairasra keril.

b.) Konszolidacios folyamatok
Lednyvallalat vagy térsult vallalat felvasdrlasakor a felvasarlo meghatarozza annak goodwill értékét, amely a mérlegben kertil kimutatédsra.
Késdbb a goodwill bekerlilési értéken keriil kimutatasra, illetve szilkség esetén értékvesztésre keril.

A csoporton bellili kdvetelések, kitelezettségek, kiaddsok és bevételek kiszlirésre kerlilnek. A csoporton beliili nyereségek/veszteségek szintén
kisz(irésre kerlilnek.

c.) Osszehasonlito adatok
Tamogatott hitelek meghatarozott kérének, a sajat tulajdonu értékpapirok, valamint kibocsatott kétvények besorolasi és értékelési
politikdjanak megvaltozasa

A targyév sordn a tdmogatott lakossagi hitelek bizonyos korének tekintetében a Bank megvaltoztatta a hitelek besorolasara és értékelésére vonat-
koz6 szamviteli politikdjat. Az érintett hitelek tigyletikamat-mértéke az dllampapir-atlaghozam meghatarozott szorzéval novelt értéke alapjan kerll
meghatdrozasra. A Bank szamviteli politikdja szerint ezen (igyletek kordbban az amortizalt bekerlilési értéken értékelt kategoriaban voltak nyilvan-
tartva, mig targyévben az eredménnyel szemben valosan értékelt kategoridba keriiltek atsoroldsra. A megvéaltozott szamviteli politika igazodik a
bankszektor tobb szerepl6jének besorolasi és értékelési gyakorlatahoz. Ezéltal a véltoztatds ndveli a bankszektorszintii transzparenciat és dsszeha-
sonlithatosagot, illetve ezen keresztll hozzdjarul a pénziigyi helyzet és a pénzligyi teljesitmény relevansabb bemutatdsahoz.

2021-ben a sajat tulajdonu értékpapirok, valamint a kibocsatott kdtvények esetén a Bank megvaltoztatta az értékelési politikdjat, és attért atlag-
aron torténd nyilvantartasrol FIFO (First In, First Out) készletértékelési elv szerinti nyilvantartasra, mivel a kezdeti megjelenitéskori hitelképesség és
az értékeléskori hitelképesség kozotti valtozas megallapitasahoz sziikséges az elkiilonitett bekeriilési bruttd kdnyv szerinti érték. Ezaltal a szamviteli
politika valtozasa segiti a pénziigyi helyzet és pénziigyi teljesitmény konzisztensebb bemutatasat.

Az (j szamviteli politikékat a Bank visszamendlegesen alkalmazza gy, mintha mindig is a megvaltozott szamviteli politikdkat alkalmazta volna a
pénziigyi kimutatasok dsszeallitdsa soran. Az 6sszehasonlitd id6szak kezdetén és az 6sszehasonlitd id6szak végén a valtozas nem eredményezett
Iényeges eltérést a hitelek, az értékpapirok, illetve a sajat t6ke értékében, ezért a Bank targyid6szaki pénziigyi kimutatdsai csak a targyidészak végi
és az 0sszehasonlitd id6szak végi adatokat tartalmazza valtozas nélkiil. Tekintettel arra, hogy az 6sszehasonlito iddszak sordn, valamint az érintett
eredménykimutatds-sorok értékében szintén nem okoztak lényeges valtozast a szamvitelipolitika-mddosulasok, az dsszehasonlitd idészakra vonat-
koz6 eredménykimutatas szintén valtozas nélkil kertil bemutatasra.

A szamviteli politikdk véltozasdval dsszhangban mddositasra kertiltek az érintett amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelekhez, a sajat tulajdonu
értékpapirokhoz, valamint a kibocsatott kétvényekhez kapcsolodd kiegészitd mellékletben szereplé 6sszehasonlito kozzétételek.

A valtoztatasoknak hatdsa volt a hitelek, az értékpapirok, valamint a kibocsatott kotvények kordbban kodzzétett amortizalt bekeriilési értékére, bruttd
konyv szerinti értékére, értékvesztésére, valamint a hitelek esetén azok valds értékére is, tovabba a kapcsolodd eredménykimutatasi tételekre,
melyek 6sszefoglaléan az alabbi tdblazatban, illetve a kiegészitd informaciokban kerliltek bemutatdsra. A kiegészitd informaciok dsszehasonlitd
adataiban a mddositasok ,,ujra megallapitott” jelzGvel kertiltek megjeldlésre.

Véltozassal érintett kiegészitd informaciok:

Kiegészitd informacié szama Kiegészitd informacio megnevezése

7. Kiegészit6 informacio Nett6 kamatbevétel

11. Kiegészitd informacid Nem kereskedési céltl pénziigyi eszkozok nettd eredménye
20. Kiegészit6 informacio Ugyfelekkel szembeni kovetelések

30. Kiegészit6 informécio Kibocsédtott jelzaloglevelek és kotvények

37. Kiegészitd informéacio Az eszkozok és forrasok devizanemenkeénti Osszetétele

38. Kiegészit6 informéacio Pénziigyi kovetelések és kotelezettségek szerzddés szerinti lejarata
39. Kiegészit6 informécio Kamatkockazati kitettség — nem kereskedési célu portfoliok
42, Kiegészit6 informacio Valdsérték-hierarchia

44, Kiegészit6 informacio Valds értékek

46. Kiegészit6 informéacio Hitelkockdzati kitettség
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(millié Ft)
ERINTETT HITELEK | SAJAT TULAJDONU ES SAJAT
2020, UJRA BESOROLASI ES | KIBOCSATASU ERTEKPAPIROK 2020
MEGALLAPITOTT | ERTEKELESI POLITIKAJA ERTEKELESI POLITIKAJA |  KOZZETETT
SOR 2021 ERTEK | VALTOZASANAK HATASA VALTOZASANAK HATASA ERTEK
Ugyfélkinelyezések 1731 851 1696 708 (104) —| 1696812
Befektetési célu értékpapirok 879 051 944 892 - —| 944892
Eszkozok dsszesen 4 596 614 4076 144 (104) —-| 4076 248
Kibocsatott kotvények 183330 208 748 - (760) 209 508
Forrasok dsszesen 4 596 614 4 075 488 - (760) | 4 076 248
Kamat és kamatjelleg(i bevételek 113511 93 580 (279) 68 93 791
Kamatraforditasok és kamatjellegli kiaddsok (34 059) (24 431) - 1512 (25943)
Nem kereskedési céli pénzligyi eszkozok nettd (2631) 191 (1902) 498 1595
eredménye
Miikodési eredmény 135230 126 410 (2181) 2078 126 513
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett (7 781) (21 253) 2077 1) (23 329)
céltartalékok
Netté pénziigyi miikodési eredmény 127 449 105 157 (104) 2077 | 103184
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valos értéken (1282 (14 283) - (1317) (12 966)
értékelt értékpapirok valds érték kiilonbdzete
Nett6 atfogd eredmény 10 612 15 399 (104) 760 14743

d.) Készpénz és likvid befektetések

A pénzeszkozok tartalmazzak a Magyar Nemzeti Banknal (,MNB”) vezetett nostro szémla egyenlegét, amelyek bekeriilési értéken szerepelnek a

mérlegben.

A cash-flow kimutatasban a készpénz 6sszege megegyezik a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekététt nostrok a Jegybankkal szemben” tételébél
kiemelt készpénz dsszegével, ami a 15. kiegészit informécioban lathato.

e.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolds
Pénziigyi eszkozok

Az IFRS 9 egy Uj besoroldsi és értékelési megkozelitést alkalmaz a pénziigyi eszkdzok tekintetében, amely egyrészt fligg a vélasztott izleti modell-
t6l, ahogyan az eszkozoket kezeli a csoport, masrészt fligg a pénzaramlasok jellemz6itdl.

A csoport (izleti modellje olyan szinten kerlil meghatarozasra, amely tiikrdzi, hogy a pénzligyi eszkdzok csoportjait hogyan kezelik egyltt egy adott
cél elérése érdekében. Az (izleti modell nem fiigg a vezetdk egyes instrumentumokkal kapcsolatos szandékaitdl. Ennek megfelelGen ez a feltétel
nem besoroldsi megkozelitést takar, hanem magasabb aggregaltsagi szinten hatdrozandd meg. Mindazonaltal a csoport tobb (zleti modellt is alkal-
mazhat pénzligyi instrumentumai kezelésére.

A kovetkezd iizleti modell kategdriak keriiltek kialakitasra az IFRS 9-nek megfelelden:

e Held to Collect (,HTC”): szerz6déses cash-flow-k beszedése érdekében tartott instrumentum, mely vasarlasanak célja, hogy hosszu tavon
kamatjovedelemre tegyen szert a csoport. Nem feltétlenl szilkséges lejaratig tartani ezeket a pénzligyi instrumentumokat. Az értékesités meg-
engedett, ha a pénziigyi eszkoz hitelkockdzata megndvekedett, illetve abban az esetben is konzisztens lehet az értékesités az lzleti modellel, ha
az a hitelezési koncentracios kockazat miatt meriil fel, vagy a lejarathoz kozel esik.

e Both Held to Collect and for Sale (,HTCS”): szerzddéses cash-flow-k beszedése és eqgyidejlileg a pénziigyi eszkozok eladasa érdekében tar-
tott instrumentum. A vasarlds célja a szerz6déses cash-flow-k beszedése mellett, hogy nyereséget realizdljon a csoport az instrumentum valos
értékének a novekedésébdl, illetve hogy minimalizélja a valos érték csokkenésébdl eredd veszteségeket kdzép- és hosszu tavon. Ebben az iizleti
modellben a HTC kategdridhoz képest gyakrabbak és nagyobb értékiiek az értékesitések.

¢ Held to Benefit from Changes in Fair Value (OTHER): féként kereskedésre tartott értékpapir, mely vasarldsa rovid tavl nyereségszerzés célja-
bal torténik. Ezt az Uizleti modellt ,maradék kategdridnak” tekintjik.

Az (izleti modellbe soroldsnak tiikrdznie kell a csoport varakozasait, azaz nemcsak a szandékot, hanem a képességet is. A besorolds nem olyan
szcendriok alapjan torténik, amelyek bekovetkezésének esélye észszerlien nem varhaté ('worst case’ vagy 'stress case’ szcendrid). lgy ha a csoport
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azt tervezi, hogy egy bizonyos portfoliot vagy pénziigyi eszkozt egy 'stress case’ szcendrio esetén el fog adni, az nem befolydsolja az izleti modell
értékelését, amennyiben a csoport azt varja, hogy ez az esemény varhatéan nem fog bekovetkezni.

Az SPPI kritériumok vizsgdlatakor a csoport elemzi, hogy a hitelszerz6désekhez vagy mds addssaginstrumentumokhoz kapcsolodd szerz6déses
pénzdramlasok kizardlag tokét és kamatot tartalmaznak-e, vagyis a szerz6désbdl szarmazd téke és az ezutan jard kamatkifizetések konzisztensek
az alapvetd kolcsénmegéllapoddsokkal. Az alapvetd kdlcsdnmegallapodasokban a kamat legfontosabb eleme a pénz iddértékének ellenértéke,
illetve a hitelezési kockdzat; ezen kivill a kamat tartalmazhatja még a pénzligyi eszk6z meghatérozott ideig torténd tartasaval dsszefliggé alapvetd
hitelezési kockdzatok ellenértékét, illetve a nyereséghanyadot.

A fentiek alapjan a pénziigyi eszkozok 3 értékelési kategdriaba sorolhatok.

Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok:
Amortizalt bekerlilési értéken kell értékelni azon pénzligyi eszkdzoket, melyek esetében az eszkozt a HTC izleti modellben tartja a csoport, tovabba a pénz-
ligyi eszkoz szerz6déses feltételei olyan cash-flow-kat eredményeznek, amelyek kizarolag a téke és a kint 16v6 t6kedsszeg utan jaré kamat kifizetései.

Ide keriilnek besoroldsra az ligyfeleknek és bankoknak adott kolcsondk és eldlegek, tovabba kiilonféle kivetelést megtestesitd értékpapirok,
melyek megfelelnek a fenti feltételeknek, valamint a vevékovetelések.

Egyéb atfogo eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzdk (,,FVOCI”):

Egyéb dtfogd eredménnyel szemben valos értéken kell értékelni azon pénziigyi eszkdzoket, melyek esetében az eszkdzt a HTCS zleti modellben
tartja a csoport, tovabbd a pénzligyi eszkoz szerzédéses feltételei olyan cash-flow-kat eredményeznek, amelyek kizarolag a t6ke és a kint l1évd
t6kedsszeg utdn jaré kamat kifizetései.

A csoport azokat a killonféle kovetelést megtestesité értékpapirokat sorolja ide, melyek megfelelnek az emlitett feltételeknek, tovdbba azokat az
IFRS 9 hatdlya ald tartozé t6keinstrumentumokat, melyeket az atallaskor visszavonhatatlanul FVOCI-ként jel6lt meg a csoport. llyen részesedések a
Fundamenta Lakéskasszaban és a Garantigaban vald részesedések. Mivel ezen részesedések esetében nincs elégséges djabb informdcio a meg-
bizhatd valos érték megdllapitdsahoz, a bekertilési érték a valos érték legjobb becslése.

Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozok (,FVTPL”):

Ebbe a kategdriaba kerlilnek azok a pénziigyi eszkdzok, melyeket OTHER (izleti modell alapjan tart a csoport, illetve melyek iizleti modellje HTC
vagy HTCS, de nem felelnek meg annak a feltételnek, hogy a pénziigyi eszkdz szerz6déses feltételei olyan cash-flow-kat eredményeznek, amelyek
kizardlag t6ke és a kintlévd t6kedsszeg utan jaro kamat kifizetései. Ezenkivill ebbe az értékelési kategoriaba keriilnek azok az IFRS 9 hatélya ald
tartozo tékeinstumentumok, melyeket a csoport nem jeldlt meg FVOCI-ban értékelend6ként.

OTHER 0zleti modell alapjan tart a csoport kiilonféle részvényeket, kdtvényeket, egyes megvasarolt hiteleket, nem fedezeti eszkdzként megjeldlt
derivativ (igyleteket. Az dsszes nem fedezeti célu, nettd kovetelési érték (pozitiv piaci értéki) derivativ igylet kereskedési céli pénzligyi eszkoz-
ként kerll kimutatdsra. Az 0sszes nettd kotelezettség értékl (negativ valds értéku) kereskedési célt derivativ tigylet mint kereskedési céli pénziigyi
kotelezettség kertil kimutatasra. A csoport nem élt azzal a lehet6ségével, hogy barmely pénzigyi instrumentumat visszavonhatatlanul az eredmeény-
nyel szemben valos értéken értékelt kategoriaba sorolta volna.

Fedezeti instrumentumok. Olyan pénzligyi instrumentumok, melyeket a csoport azzal a céllal két, hogy fedezze a pénligyi piacokon végrehajtott
tranzakcioinak kamatlab- és devizakockdzatat.

Amikor egy derivativ (igylet egy kimutatott kdvetelés, ktelezettség vagy biztos elkételezettség eredménykimutatast érinté valdsérték-véltozasa
kapcsan valds érték fedezeti kapcsolatba vonasra kertil, akkor a szarmazékos (igyletnek a valosérték-valtozasa azonnal elszamoldsra kerill az
eredménykimutatasban, a fedezett igyletnek a fedezett kockdzattal kapcsolatos valds értékének valtozasaval egyitt.

A cash-flow fedezésére kijelolt derivativ tigyletek a cash-flow vdltozékonysdganak kikiiszobolését szolgaljak a csoport eszkdz-forras menedzselési
tevékenységének keretében.

A valtozd kamatozasu kamatkdvetelések, a valtozd kamatozast eszkdzok és kotelezettségek pénzfizetései keriilnek elcserélésre fix kamatozasu
kamatkifizetésekre, elsésorban kamatswap Ugyletek segitségével. Kamatswap Ugyletek alkalmazasa torténik a fix kamatozasu, az egyéb dtfogd
eredménnyel szemben valds értéken értékelt kdtvényeknek a piaci kamatlabak valtozasa miatt bekovetkezd valosérték-valtozasanak fedezésénél is.

A cash-flow fedezeti eszkdzként nyilvantartott derivativak valds értékében bekdvetkezett valtozasok hatékony része az atfogé eredménykimutatds-
ban keriil elszamolasra (cash-flow hedge fedezeti tartalék). A hatékonytalan részhez k6t6d6 pozitiv vagy negativ valdsérték-véltozas az eredménnyel
szemben keriil elszdmoldsra.

A sajat t6kében kordbban felhalmozddott fedezeti tartalék akkor ker(il dtvezetésre az eredménybe, amikor a fedezett tigylet hatdsa is megjelenik
az eredményben. Amennyiben egy fedezett el6rejelzett tranzakcid nem pénziigyi eszkdzként vagy nem pénzligyi forrasként realizalodik, a kordbban

UniCredit Bank - Eves jelentés 2021 42



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek dtsoroldsara és figyelembevételre kertilnek a nem pénzligyi eszkéz vagy nem
pénzligyi kotelezettség bekeriilési értékének meghatarozasaban.

A fedezeti elszamolds megsziintetésre keriil, ha a csoport a fedezeti kapcsolatot megsziinteti, ha a fedezeti Gigylet lejar, eladdsra, lehivdsra vagy
bezardsra keriil, vagy ha a tovdbbiakban nem felel meg a fedezeti elszamolds kdvetelményeinek. A kordbban a fedezeti tartalékkal szemben
elszamolt pozitiv vagy negativ tételek a hatékony cash-flow fedezeti kapcsolat kezdetétl a t6kében maradnak, és csak akkor kerlilnek &tvezetésre
az eredménybe, amikor az el6re jelzett igylet hatdsa is megjelenik az eredményben. Ha az elére jelzett (igylet bekovetkezése nem vdrhato, a
korabban a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek azonnal dtvezetésre kertilnek az eredménybe. A valos érték fedezeti
kapcsolatban, az effektiv kamatlab madszerrel érintett fedezett tétel barmely modositasa az Ujraszamitott effektiv kamatldb alkalmazasa altal a
hatralevé futamideje soran elamortizalodik az eredménykimutatdsba; amennyiben az Ujraszamitott effektiv kamatlabbal vald amortizacid nem lehet-
séges, a modositas értékét linedris modszerrel kell amortizalni.

Pénziigyi kotelezettségek

A pénziigyi kotelezettségeket amortizalt bekeriilési értéken kell besorolni, kivéve azokat a pénziigyi kotelezettségeket, melyek eredménnyel szem-
ben valds értéken kertilnek értékelésre. Ezek kozé tartoznak a kereskedési céllal tartott pénzligyi kotelezettségek, szarmazékos pénziigyi kotele-
zettségek. A csoport nem €l azzal a lehet@séggel, hogy visszavonhatatlanul eredménnyel szemben valds értéken értékeltként jeldl meg pénzligyi
kotelezettséget.

ii) Bekeriilés és kivezetés
A csoport a pénziigyi eszkozoket és kitelezettségeket a kités napjan rogziti. A pénzligyi eszkozok és a pénzligyi kbtelezettségek kezdetben az (igy-
letekhez kozvetlen(il hozzarendelhetd tranzakcios koltségekkel modositott valos értéken kerlilnek megjelenitésre.

Ettél az iddponttdl kezdve az eszkdzok valds értékében bekdvetkez6 valtozasabdl eredd nyereségek és veszteségek elszamolasra keriilnek az
eredménykimutatasban vagy a t6kében, amennyiben az eszkoz eredménnyel szemben valds értéken értékelt, vagy egyéb atfogé eredménnyel szemben
értékelt. Az adott kolcsonok és kdvetelések azon a napon kerlilnek rogzitésre, amikor az 8sszeg kifizetésre ker(il a tranzakcioban részt vevd masik félnek.

A pénzligyi eszkdzok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash-flow-ira vonatkozé jogok, vagy a csoport a tulajdonjoghol szar-
maz6 Gsszes haszndt és kockazatat Iényegében atruhdzta. Ha a csoport nem ruhdzza &t, illetve nem tartja meg lényegében a pénzligyi eszkdzok
tulajdonjogabodl szarmazd kockazatokat és hasznokat, akkor a csoport hatérozza meg, hogy megtartja-e a pénziigyi eszkdz ellendrzését. Ebben az
esetben, ha a csoport nem tartotta meg az ellenérzést, ki kell vezetnie a pénzligyi eszkizt, és elkilonitetten eszkdzként vagy forrasként/kotelezett-
segkeént kell kimutatnia az dtadds soran felmerdilt, illetve fennmaradd barmely jogokat és kotelezettségeket.

A pénzligyi kotelezettségek akkor kertilnek kivezetésre, amikor a szerz6déses kotelezettségek teljestilnek, torlésre kerlilnek vagy lejarnak.

iii) Ertékelés

Kezdeti értékelés

A pénziigyi eszkdzok értékelése bekeriiléskor bekertilési értéken torténik, amely a valos érték modositva az ligylethez kozvetlenlil hozzarendelhetd
tranzakcios koltségekkel. Sok esetben a pénzligyi eszkoz bekerliléskori valds értéke megegyezik a fizetett ellenértékkel.

Koveto értékelés

A nyilvantartasha vételt kdvetden minden kereskedési és fedezeti célu pénziigyi eszkoz és kotelezettség és az egyéb atfogd eredménnyel szemben
valos értéken értékelt pénziigyi eszkdz nyilvantartasa valds értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrol szdrmazd jegyzett piaci
ara, és ezért a valds érték nem meghatdrozhatd. Ezek értékvesztéssel csokkentett amortizalt bekeriilési értéken (mely tartalmazza a tranzakcios
koltségeket is) szerepelnek.

Az amortizalt bekertilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok halmozott értékvesztéssel csokkentett amortizalt bekertilési értéken kertiinek nyilvan-
tartdsra. A prémium és diszkont a vonatkozo eszkoz nyilvantartasi értékének részét képezi, és amortizalodik.

A havonta feliilvizsgalatra keriild hitelek kivételével a pénziigyi eszkozok a mérleg fordulonapjan kerliinek feliilvizsgdlatra, hogy megfigyelhetd-e a
hitelkockazat jelentés ndvekedése a bekertilés 6ta. Amennyiben a hitelkockazat ndvekedése tapasztalhatd, akkor az eszkdz megtériild értéke meg-
becstlésre keril.

Valos érték értékelési elvek
A csoport dltal alkalmazott valds értékelési elvek az 5. kiegészité informacidban kertilnek ismertetésre.

Nyereségek €s veszteségek a késobbi értékelés sordan FVTPL eszkoziok és FVOCI eszkozok esetén
A valos értéken nyilvantartott kereskedési célt pénziigyi eszkézok és pénziigyi kotelezettségek értékének valtozasahdl keletkezé nyereségek és
veszteségek az eredménykimutatashan kerlilnek elszdmoldsra. Az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozok
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valos értékének valtozasabdl keletkezé nyereségek és veszteségek az egyéb dtfogd eredménnyel szemben valos értéken értékelt eszkozok tartalé-

kaban keriilnek elszamolasra, kivéve azokat, melyek valds érték fedezeti kapcsolatban vannak; ezeknek a fedezett kockazat miatti valosérték-valto-
zasa az eredménykimutatdsban keriil elszamoldsra. A cash-flow fedezeti eszkdzként alkalmazott derivativak valds értékének valtozasabol keletkezé
nyereségek és veszteségek a cash-flow fedezeti tartalékban kertiinek elszéamoldsra. Barmilyen, az egyéb atfogd eredménnyel szemben valos érté-

ken értékelt pénziigyi eszkdzokon fenndlld értékvesztés az eredménykimutatasban kertil elszamolasra.

Az (igyletek kivezetésekor az atértékelési tartalékban felhalmozott egyenleget ki kell vezetni. Az adésséaginstrumentumoknal a kivezetés eredmény-
nyel szemben torténik, mig azon t6keinstrumentumok esetében, melyeket FVOCI értékelési kategdridjinak jelélt meg a csoport, a felhalmozddott
atértékelési kiilonbozet a sajdt t6kén beliil az eredménytartalékba keriil tvezetésre.

f.) Devizaiigyletek

A kiilfoldi pénznemben denominalt (igyletek a tranzakcid napjan érvényes napi MNB-drfolyamon a funkciondlis pénznemre kerlilnek atszamitdsra.
Az ilyen ligyletek zarasabol felmerlilg, tovabba az év végén devizaban fenndllé pénziigyi eszkdzok és forrasok év végi arfolyamon torténd kiérté-
keléséhdl adddé deviza-arfolyamnyereség, illetve -arfolyamveszteség az eredménykimutatasban kertil elszamoldsra, kivéve a hatékony cash-flow
fedezeti (igyleteket, melyeknél ez az eredmény a t6kében hatarolodik el.

g.) Tokebefektetések

Azok a részesedések, amelyeket a csoport rovid tavu profitszerzés céljabdl tart, a valds értéken nyilvantartott kereskedési célu pénzligyi eszkézok
kozott szerepelnek. A tobbi részesedés egyéb atfogd eredménnyel szemben, illetve eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkoz-
ként kerlil besorolasra. Ezen részesedések értékelése a 3.(c.) pontban talalhatd, kivételt képez ez aldl a tarsult véllalkozasokban 16v6 részesedések
értékelése, mely a 3.(c.) ponton alapul.

h.) Targyi eszkozok

van értékelve, csokkentve a halmozott értékcsokkenéssel és értékvesztéssel. Tovabbi részleteket a 3.(1.) pont tartalmaz.

A térgyi eszkézok rendszeres id6kozonként atvizsgaldsra és sziikség esetén telies mértékben leirasra kerliinek.

i.) Immaterialis javak és goodwill

Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekerlilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kozonként
atvizsgaldsra és szlikség esetén teljes mértékben leirdsra keriilnek. A csoport nem rendelkezik hatdrozatlan hasznos élettartamu immateridlis
joszéaggal.

j.) Ertékcsokkenés

A targyi eszkézoknél és immateridlis javakndl az eredménykimutatashan a beszerzési érték leirasara értékcsokkenés szamolodik el, a targyi
eszkozok és immateridlis javak becslilt hasznos élettartama soran. Minden fentebb felsorolt eszkoz (kivéve a foldterlileteket és a folyamatban lév6
beruhazasokat) értékcsokkenésének elszamolasa linedris mddszer alkalmazasaval térténik. Az éves értékcsokkenési kulcsok a kévetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epiiletek 2-6
Vagyoni érték jogok 10
Irodai berendezések 14,5-33
Hardver 25
Jarmiivek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20
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k.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozoan, hogy egy nem pénziigyi eszkdz értékvesztett, gy az eszkdz konyv szerinti értéke

és megtértilési értéke (mely a kovetkez§ kettd kozlil a nagyobb: az eszkoz valds értéke, csokkentve az értékesités koltségeivel, vagy az eszkoz
haszndlati értéke, azaz az eszkdzb6l varhato jovébeni cash-flow-k netto jelenértéke) 6sszehasonlitasra kertl. Az 8sszehasonlitds killénbsége az
eredményben kerlil elszamoldsra. Amennyiben az értékvesztésre utald koriilmények mar nem allnak fent, és ennek kovetkeztében az értékvesztés
visszairdsdra kerill sor, igy a megemelt kényv szerinti érték nem haladhatja meg azt az értéket, melyen az értékvesztések elszamoldsa el6tt szere-
pelt az eszkoz.

l.) Befektetési céli ingatlanok

A csoport a befektetési célu ingatlanjait valds értéken értékeli. Ezen befektetési céll ingatlanok valos értéke a Grant Thornton Valuation Kft., a
csoporttdl fliggetlen értékbecsld cég dltal készitett értékbecslésen alapul. A cég szakért6i az értékelést fliggetlen értékel6ként végezték, és
rendelkeznek az ingatlanok értékbecsléséhez szilkséges végzettséggel.

A valés érték az IFRS 13 el6irasainak megfelelGen kerlilt meghatdrozasra. A bevételtermeld ingatlanok értékelésének alapja a legértékesebb és
legjobb hasznositas. Az alkalmazott értékelési technikdk a piaci dr 6sszehasonlitas és/vagy a jovedelemtermel§ képesség. Az alkalmazott technika
az adott ingatlan tipusatol flgg.

Az értékelési technikakban alkalmazott inputok a valosérték-hierarchidban 3. szintliek, ezért az értékelés sordn érzékenységi elemzések késziiltek.

Az alkalmazott t6késitési rata a hasonld ingatlanokndl mds piaci szerepldk dltal alkalmazott hozamok figyelembevételével keriilt megdllapitasra,
vagy Ugy keriilt felépitésre, hogy a kockdzatmentes hozamhoz, példaul a hosszu lejdratu magyar allamkotvényhez hozzaadasra kertilt az
ingatlanpiac dltalanos és specifikus jellemz8ibél, az ingatlan elhelyezkedésébdl, hasznalatabdl, illetve a makro- és mikrodkondmiai értékekbdl
szarmazo kockazati prémium.

Az alkalmazott értékelési technikaban nem tortént valtozas az év soran.

Az ingatlanok valds értékének becslésekor a legértékesebb és legjobb hasznositas a jelenlegi hasznositasuk.

m.) Kovetelések

A csoport dltal nyuijtott hitelek az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok, illetve az eredménnyel szemben valos értéken értékelt
pénzligyi eszkozok kozott szerepelnek. Azok a vasarolt hitelek, amelyeket a csoport szandékai és lehetdségei szerint lejaratig fog tartani, valamint
az SPPI kritériumoknak megfelelnek, az amortizlt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkozok kdzé kertilnek besoroldsra.

A csoport dltal nyujtott amortizalt beker(ilési értéken tartott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget megtestesitd értékvesztéssel csokkentett
értéken kertilnek kimutatasra, mely a vdrhatoan megtériil6 értéket mutatja.

A vésarolt vagy keletkeztetett pénzligyi eszkozok (,POCI eszkozok”) a kezdeti megjelenitéskor értékvesztettek. A POCI eszkdzok kezdeti megjele-
nitésének iddpontja az az idépont, amikor a csoportra vonatkozdan a pénzligyi eszkéz szerzddéses feltételei kotelezévé valnak. A POCI eszkdzok
kezdeti megjelenitéskor Stage 3-as besoroldst kapnak. A hitelezési kockazat jelentds javulasat kdvetden ezen eszkdzok kerlilhetnek Stage 2-es
besoroldsha, azonban ez a szamviteli kezelésiiket nem befolyasolja. POCI eszkdz nem kaphat Stage 1-es besorolast. A Stage-besoroldsrol bévebb
leirds a 4. kiegészitd informdcioban talalhatd.

A pénzligyi év soran a hiteleken és koveteléseken képzGdott bevétel meghatarozasahoz az effektiv kamatlab maodszer kerlil alkalmazasra. Az effek-
tiv kamatlab az dsszes hitelre és kovetelésre egyedileg keriil megéllapitasra. Az effektiv kamatlab az a rata, amellyel a pénziigyi eszkéz vagy pénz-
Ugyi kotelezettség varhatd élettartama alatti becsiilt jovobeni készpénzkifizetések vagy -bevételek pontosan a pénziigyi eszkoz bruttd konyv szerinti
értékére vagy a pénziigyi kotelezettség amortizalt beker(ilési értékére diszkontalhatok. Az effektiv kamatlab kiszamitasanal minden szerzédéses
cash-flow, beleértve a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges prémium és diszkont is. A becslilt jovibeli vesztesé-
gek nem részei a szamitasnak. A szamitds eredménye az eredménykimutatasban kertil elszamolasra.

n.) Lizingek

A csoport mint lizingbeado

A folyésitott lizing Ugyletek pénziigyi lizingként kerlilnek kimutatdsra, amennyiben a lizingszerz6dés alapjan a kockdzatok és a hasznok Iényegében
atszéllnak a lizingbevevére. Minden egyéb lizing operativ lizingként keriil kimutatasra.

A pénziigyi lizingbdl szarmazod kovetelések a csoportnak az ligyletbe torténd nettd befektetésének értékében kerll kimutatasra. A pénzlgyilizing-
bevételek elszamoldsa olyan modon térténik, ami allandd megtériilési ratat tlikroz a csoportnak fennalld nettd kdvetelésének vonatkozasaban.
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A lizingszerzGdés nem teljesitése vagy egyéb okbol felmondott szerzddések esetén a visszavett eszkdzok a mogottes kovetelés valds értékén kerdil-
nek a konyvekbe, majd az eszkoz piaci értékének fényében sor keriil az esetleges értékvesztés elszamoldsdra. A csoport készletdllomanya (bele-
értve ebbe a visszavett eszkozoket is) nem jelentds.

Az IFRS 16 standard, hasonldan a kordbbi lizingstandardhoz, tovabbra is eldirja, hogy a lizingbeadd kételes a lizingligyleteit vagy operativ lizingként,
vagy pénzligyi lizingként besorolni. A csoportra mint lizingbeaddra a megnovekedett kézzétételi kdvetelményeken kiviil nincs jelentés hatdssal az Uj
lizingstandard.

A csoport mint lizingbevevd

A csoport az EU dltal befogadott IFRS 16 standard alkalmazasdt 2019. januar 1-jét6l vezette be. Az IFRS 16 rendelkezéseinek els6 alkalmazésa
sordn a csoport a modositott visszamendleges alkalmazast vélasztja a lizingjeire. A mddositott visszamendleges alkalmazas sordn a jelen standard
elsd alkalmazasanak halmozott hatdsét a felhalmozott eredmény nyitdegyenlegének kiigazitdsaként kell megjelenitenie az elsé alkalmazas id6-
pontjaban. A csoport esetében az atallas nem okozott a nyito sajat tékében valtozast. A csoport konszolidalt pénziigyi kimutatésaira nincs jelentés
hatdssal az IFRS 16.

A csoport a lizingkotelezettségeket a tobbi kotelezettségtdl nem kiloniti el, azokat az egyéb kotelezettségek sor részeként mutatja be, és ezt az
egyedi pénziigyi kimutatdasaban kozzé is teszi.

A csoport az eszkdzhasznalati jogot ugyanazon a tételsoron mutatja be, mint amelyen a mdgottes eszkdzoket mutatna be, ha azok a tulajdonaban
allndnak, és ezt a tényt a konszolidalt pénziigyi kimutatdsaban kozzéteszi, valamint az érintett sorokat megjeldli.

Az eszkéz haszndlatahoz kapcsolddo koltségek — amelyek kordbban operativ bérleti dijként jelentek meg — a standard alkalmazasat kévetéen az
eszkdzhaszndlati jog értékcsokkenéseként és a lizingkdtelezettség kamatjellegii raforditasaként kerlilnek kimutatdsra.

A cash-flow kimutatdsban a lizingkGtelezettség tke- és kamatrészéhez kdt6dd kifizetések a finanszirozasi tevékenységek kozé kertilnek, a rovid

futamideji lizingek dijai, a kis értékii eszkozok lizingjeinek dijai és a lizingkotelezettség értékelésében figyelmen kiviil hagyott véltozo lizingdijak a
miikddési tevékenységek kdzé keriilnek besoroldsra.

A lizingbevevének az IAS 36 Eszkozok értékvesztése standardot kell alkalmaznia annak megallapitidsahoz, hogy az eszkézhasznalati jog értékvesz-
tett-e, illetve az azonositott értékvesztés miatti veszteség elszamoldsahoz.

A csoport €l a standard dltal biztositott alabbi gyakorlati megoldasokkal:

e A hasonld jellemz6kkel rendelkez6 lizingek portfoliojara egyetlen diszkontratat alkalmaz.

o Az eszkOzhaszndlati jogot az elsé alkalmazas id6pontjaban kiigazitja a hatranyos lizingek kapcsan a pénziigyi helyzetre vonatkozé kimutatdsban
kozvetlenil az els@ alkalmazas idépontjat megel6zéen megjelenitett céltartalékok 6sszegével.

e 12 honapon belill lejar¢ szerz6dések esetén egyszer(sitett modszert alkalmaz.

e Eszkdzhaszndlati jog értékelésénél nem veszi figyelembe a kezdeti kozvetlen koltségeket.

e Visszatekintést alkalmaz példdul a lizingfutamid6 meghatérozésakor, ha a szerzddés lizinghosszabbitasi vagy -megsziintetési opciot tartalmaz.

Lizingkotelezettségek megjelenitése

A pénziigyi helyzetre vonatkozd kimutatasban megjelenitésre kertilnek azon lizingkételezettségek, amelyek kordbban az IAS 17 rendelkezései alap-
jan operativ lizingként mindsitett szerz6désekhez kapcsolddnak. A lizingkotelezettséget a kezdénapon az addig a napig ki nem fizetett lizingdijak
jelenértékeként kell értékelni. A lizingdijakat az implicit kamatlabbal kell diszkontalni, amennyiben az kénnyen meghatdrozhatd. Ha ez a kamatlab
nehezen meghatdrozhatd, a lizingbevevének a jarulékos lizingbevevéi kamatlabat kell hasznalnia. A jérulékos kamatlab meghatdrozasa sordn a cso-
port az UniCredit Csoport dtlagos t6kekéltségét legjobban jellemzé mutatojabol indult ki, és ebbdl kerlilt kiszamolasra a csoport forraskoltsége. Ezt
a szerzédések lejaratahoz igazitottak, és igy az adott kamatlabat hasznaltak az adott szerz6déshez.

A kezd6napon a lizingkdtelezettségben figyelembe vett lizingdijak a mdgottes eszkoz lizingfutamid@ alatti haszndlati jogaért jaro, a kezd6napig ki
nem fizetett kovetkez6 dsszegekbdl allnak:

o fix dijak csokkentve az esedékes lizingdsztonzokkel;

e valtozo lizingdijak, amelyek valamely indextdl vagy ratatol fliggenek, kezdeti értékelésiik alapja a kezd6napi index vagy rata;

e alizingbevevd dltal a maradvanyérték-garanciak keretében vérhatdan kifizetendd dsszegek;

e a vételi opcio lehivasi dra, ha a lizingbevevd észszer(ien biztos abban, hogy lehivja az opciot;

e a lizing megsziintetése miatti kdthérek, ha a lizing futamideje egy lizingmegsziintetési opcid lizingbevevé dltali lehivasét is tlikrozi.

A csoport él a standardban meghatdrozott megjelenitési kivételekkel, igy a rovid futamidejii (12 hdnapndl révidebb) és a kis értéki kevesebb mint
5000 EUR, mérlegforduldnapi arfolyamon 1845 millid Ft) mogéttes eszkdzt tartalmazo (Ugy mint a csoport igyviteléhez haszndlt irodai berendezések,
telefonok és egyéb lgyvitelhez sziikséges eszkozok) lizingekhez kapcsolddo lizingdijakat a futamidd alatt kozvetlenlil az eredményben szamolja el.
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Eszkozhasznalati jog megjelenitése
Az eszkozhasznalati jogot a kezd6napon bekeriilési értéken kell értékelni.

e a lizingkotelezettség kezdeti megjelenitéskori értéke;

e a kezdGnapon vagy azt megel6zden fizetett lizingdijak, csokkentve a kapott lizing6sztonzokkel;

o kezdeti kozvetlen koltségek; és

e becslilt kdltségek a mogottes eszkoz leszerelésével, elszdllitdsaval és a helyszin helyredllitdsaval vagy a mogottes eszkoz lizingfeltételeiben eldirt
allapotanak helyredllitdsaval kapcsolatban, kivéve, ha e koltségek készletek elddllitdsa érdekében meriiltek fel.

elhatdrolas okozza, ami az atéllds pillanataban elére kifizetett szamlakbol adodik.
A révid lejératl eszkdzokre vonatkozo lizingszerz6désekkel kapcsolatos becsiilt éves koltség 106 millio forint.

A kis érték( eszkozokre vonatkozo lizingszerzddésekkel kapcsolatos becsiilt éves koltség nulla forint.

0.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres id6kozonként feliilvizsgalja kovetelésdllomanyat, és amennyiben sziikséges, értékvesztést szamol
el. Az értékvesztés mértékét a kintlévéségek behajthatdsaganak vizsgdlata alapjan hatdrozza meg. Az értékvesztés/céltartalék ndvekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban kerlil elszamoldsra, az egyéb atfogd jovedelemmel szemben értékelt eszkozok esetében a tékében kertil
atvezetésre. A hitelek értékelésére vonatkozdan tovabbi részletek a Kockdzatkezelgsi Politika fejezetben kertiinek ismertetésre.

p.) Ugyfelektdl és hitelintézetektdl kapott betétek

A betétek olyan készpénzosszegek, melyeket a csoport elfogad mas bankoktdl, illetve az (igyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv lizletdg forrasat.
A betétek bekertiléskor valos értéken értékeltek, késbb amortizalt bekeriilési értéken. A csoport nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumként.

q.) Jelzalogkotvények

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. elsGdleges finanszirozasi forrasa jelzalogkétvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzalogkotvények fedezett kbtvények.
A Jelzalogbank csak akkor bocsdthat ki ilyen kotvényeket, amennyiben elegendd fedezete van, amely egyarant tartalmazhat ondllo zalogjogot és
egyéb értékpapirokat, mint az dllamkétvények és kincstarjegyek. A kibocsatott kotvények pénziigyi kotelezettségként szerepelnek, kezdetben az

r) Tokeelemek
i) Jogi tartalékok

Altalanos tartalék

A 2013. évi CCXXXVII. szamu torvény 83. paragrafusa értelmében a targyévi netto eredmény 10%-anak megfeleld éltalanos tartalékot kell
képezni. Az dltalanos tartalék a magyar jogszabalyok szerint a tevékenységébdl eredd veszteségek rendezésére hasznalhatd fel. Az altalanos tartalék
novekedése kozvetleniil az eredménytartalékot csékkenti, és igy nincsen hatasa az adott évi eredményre.

Lekotott tartalék

Ez a tartalék is egy elkiilonités az eredménytartalékbol, és targyi eszkozok, illetve immateridlis joszagok jovibeni beszerzésének fedezeteként
szolgal, adokedvezmény elérése céljiabdl. Ennek a tartaléknak a felszabaditdsa az eszkozok beszerzésével azonos iitemben torténik. Az adott évben
felhasznalt tartalék a hatdlyos jogszabdlyok alapjan évente Ujraképzésre keriil, a halasztott adé figyelembevétele mellett.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajat téke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfelelfen az értékelési tartalékok kizardlag a cash-flow fedezeti tartalékot
és az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt tartalékot tartalmazzak, csokkentve a halasztott addval, a 3.) pont szerint.
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s.) Derivativ pénziigyi instrumentumok
A mikodési, hitelezGi és befektetdi teveékenységébdl szarmazo deviza-, kamatldb- és piaci kockdzatok kezelésére a csoport futures, hataridds
kamatlab-megallapodas (FRA), kamatlabcsere és opcids ligyleteket, valamint hataridds és azonnali devizaiigyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditasai és bevételei piaci drak alapjan kertiinek megéllapitasra, az értékvaltozasok az
eredménykimutatasban azonnal megjelennek.

A fedezeti ligyleteket bemutatd szamszaki informdciok a 39. kiegészitd informacioban keriilnek ismertetésre.

A csoport tart bizonyos bedgyazott derivativ tigyleteket. Ezen (igyletek kimutatasi és értékelési szabalyai megegyeznek a nem bedgyazott derivativ
tigyleteknél alkalmazottakkal.

t.) Pénziigyi garanciak

A pénzligyi garancidk olyan szerzddések, melyek alapjan a csoport megtérit egy olyan veszteséget, mely egy ados nem teljesitésebdl fakad.

A csoport dltaldban vagy révid lejaratl garancidkat bocsat ki egyszeri dijbevétel mellett, vagy hosszu lejaratu, folyamatos dijbevétellel jaro
garancidkat. A pénziigyi garancidk havonta attekintésre keriilnek, és a varhato kifizetés mértékében céltartalék keriil elszamoldsra rajuk. Ezek a
céltartalékok egyéb kotelezettségként keriilnek kimutatasra.

u.) Bevételek

Netté kamatbevétel
A kamatbevételek és kamatraforditasok elszamoldsa az effektiv kamatmddszerrel torténik az amortizalt bekerlilési értéken értékelt pénziigyi instru-
mentumok esetében.

Az effektiv kamatlab hitelenként kiilon-kiilon kerlil meghatarozasra. Az effektiv kamatlab megallapitasanal az dsszes szerzédéses cash-flow figye-
lembevételre kerll, beleértve a jutalékokat, kezelési koltségeket, tovabbd az esetleges prémiumot és diszkontot. A valészindsitett jovébeli vesztesé-
gek azonban nem keriilnek figyelembevételre.

Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatashan azon a napon Kkeril elszdmoléasra, amikor a csoport az osztalékra jogosultta valik.

Netto jutalékbevétel

A nettd jutalékbevétel tartalmazza a dij- és jutalékalapu szolgaltatasok bevételeit ugyandgy, mint a harmadik fél altal nydjtott szolgdltata-
sok dijraforditasait, melyek a csoport dijalapu szolgaltatésaihoz kapcsolddnak. A jutalékok és dijak felmertilésik id6pontjaban keriiinek az
eredménykimutatashan elszamoldsra.

Netto kereskedési eredmény
A netté kereskedési eredmény tartalmazza a valds értéken nyilvantartott kereskedési célu pénziigyi eszkézok és kételezettségek eladdsabdl és
valds piaci értékének valtozasabdl adddo nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéh t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi céll eszkdzok és tékebefektetések kivezetésekor realizalt
eredményét.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon t6keérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbol szarmazo bevételeket, melyek tarsult
vallalatokban vannak.

v.) Adozas
Az éves eredmény utan fizetend6 tarsasdgi ado az adott id6szakra vonatkozd és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott id6szakra vonatkozo addfizetési kitelezettség az éves adokételes eredmény utan, a mérleg forduldnapjan érvényes addkulccsal szamitott
fizetendd add. Az éves eredmény az addalap megallapitdsahoz a vonatkozé adoézési elirasoknak megfelelden keriil modositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmaddszerrel tartalék képzend6 az IFRS pénziigyi kimutatasokban szerepl6 és a magyar addzasi szabalyok sze-
rint 8sszedllitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fenndlld atmeneti kiilénbdzetekre. A halasztott adofizetési
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kotelezettségre képzett tartalék 6sszege attdl fligg, varhatéan hogyan realizalddik vagy rendez6dik az eszkdzok és forrasok IFRS szerinti, illetve a
magyar pénzigyi kimutatasokbeli nyilvantartasi értéke kozotti kiildnbozet.

A halasztott add azzal a mértékkel keriil megdllapitdsra, mely varhatoan érvényben lesz az dtmeneti kiilonbségek visszaforduldsakor, a pénzligyi
kimutatasok készitésekor érvényes jogszabdlyok figyelembevételével.

A halasztott addeszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valdszindsithetd, hogy rendelkezésre dll majd olyan jovébeni addkoteles
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt adéveszteségek és adohitelek felnasznalhatok. A halasztott adoeszkdzok olyan mértékig keriilnek
csokkentésre, amely f6l6tt mar nem valoszindsithet, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.

Az IAS 12 ,Jovedelemadok” alapjan tértént elemzés szerint a halasztottadd-eszkézoket és -forrdsokat nettdsitva kell kimutatni a pénziigyi
kimutatasokban.

w.) Részvényalapu kifizetések
A csoport alkalmazza az IFRS 2 ,Részvényalapu kifizetések” standard el6irdsait az UniCredit S.p.A. dltal m(ikddtetett programok alapjan. A csoport
készpénzes részvényalapl juttatast biztosit bizonyos munkavallaloi részére; részvényopciok nem szerepelnek a programban.

Ezeknek a juttatdsoknak az értékét a kibocsatas napjan szamitott valds értéken kell értékelni, és az eredménykimutatasban személyi jelleg(i réafor-
ditasként kell elszamolni, id6aranyosan az értékelt (izleti év soran.

A részvényalapu kifizetések nem jelent@sek a csoport pénziigyi kimutatasaiban.

x.) Mérlegfordulénap utani események

Mérlegforduldnap utani események azon kedvez6 vagy kedvez6tlen események, melyek a mérleg forduldnapja és a pénzligyi kimutatasok elfoga-
ddséanak napja kozott torténnek. Ezen események két kategoridba sorolhatok: azok, melyek kériilményei bizonyithatoéan fenndlltak a mérlegforduld
napjan (mérleg forduldnapjat kdvetd, a mérleget modositd események), és azok, amelyek olyan koriilményekre utalnak, melyek a mérleg fordul-
napjat kdvetéen meriltek fel (mérleget nem modositd, mérlegforduld napjat kovet6 események).

Minden, mérlegforduldnapot kdvetd esemény a csoport konszolidalt pénziigyi kimutatdsainak készitésénél figyelembevételre keriilt.

Nem tortént semmilyen jelentds esemény, amely befolyassal lehet a csoport konszolidalt pénziigyi kimutatdsaira.

y.) Uzletagi beszamolo

Az (izletag egy olyan elkiilonithetd egysége a csoportnak, melynek a tevékenységeébdl szarmazd haszon és a tevékenységével kapesolatos kockd-

zatok eltérnek mds (izletdgakétol. Az iizletdgak miikédési eredményei a csoport éltal rendszeresen feliilvizsgélatra kertilnek, hogy a forrdsok (izlet-
agak kozotti allokalasarol dontést hozhassanak, teljesitményiiket értékelhessek, tevékenységlikrl izletdganként pénziigyi informaciok késziilnek.

A csoport a kévetkezo f6 (izletdgakat kiiloniti el:
e CIB (Corporate and investment banking):
Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati Uigyfelekkel
(a kisvallalkozasok kivételével). Magdban foglalja a kereskedési és bizomanyosi tevékenységet.
Ezen (izletdg a letétkezelési Uigyleteket és ezek egyenlegeit is tartalmazza.
o Lakossagi: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossagi ligyfelekkel
(beleértve a kisvallalkozasokat).
Private Banking: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking tigyfelekkel.
Egyéb Tartalmazza az Eszkoz-Forras Kezelési tevékenységet, mely a csoport forrds- és kdzponti kockdzatmenedzselési
tevékenységébdl eredéen tartalmaz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ tigyletek kotését és a likvid eszkozokbe
torténd kihelyezéseket, gy mint révid lejaratu kihelyezések és vallalati, illetve allamkotvények.
e Lizing Tartalmazza a lizingtranzakciokat.

Az egyes (izletdgak eredménye magdba foglalja a kozponti (kdzvetett és rezsi-) koltségek indokolt felosztasat is. Az lizletdgi beszamoldt a 45.
kiegészitd informécio tartalmazza.
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aa.) Valtozasok a szamviteli politikaban
A targyévben nem tortént véltozas a szamviteli politikaban.

bb.) Uj standardok és értelmezések
Az IFRS standardok 2021. januar 1-jétdl érvényes modosuld szabalyainak, illetve Uj standardok bevezetésének hatasa a pénziigyi kimutatasra

A jelen beszamolasi id6szaktdl hatdlyba 1épd, az IASB dltal kdzzétett és az EU dltal elfogadott dj és modositott standardok és értelmezések:

e |FRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 és IFRS 16 standardok médositasai — kamatldb benchmark reform — 2. fazis — az EU dltal elfogadva 2021.
janudr 13-tdl (hatdlyba Iép a 2021. janudr 1-jével, illetve az azt kévetden kezd6dd beszamoldsi id6szakokban);

¢ |FRS 4 ,Biztositasi szerzddések” standard mddositasai IFRS 9 halasztassal — az EU altal elfogadva 2020. december 15-t6l (hatdlyba Iép a
2021. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dé beszamolasi id6szakokban);

¢ |FRS 16 ,Lizingek” — Covid-19-cel kapcsolatos bérleti koncessziok 2021. junius 30-an tul (hatalyba Iép a 2021. aprilis 1-jével, illetve az azt
kovetGen kezdddd beszamolasi id6szakokban).

A csoport gy véli, hogy jelen standardok elfogaddsa és a meglévé standardok maddositasa nem lesz jelentés hatassal a csoport pénziigyi
kimutatasaira.

Az IASB altal kibocsatott és az EU altal elfogadott, de még nem hatalyos (ij és mddositott standardok és értelmezések

o IFRS 3 ,,Uzleti kombinéciok”; IAS 16 ,Ingatlanok, gépek és berendezések”; IAS 37 ,Céltartalékok, fiiggd kotelezettségek és fiiggd
kovetelések” standardok modositasai — Eves fejlesztések (hatalyba 1ép 2022. janudr 1-jével, illetve az azt kiveten kezddd beszamolési
id6szakokban);

e |FRS 17 ,Biztositasi szerzodések” standard, beleértve az IFRS 17 standard mddositasait (hatdlyba lép a 2023. janudr 1-jével, illetve az
azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi iddszakokban).

Az IASB altal kibocsatott és az EU altal nem elfogadott standardok és értelmezések

Az EU dltal elfogadott IFRS-ek jelenleg nem kiilénbdznek jelentdsen a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testtilet (IASB) dltal elfogadott rendeletekt6l,

kivéve az alabbi Uj standardokat, a meglévé standardok madositasait és j értelmezéseket, amelyeket az EU-ban még nem fogadtak be a pénziigyi

kimutatasok kozzétételének napjéaval:

¢ |AS 1 ,Pénziigyi kimutatasok prezentalasa” standard mddositasai — A rovid és hosszUl lejaratl kotelezettségek besoroldsa (hatélyba 1ép a
2023. janudr 1-jével, illetve az azt kovetben kezd6d6 beszamolasi id6szakokban);

¢ |AS 1 ,Pénziigyi kimutatasok prezentalasa” standard modositasai és IFRS Practice Statement 2 — Szamviteli politikdk kozzététele
(hatdlyba Iép a 2023. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetGen kezd6dé beszamolasi idészakokban);

¢ |AS 8 ,,Szamviteli politikak, a szamviteli becslések valtozasai és hibak” standardok modositasai — Szamviteli becslések definiciéja
(hatalyba 1ép a 2023. januar 1-jével, illetve az azt kdveten kezdddé beszamolasi id6szakokban);

¢ |AS 12 ,Nyereségadok” standard mddositasai — Egyetlen (igyletb6l szarmazd eszkdzokhoz és kotelezettségekhez kapcsolddd halasztott add
(hatalyba 1ép a 2023. januér 1-jével, illetve az azt kdvetGen kezdddé beszamolasi id6szakokban);

e IFRS 17 ,Biztositasi szerz6dések” standard médositasai — az IFRS 17 és az IFRS 9 kezdeti alkalmazasa — Osszehasonlitd informaciok
(hatalyba 1ép a 2023. januar 1-jével, illetve az azt kdveten kezdddé beszamolasi id6szakokban);

¢ |FRS 10 ,,Konszolidalt pénziigyi kimutatasok” és IAS 28 , Tarsult vallalkozasokban és kozos vallalkozasokban Iévo befektetések”
standardok mddositasai — Eszkozok eladésa, illetve dtaddsa a befektetd és annak tarsult vagy kozos vezetési vallalkozasa kozott (@
hatélybalépés iddpontjat bizonytalan id6re elhalasztottak, amig a kutatasi projekt konkldziora jut a tékemddszerrel kapcsolatban);

¢ |FRS 14 ,Szabalyozéi elhatarolasok” standard (hatélyba Iép a 2016. januar 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dé beszamolasi
id6szakokban) — az Eurdpai Bizottsag déntést hozott, mely értelmében a jovahagyasi folyamatot a jelenlegi koztes standardra nem fogja
alkalmazni, és megvarja a végsé standardot.

Ezek a mddositasok, Uj standardok és értelmezések implementécioja nem befolyasolnd szamottevéen a csoport konszolidalt pénzligyi kimutatasait.
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4. Kockazatkezelési politika

a.) Kockazati stratégia, politika

A csoport a prudencidlis eléirdsokat figyelembe véve jeldlte ki kockdzati stratégidjat, és ennek megfelel6en alakitotta ki kockdzatkezelési alapel-
veit és politikajat. A csoport mint a nemzetkdzi UniCredit Csoport tagja, figyelembe veszi az UniCredit Csoport dltal kialakitott kockdzatvallaldsra
vonatkozo alapelveket is, és beépiti azokat kockdzatvallalasi folyamataiba. A kockdzati stratégia alapjan a csoport évente elkésziti a kévetkezd évre
vonatkozo ,kockazati étvagyat” leiré dokumentumot az UniCredit Csoport éltal meghatdrozott keretek szerint, amelyben mar konkrét célszamokat ir
el6 a kockazati dimenzidkra. A csoport a kockazati stratégian és alapelveken alapulva alakitotta ki a kockdzatvallalasi folyamatait, amely a kockaza-
tok azonositasdra, mérésére, monitoringjara, kezelésére és csokkentésére iranyulnak.

A csoport legjelentGsebb (izleti kockdzatai a hitelezési kockazat, likviditasi kockazat, piaci kockdzat (beleértve a kamatlab-, spread- és devizadrfolyam-
kockazatot) és a mlikddési kockdzat.

b.) Hitelkockazat

A hitelkockézat annak kockdzata, hogy a masik szerz6déses fél hitel-, halasztott pénziigyi teljesités vagy mas hiteljelleg(i jogviszonybdl fakadd
fizetési kotelezettségét nem tudja a szerzédési feltételeknek megfelelfen teljesiteni, melynek révén az intézménynek vesztesége keletkezhet.

A hitelezéssel kapcsolatos szabélyzatok meghatérozasat, beleértve az engedélyeztetési folyamatot, a hitelportf6lio koncentrdloddsara vonatkozo
iranyelveket, a szabadon felhaszndlhato hitelek engedélyezéseét, a hitelkockdzatok mérését szolgéld standardok megdllapitdsat, dltalanossdghan az
Igazgatosdg, részleteiben pedig a Vezérigazgatd hagyja jovd. A hitelkockdzat mérséklésének f6 elemei a pénzligyi tranzakcidban részt vevd ligyfelek,
az éltaluk nyujtott fedezetek, valamint az (igylet kockdzatainak megismerése és prudens kezelése.

c.) Ugyfélmindsités
Hitelkapcsolat Iétesitése el6tt a csoport tagjai ligyfélmindsitést készitenek, azaz részletesen megismerik az tigyfél, illetve tigyfélcsoport hitelképességeét.
Fennallo kitettségek esetén az iigyfelek mindsitése legalabb évente Ujra megtorténik. Az tigyfelek olyan ratingmodell segitségével mindsithetdek, amely

ligyfelek esetén a minGsités — a hitel igénylésekor és ezt kdvetden a kintlévdség fennallasaig havonta — scorecard-okon alapulva torténik.

A csoport 10 mindsitési osztalyon bellil 26 fokbol allé mindsitési kategoriat alkalmaz, amelybdl 3 szolgal a nem teljesitd igyfelek besoroldsdra, a
tobbit a teljesitd tigyfelekre alkalmazza a csoport. A mindsitési besorolas a nem-teljesités esélyére utal (,PD”) az alkalmazott besorolasi ranglista-
ban, ami a nem teljesitd gyfeleknél 100%.

d.) Biztositékok kezelése

A csoport kockazatvallalast tartalmazo (igyleteivel kapcsolatban alkalmazhatd biztositékok értékelésének elveit és modszereit, a biztositékokkal kap-
csolatos hizonyos jogi kikitéseket, valamint a biztositékok monitorozasanak elveit a Fedezetértékelési szabélyzat tartalmazza.

Altaldnos szabalyként a biztositékoknak:

e jogilag kotelezd erejlinek és érvényesithetének
e kozvetlenill hozzaférhetdnek és

e iddben likviddlhatonak kell lenniik.

A csoport az alabbi tipusu hiztositékokat fogadja be és rdgziti rendszerében:

sajat banknal tartott pénzligyi biztositékok (készpénz, zarolt betét, értékpapir, arany);
mas bankndl tartott pénziigyi biztositékok (készpénz, zarolt betét, értékpapir, egyéb);
biztositas (befektetési célu élethiztositas, export és hitelbiztositas, egyéb);

személyi biztositék — kozvetlen (garancia, kezesség idegen és sajdt valto);

személyi biztositék — kozvetett (garancia, akkreditiv engedményezése);
ingatlanbiztositék;

engedmeényezés (arbevétel, illetve kovetelés),

kovetelésen alapitott zdlogjog;

ing6sagok;

egyéb biztositékok.
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A csoport fedezetként nem fogadja el a Hpt. 99§-a alapjan:

e a sajat maga dltal kibocsdtott, tagsdgi jogokat megtestesitd értékpapirt;

e a vele szoros kapcsolatban allg vallalkozas altal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesitd értékpapirt;

e a hitelintézet vagy az dsszevont alapu felligyelet ald tartozo hitelintézettel szoros kapcsolatban allg vallalkozas Ptk.-ban meghatérozott mindsitett
tobbséget biztosito befolyasa alatt allo részvénytarsasdg részvényét.

A csoport alapvet6en nem fogadja el az adott (igyfél vagy Ugyfélcsoport tagja altal kibocsatott értékpapirt az ligyfél sajat kockazatvallaldsi ligylete
mogé értékkel bird biztositékként.

A biztosftékokat csak azoknal a kockdzatvéllalasi (igyleteknél lehet figyelembe venni, amelyekhez szerzddésileg hozzarendelésre kerilltek. Altalanos
elvként a csoport minden biztositékot minden kockazatvallaldsi tigylet mogé hozzarendel.

A fedezet értékelésekor alapul vett érték lehet a fedezet:

e piaci értéke, ha van megbizhato értékitéletet tilkroz6 piaci ara;

¢ a kockdzatvallalasi folyamattdl fliggetlen értékbecsld szakértd, vagyonértékeld dltal feliilvizsgalt altalanos értékelési eljarassal, modszerrel meg-
hatarozott értéke, ha a fedezetnek nincs megbizhatd értékitéletet tiikr6z6 piaci ara.

Piaci érték:
Ingatlanok esetében a piaci ar kizardlag a csoport éltal elfogadott értékbecsld részérél meghatarozott piaci (=forgalmi) érték lehet.

Egyéb dolgok esetében piaci drnak mindsiil:

e |ajstromozott eszkdzok (jarmlvek, mitdrgyak, hajok, repiil6gépek) esetén az adott lista, katalogus szerinti érték;
o tGzsdén jegyzett termékek esetében az elismert t6zsdék egyikén jegyzett ar;

e egyéb termékek esetén szakeértdi, vagyonértékeldi értékbecslés.

A biztositékértékelés fent meghatérozott alapjat az alabbi tényez6k modositjak:

e Biztositéki levonds: az a hiztositéktipusonként kiilonb6z6 szazalék, mely a piaci érték szdzalékaban mutatja a biztositék érvényesitésekor varhatd
veszteséget.

e Devizakockdzati levonds: amennyiben a hitel és a biztositék likvid piacanak devizaneme eltérd, a csoport devizakockazati levonast alkalmaz az
arfolyamkockazat kivédésére.

o |ejdrati eltérés levonas: lejarati eltérés kivételes esetekben fordulhat eld, amennyiben a biztositék/biztositéki megallapodas futamideje révidebb,
mint a kockdzatvdllalasi megallapodasé. llyen esetekben a csoport a biztositék értékeét lejarati levondssal is csokkenti.

A fedezetek értéke és az ados hitelmindségi besoroldsa kozotti korrelacio nem lehet magas. Magasnak tekintjik a korreldciot akkor, ha az tigyfél
addsmindsitésében adott 50%-nal nagyobb sullyal jatszik szerepet eqy fedezethez kapcsolddo valtozd.

korisagnak megfelel6en, rendszeresen monitorozza. Az ingatlan értékét a jogi el6irasokkal 6sszhangban vizsgdlja felll: nem lakéscélu ingatlanok
esetén legalabb évente egyszer, lakoingatlan esetén pedig legaldbb haromévente egyszer. A pénziigyi biztositékok értéke naponta frissitésre kerlil a
biztositék-nyilvantartd rendszerben. A garancidkat, illetve kezességvallalasokat a csoport a személyi biztositék nyujtéjanak belsd szabdlyok szerinti
megitélése (mindsitése) alapjan értékeli.

s

e.) Ugyletmindsités, értékvesztés
A csoport 2018. janudr 1-jétdl az IFRS 9 standard szerinti modszertant alkalmazza az értékvesztés szamitashoz a hitelezési kockazatnak kitett
pénziigyi instrumentumok esetében.

A csoport az értékvesztés kiszamitdsdhoz a jovében varhatoan felmeriild veszteséget veszi alapul dsszhangban a szamviteli és felligyeleti elvara-
sokkal. A beszamold napjén a pénzigyi eszkozt 12 havi varhato veszteséggel kell értékelni abban az esetben, ha jelent6s hitelkockazati ndvekedés
nem volt megfigyelhetd az eszkoz bekeriiléséhez képest. Teljes élettartamra sz0l varhato veszteséget kell megjeleniteni, amennyiben jelentds hite-
lezési kockdzat ndvekedést figyelt meg a csoport az eszkiz megjelenitése 6ta, illetve a POCI eszkdzok esetében is.

Az élettartamra szamitott varhatd veszteséget a csoport matematikai/statisztika modellel becsli meg, felhasznélva az azonos karakterisztikaval ren-
delkezd portfoliok multhéli adatait és a bed6lési ratak valtozasat.

A viselkedési szempontok megallapitasa sordn a csoport figyelembe veszi a pénzligyi instrumentumok elhelyezkedését a ratingskalan.
(Osszhangban az IFRS 9 elvarasokkal, a modellezés soran kiszamolt valészintiségi (PD) grbéknél figyelembevételre ker(ilt az aktudlis/vérhato

gazdasagi kérnyezet (Point-in-Time: ,PIT"). A UniCredit Csoport altal biztositott makrogazdasagi véltozok &ltal kiszamitott el6retekinté beddlési
ratak felhasznaldsra keriiltek a helyileg megbecsiilt csédvaldszinliségi gorbék (,PD curve”) kiigazitasa soran, hogy azok tiikr6zzék a révid tavu
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makrogazdasdgi hatasokat is. A csoport a kiigazitasokat kovet6en egyedi tranzakcid szintli gorbéket szamol, biztositva, hogy igylet szinten is mér-
hetd legyen az élettartamra szamitott varhatd veszteség.

Az IFRS 9 standardnak megfeleléen a csoport minden honapban értékeli, hogy a pénziigyi eszkézeinek hitelkockdzata szignifikdnsan emelkedett-e
a megjelenités ota. Az értékelés sordn a csoport 6sszehasonlitja a bekertilés sordn megallapitott nem teljesitési valdszinliségét a beszamoldsi for-
dulénapon megallapitott nem teljesitési valdszinliséggel, és jelentds hitelkockazati ndvekedést kdnyvel el, amennyiben a statisztikai modszertannal
megbecsiilt kiiszébértéknél magasabb a pénziigyi instrumentum nem fizetési kockdzata. Hasonldan az élettartamra szamitott hitelkockdzati para-
méterekhez, a csoport a kiiszobértékek megadllapitasa soran is figyelembe veszi a portfolié karakterisztikajat. A kvantitativ modszertanon tul figye-
lembe kell venni azokat a kvalitativ figyelmeztet§ jeleket is, amik a hitelkockdzat jelent6s névekedésére utalnak. Osszhangban az UniCredit Csoport
modszertandval és az IFRS 9 standarddal, az alabbi figyelmeztetd jeleket alkalmazzak a csoport tagjai:

e 30 napos késedelem.

o Kényszeratstrukturalt statusz: Az atstrukturaldst akkor tekintjlik kényszer(inek (és mint ilyen, nemteljesitési eseményt okozonak), ha a téke, illetve
kamatfizetések atstrukturdldsa az igyfél megromlott pénziigyi helyzetébdl adddik, és bizonyos mértékii kiveteléselengedésben (t6ke, kamatok
vagy dijak, elcsusztatott torlesztések) végzédik, vagyis ha a hitel nettd jelenértékére az atstrukturalds negativan hat, és az atstrukturalas nélkil
az Ugyfél nagy valdészindséggel nem teljesitévé valt volna. Az iizleti megfontoldsbdl torténd atstrukturdlas (pl. a torlesztési litemezésnek az iigyfél
cash-flow-jdval torténd 6sszehangolasa) nem tekintendé nemteljesitési jelzésnek.

e Korai figyelmeztet6 listan valo megjelenés.

e Specidlis kezeléshe vétel (de még teljesitd kitettség). A monitoringtevékenységre vonatkozo szabdlyzatokban megjelend korai figyelmeztet jelek
kiterjednek az MNB ajanlasban szerepld, hitelkockazat lehetséges novekedését jelz6 indikatorokra is.

e Az MNB ajanldsénak megfelelGen ,a legaldbb 2015. janudr 1. utdn folyositott (igyletek, de a bank sajat visszamérése alapjan indokolt esetben a
teljes lakossagi jelzalog-portfdlio esetében a hitelfedezeti mutatd (HFM) jelentés emelkedése, és/vagy a HFM folyositds utdni nyomon kovetése,
monitoringja soran 95%-ot meghaladd mért értéke”.

A jelentds hitelkockézati ndvekedés fogalmanak bevezetésével a csoport a hitelportfdliojat a kockazatok és a teljesités/nemteljesités dimenzidjdban

harom dllapotba (stage) sorolja:

e Stage 1 — Azok a pénzligyi instrumentumok sorolédnak be stage 1-be, ahol a hitelkockazat jelentds névekedése nem figyelhetd meg a kezdeti
bekeriilés 6ta. A stage 1-es portfdliora a csoport, 8sszhangban az IFRS 9 standarddal, a 12 havi varhatd veszteség alapjan szamolja ki
az értékvesztést.

e Stage 2 — Azok a pénzligyi termékek sorolddnak be a stage 2-es portfolidba, ahol az 6sszegydijtétt informaciok alapjan megfigyelhet a hitelkoc-
kazat jelent6s novekedése. A csoport az IFRS 9 standardnak megfelel6en a stage 2-es portféliéban szerepl6 pénziigyi instrumentu-
mokra élettartamra szamitott varhatd veszteség alapjan szamol értékvesztést.

e Stage 3 — A nemteljesitd vagy a bekertiléskor értékvesztetten elszamolt tigyletek kertilnek be a stage 3-as portfolioba. Hasonldan a stage 2-es
portféliohoz, az értékvesztés kiszamitdsahoz az élettartamra megdllapitott varhatd veszteséget kell felhasznélni. Gydgyuldst kévetéen
az adott (igylet visszakeril stage 2-be.

A fentiek alapjan torténtd stage 1, illetve stage 2-be soroldsnal a Bank figyelembe veszi, hogy POCI gylet nem lehet stage 1 statuszd.

Azoknal a pénziigyi instrumentumokndl, ahol a meglévd kvantitativ informéciok alapjan a csoport nem tudta megallapitani a hitelkockazat jelentds
novekedését, a stage 1-2 besorolds soran figyelembe vette, hogy a ratingskdla alapjan az adott pénziigyi termék befektetésre ajanlott vagy nem
ajanlott kategdriaba tartozik.

Nemteljesités fogalma
A Bank az iigyfél nemteljesitését akkor tekinti megtorténtnek, ha a kdvetkez6k koziil valamelyik vagy mindkettd bekovetkezik:
a) a Bank Ugy véli, hogy az ligyfél valészin(isithetGen nem fogja teljes egészében teljesiteni hitelkdtelezettségeit az intézmény, annak anyavallalata
vagy valamely leanyvallalata felé, hacsak az intézmény nem folyamodik visszkeresethez a biztositék lehivasa érdekében;
b) a Ugyfélnek a Bankkal, anyavallalataval vagy barmely leanyvallalataval szembeni jelentés hitelkételezettsége 90 napon tul késedelmes. A jelen-
t6s kotelezettség mértékét a Bank a kdvetkezGkben hatérozta meg:
e privat (igyfelek és mikrovallalkozasok esetében: 100 EUR-nak megfeleld dsszeg (fix limit) és a Banknak az ligyféllel szembeni, a tulajdonosi
részesedést jelentd kitettségek figyelembevétele nélkiil szamitott mérleg szerinti bruttd kovetelései dsszegének 1%-a kozlil a magasabb érték;
o Kis-, kozép- és nagyvallalati tigyfelek esetében: 500 EUR-nak megfeleld dsszeg (fix limit) és a Banknak az Uigyféllel szembeni, a tulajdonosi
részesedést jelentd kitettségek figyelembevétele nélkiil szamitott mérleg szerinti bruttd kdvetelései 6sszegének 1%-a (relativ limit) kozil a
magasabb érték.

Késedelmes napok szamitasa

Default szempontbdl a lejért napok szamlaldsa akkor kezd6dik, amikor — a mindenkori, esetlegesen mddositott esedékességi titemterv szerint
esedékes — lejart tartozds Gsszege (hiteltartozas tékedsszegébdl, fizetendd kamatbol, illetve barmilyen jellegii dijtartozashdl adéddan) a fenti
kiiszoboket tlépi. Amennyiben 90 napon belll — a 90 napos késedelem default esemény bedlltat megel6zen — a késedelem 6sszege a fent
meghatérozott 1ényegességi kiiszobok ald csokken, a lejart napok szamlaldsa ledll és lenullazodik. A default napok szamlaldsa Ujraindul, ha késdbb
a lejart tartozds dsszege a lényegessegi kiiszoboket ismét meghaladja. A 90 napos késedelem default esemény megtorténtnek tekinthetd, amint a
késedelmes napok szdma a 90 napot megszakitas nélkiil meghaladja.
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A Bank gyakorlatdban a nemteljesitd, default és stage 3 fogalmak nem térnek el egymastol.

A csoport a veszteségratat (LGD) leird paraméter szamitdsa soran a Pillér ll-es véarhato veszteséghez felhasznalt paraméterekbdl indul ki,

figyelembe véve az IFRS 9 standardban rogzitett elvarasokat:

e Downturn (rossz gazdasdgi évek nagyobb stllyal keriilnek be) komponenstdl valo megtisztitas.

e Indirekt koltségek figyelembe nem vétele.

e Konzervativ addonoktdl vald megtisztitas.

e A PD szamitashoz hasonléan a LGD-nél is az aktudlis gazdaségi kdrnyezetet kell figyelembe venni (P/T), szemben a hosszu tavi gazdasdagi
folyamatokkal (TTC).

e Minden elérhetd fedezetet figyelembe kell venni.

e A diszkontdlds sordn az effektiv kamatlébat (E/R) kell felhaszndlini.

A bed6léskori (bruttd) kitettség (EAD) meghatdrozasa soran figyelembe veszi, hogy az adott pénziigyi termék szerzédéshen rogzitett cash-flow-val
rendelkezik, vagy sem.
e Szerz6désben rogzitett cash-flow esetén a csoport a Pillér Il-es varhaté veszteséghez felhasznalt paraméterekbd! indult ki, figyelembe véve az
IFRS 9 standardban rogzitett elvardsokat:
= Downturn (rossz gazdasdgi évek nagyobb sullyal keriilnek be) komponenstdl valo megtisztitas.
= Konzervativ potlékoktol vald megtisztitas.
e Amennyiben nincs szerzddésben rogzitett cash-flow, a csoport statisztikai mddszertannal becstil élettartamra szamitott hitelkonverzids faktort
(LCCF) az EAD kiszamitdsahoz.

A csoport tagjainak tovabba figyelembe kell vennie azokat a felmeriil6 egyéb tényezéket is, amelyek hatassal vannak az iigylet cash-flow-jara, pél-
daul: eltorlesztési valdszinliség.

Az IFRS 9 standarddal 6sszhangban a csoport a hitelkockdzati paraméterek szamitasa soran figyelembe vette az el6retekinté makrogazdaségi
informaciokat, tovabbd a kiilonbdz6 szcenariok figyelembevétele mellett stlyozott varhatd veszteség kertilt kiszamitdsra. A UniCredit Csoport dltal
biztositott ardnymutatok biztositjék, hogy az adott szcenariék mekkora sullyal kertilnek be a vérhat6 veszteség szamitdsba.

f.) A veszteségkeént torténd leirasokra vonatkozo szabalyok
Amennyiben megallapitasra ker(il, hogy a kintlévség behajthatatlan, a csoport veszteségként leirja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolodo
értekvesztésekkel egydtt).

g.) Aktualis folyamatok, tendenciak a hitelezésben
A hitelportfolié agazati megbontasa a 20. kiegészit6 informdcidban, a mégéttes fedezetekre vonatkozo adatok, valamint a hitelkockazati kitettség a
46. kiegészitd informacioban keriilnek bemutatasra.

Az j lakossagi hitelek tekintetében a csoport szelektivitdst alkalmaz, mely nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockdzati szegmensekre és
termékekre, a Holding iranyelveivel, a 2010-ben hatdlyba lépett felelGs hitelezésrél sz6lo jogszabalyokkal, és a 2015-ben hatalyba lépett, majd
2016-0s, 2018-as és 2019-es évben maddosult jévedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabdlyozasérol sz6l6 jegybanki rende-
lettel és a kapcsolodo felligyeleti eljarasai soran prudensnek mindsithetd gyakorlatot tartalmazo ajanldsaival és MNB vezet6i korleveleivel 6sszhang-
ban, melynek kiszonhet6en az tjonnan kihelyezett portfolié mindsége kivalo.

Az Eurépai Bankhatdséag (EBH) a hitelnydijtasrol és a hitelmonitorozasrdl sz6l6 iranymutatasai (EBA/GL/2020/06) szerint a folyamatainkat, hitelezési
szabadlyainkat, kontrollokat attekintettlik és a szlikséges maddositasokat megkezdtilk, illetve lezartuk.

A Bank a koveteléskezelési és atstrukturdlasi folyamataira kiemelt hangsulyt fektet, melynek korében az MNB 1/2016. (Ill.11.) és a 2/2019 (I1.13.) szamu
ajanlasaiban foglaltakat figyelembe véve és az abban foglaltakat teljesitve folyamatosan Ujratargyalasi lehetdséget biztosit azon lakossagi gyfelei sza-
mara, akik fennalld fizetési problémaikat, romlo gazdasagi helyzetilket jelzik a csoport részére, vagy a csoport a mar fennallo késedelem okan észleli azt.

A csoport 2018-ban folyamatmaddositdsokkal finomhangolta a fedezeti ingatlanok igyfél altal térténd 6ndllo értékesitésének lehetdségét, melynek
célja, hogy az Ugyfelekkel kdzos megoldaskeresés korét kibdvitse a Bank, és megoldast nydjtson ilyen modon is a fenndllo tartozas rendezésére.

2019-ben a csoport tébb évre sz016, a jovébeli nemteljesitd, felmondott kdvetelések eldre meghatdrozott (itemben és dron torténd értékesitésérdl
57010 keretszerz6dést kotott. Jelenleg a hetedik negyedév szerinti kéveteléscsomag eladdsa van el6készlleti fazisban.

A 2020-ban bekdvetkezett vilagszint(i valtozasokra és Magyarorszag kormanyanak rendelkezéseire reagdlva a csoport a 2020. évi LVIII. térvény
és a 637/2020. kormanyrendelettel modositott 2020. évi CVII. torvény alapjan a moratériummal érintett (igyletek behajtdsi folyamatait 2021.
junius 30-ig felfliggesztette. Ezzel parhuzamosan fellilvizsgalatra keriilt az MNB 1/2016. (Ill.11.) ajanlasdban foglaltak alapjan kialakitott banki
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atstrukturdlasi folyamat, illetve annak kérében az ligyfelek szamdra elérhet6 dtstrukturaldsi opciok, melynek eredményeképpen Uj, eddig nem
alkalmazott atstrukturdlasi opciok keriiltek kialakitdsra tobb termékre vonatkozdan. Ezzel a mddositassal a csoport lehetévé tette, hogy az ligyfelek
fizet6képessége a moratdriumot kovetden is megmaradjon, ezzel célozva a beddld hitelek szamanak csokkentését.

A 2020-as évben tobb fejlesztés is indult a moratdrium miatti specidlis konyvelési és kezelési valtozdsok implementaldséra a Bank behajtasi rend-
szerében. Ezzel parhuzamosan, felkésziilve és megfelelve a moratoriumot kévetd id6szakra vonatkozo elGirdsokban foglalt elvardsoknak, tobb dj,
rendszerszint(i funkcio jott létre.

A Covid-19-virus miatti valsaghelyzetre a Bank azonnali intézkedéseket vezetett be a hitelezés terén is. Ezek kozlil a legfontosabb a sajat, meg-
1év6 tigyfelek kiszolgaldsa és a hitelportfolio mindségének megdrzése érdekében megtett intézkedések. A Covid-valsag hitelkockdzati hatdsainak
mérséklése érdekében specidlis kockazati szabalyokat vezetett be a megfeleld hitelkockdzat megdllapitasa érdekében, ezek kozlil legfontosabb

a minden iigyfélszegmensben alkalmazott ipardgi differencidlés és az igyfelek valsagalld képességének vizsgalata, Uigynevezett forward-looking
megkozelités szerint. A vdllalati hitelezésben a krizisgarancia programokkal meger@sitett hitelkonstrukciok (NHP Hajra!, Széchenyi termékek) értéke-
sitése volt a meghatdarozo. A Bank a valsaghelyzet hatdsainak feltarasa érdekében az egész év soran proaktiv mddon kereste a fizetési moratdrium
alatt 1év6 (igyfeleket, hogy feltarja az esetleges fizetési nehézségeket, és személyre szabott megoldast/atstrukturalast nydjtson, a moratérium altal
nyuijtott fizetési haladékon tul is. Ennek érdekében a Bank megerdsitette monitoringfolyamatat, a valsag specidlis mérései alapjan portfolié szinten
harom hitelkockazati osztdlyba sorolta be (igyfeleit (high-medium-low) minden (igyfélszegmensben, annak érdekében, hogy azonositsa a legveszé-
lyeztetettebb Uigyfélkort, értékvesztés tekintetében az indokolt stage dtsoroldsokat megtegye még az év vége el6tt.

2021-ben a vdllalati portfélioval kapcsolatos legfontosabb célunk a meglévd portfdlio mindségének védelme volt, ezen belil is a moratoriumban
Iév6 kitettségek mindségének fokozott nyomonkdvetése. A vallalati hitelportfdlio tekintetében a Bank hitelezési politikaja szektoronként differen-
cidlt, amely el6irja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kotendd uj ligyletek tekintetében szelektiv kockazati megkozelitést kell alkalmazni.
2021-ben a kialakult pandémids helyzetben az dgazati megkozelitésii kockazati politika még inkdbb felértékel6dott, intézkedéseinket is dgazati
alapon hoztuk meg. Monitoringtevékenységlink megerdsitését szintén arra alapoztuk, hogy mely dgazatokat sujtotta a leger6sebben a Covid-19-es
pandémia. Hitelezési tevékenységiinkben tovabbra is kiemelten tdmaszkodtunk az eldretekintd elemzésre, kiilénds tekintettel hitelfelvevéink likvidi-
tasi helyzetének vizsgdlatdra. Elemzéseinkben térekedtiink a valsaghelyzet hatasainak feltrdsara, melynek segitségével iigyfeleinknek aktivan ajan-
lottuk a kiildnbdz6 krizistermékeket, beleértve a krizisgarancidk bevonasat is, szem el6tt tartva a fizetési nehézségek elkeriilését. Uj hitelezési tevé-
kenységlinkben szintén az egyes dgazatok vélsageérintettsége, illetve valsagallésdga volt a szelekcid alapja. A megerdsitett monitoringtevékenység
mellett célzott portfolidelemzésekkel is torekedtiink a problémas ligyfelek azonositasara és a megfeleld stage-besorolasok elvégzésére. A moratori-
umos portfolié vizsgalatakor elsGsorban a moratdrium lejarata utan varhato fizetési nehézségek feltarasara koncentraltunk.

h.) Likviditasi kockazat
Likviditasi kockazatnak nevezik azt a fajta kockazatot, amikor fennall a veszélye, hogy a csoport nehézségekbe (itkdzik esedékes pénziigyi ktele-
zettségeinek teljesitése sordn.

A prudens likviditdsmenedzsment célja, hogy a csoport elegendd forrast tudjon elGteremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz-kotelezettsé-
gének teljesitésére.

A hatékony likviditdsmenedzsment az elmuilt években egyre fontosabb a piaci megitélés és a hatékony novekedés biztositdsa szempontjabdl. Az UniCredit
a szabdlyozoi hatdsagok javaslataival dsszhangban miikodteti a révid tava és strukturalis likviditasi modelljeit. Sajat belsd limitjei mellett a csoport figye-
lembe veszi a devizamegfelelési mutatora és a jelzalogfedezeti mutatéra vonatkozd helyi korldtozasokat, és koveti a bazeli likviditasi mutatokat is.

Az adott id6szakban esedékes nettd (tipikusan révid tavd) pénzkidramlasokra limitek keriiltek meghatérozasra adott devizanemre €és az 0sszes
devizanemre; ezek naponta monitorozasra kertilnek. A hosszu tavi finanszirozasi terv és a strukturalis likviditasi szerkezet a Pénziigyi Kockdzat
Bizottsag (,FRC”) altal lett jovahagyva, és azokat az FRC figyelemmel kiséri.

Az UniCredit csoportszint(i standardoknak megfelel6en a csoport a likviditasi kockdzatot a banki tizletmenet egyik f6 kockdzatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a rovid- és kozéptavu likviditasi elvardsokat. Ezzel 0sszefliggésben a kdvetkezG néhany napra és hosszabb tavra
is készill elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy standard szcenariot, valamint tobb altalanos és bankspecifikus likviditasi krizist is.

A sajét és Ugyfélpoziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a teriiletre vonatkozo eljarasokat, feleldsségi koroket és jelentési kotelezett-
ségeket a likviditasi szabdlyzat tartalmazza, akdrcsak a likviditasi krizisek esetén kévetendd vészhelyzettervet.

2021 folyaman a csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tav likviditasi limitek betartdsat. Ennek részeként folyamatosan kimutatds
készill, hogy a kbvetkezé hdnap és év folyaman kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejové pénzaramok. A ratakra
alkalmazott limiteken tUl abszolut gap limitek is figyelve vannak annak érdekében, hogy a kézponti finanszirozasi és likviditasi fliggés csékkenjen.

A 2020. és 2021. évre vonatkozo, forraslikviditasi kimutatas a 38. kiegészité informacidban, a szdrmaztatott pénziigyi instrumentumokra vonatkoz6
lejarati 6sszhang kimutatds pedig a 40. és 41. kiegészitd informacidban ker(il bemutatésra.
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i.) Piaci kockazat
A piaci kockazat az olyan piaci drak valtozasanak kockéazata, mint a kamatlabak, részvényarfolyamok, devizadrfolyamok, credit spread, és hatassal
vannak a csoport eredményére vagy a pénzligyi instrumentumainak értékére.

A piaci kockdzat menedzselése lefedi a csoport Piacok/Treasury és Eszkoz-forrds menedzsmentje (,ALM”) dltal folytatott dsszes tevékenységet és
a mérlegstruktira menedzselését. A fiiggetlen kockazatkezelési osztdly napi szinten szdmszer(siti a kockdzati poziciokat, majd elemzi és dssze-
hasonlitia a csoport vezetése és az FRC altal meghatérozott limitekkel. A csoport piaci kockdzatmenedzselése részeként folyamatosan késziiinek a
kockdzati poziciokra és a limitkihaszndltsagra vonatkozd jelentések és az érintett terliletek napi eredménykimutatdsa.

A csoport az UniCredit Csoport standardjain alapuld egységes kockdzatkezelgsi eljarasokat alkalmazza. Ezek az eljarasok magukban foglaljdk a
kiilonboz6 kereskedési tevékenységekre vonatkozd adatok szamszerisitését és a f6bb kockézati paraméterek legaldbb napi szinten torténé meg-
adasat. A kockdztatott érték (,VaR”") szamitdsa mellett hasonld fontossdggal bir az érzékenységi és pozicios limitek szamitdsa. Tovabbi elemei a
limitrendszernek a veszteségfigyelmeztetd szintek és az opcids koltséglimitek, melyeket a csoport a nem-linedris termékekkel végzett kereskedési
tevékenység és poziciovallalasok soran alkalmaz.

A bels6 kockazati modellt a gazdasdgilag sziikséges toke kiszamitasara hasznaljak, a Pillér 1 alatti felligyeleti t6kekovetelmény kiszamitasa a fel-
Ugyeleti standard modszer alapjan térténik. A gazdasagilag sziikséges t6ke szamitdsanak modszere lefedi az 6sszes jelentds kockdzati kategoriat.
A csoport VaR-pozicidjat a 48. kiegészitd informécio tartalmazza.

Az FRC és az lgazgat6sag részére készild jelentéseket rendszeres és specifikus stresszelemzések egészitik ki. A stressz-szcenaridk alapja az
egyes piaci vdltozok feltételezett széls6séges mozgédsa. Az elemzések bemutatjék az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a csoport
eredményére gyakorolt hatdsat.

A kockazati modell eredményein tilmenden, napi szinten kiszamitdsra és kozlésre kertilnek a piaci kockdzattal jard tevékenységek bevételi adatai,
illetve megtorténik a terv adatokkal térténd dsszehasonlitasa. A jelentés keretében keriil bemutatdsra az 6sszes befektetési pozicid piaci értékelése,
fliggetleniil azoknak az IFRS-besoroldsatdl (6sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a magyarorszagi csoport Uzleti és kockdzatkezelési teriile-
tei, tovabbad megtorténik az adatok UniCredit Csoport szint(i konszolidéldsa.

A csoport rendszeresen és minden részletre kiterjed6en vizsgalja, hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részeként késziilnek allomanyalapt érzékenységi elemzések, melyeket a vonatkozo limitekkel 6sszevetnek. A legfontosabb szami-
tasok a bdzispontértékek (a kamat és a spread 0,01%-0s valtozasa alapjan) atarazodasi kategorianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint
a részvényekre és a fejl6dd piaci/magas hozamu pozicidkra vonatkozd érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsatonként és piaconként.
Az elemzés részletessége kockazatvallalonként kiildnbozik.

Kamatkockdzat esetén devizanemenkeént és dtdrazddasi kategérianként megallapitott bazispontlimiteket és devizanemenkeént és/vagy atarazodasi
kategdrianként megdllapitott bazispontértékeket (abszollt értékben kifejezett bazispontértékek — BPV 6sszege) haszndlnak kockazatkezelési célokra.

A kamatérzékenységre vonatkozd bazispontértékekhez hasonldan kibocsatasonként és atarazoddsi kategoridnként kerlil bemutatdsra a
hitelkockdzati feldr.

A bazispontértékekre (BPV) és hitelkockdzati felar (credit spread) pontokra vonatkozd elemzések a 47. kiegészitd informacioban kerlilnek bemutatésra.
A 39. kiegészitd informdcio tartalmazza a mérlegtételek kamatatdrazodasra vonatkozo adatait.

j.) Eszkoz-forras gazdalkodas

Az ligyféltranzakciok kamatlab- és likviditasi kockdzatanak figyelembevétele az UniCredit Csoporton belill egységesen hasznalt belsé elszamold-
arazasi modszerrel torténik.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrogzitési periodus és a lejarati id6 nem értelmezhetd, példaul valtozd kamatozasu latra szdl6 és takarék-
betétek, a befektetési idtartam és a kamatlab-érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznaldsdval térténik, és részét képezik a csoport

teljes kockdzati poziciéjanak.

Az (igyfélpoziciok kamatlab-érzékenységének meghatdrozasa és a fedezeti tevékenységbe épitése javitja a Bank eredményességét.
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k.) Devizaarfolyam-kockazat
A csoport mérlegbeli, illetve mérlegen Kiviili tételei kozott vannak kildnbdz6 devizakban nyilvantartott eszkozok és forrdsok, ezdltal a csoport arfo-
lyamkockazatnak van kitéve. A devizadrfolyam-kockazat akkor mertil fel, amikor egy adott devizaban az eszkodz-forrds szerkezetben (spot és hatar-
id@s egyiittesen) egyensulyhiany dll be.

A devizakitettséget (eszkdzok és forrasok devizanemenkeénti dsszetételét) a 37. kiegészitd informdcid tartalmazza.

I.) A GRD IV-nek/CGRR-nek (Bazel Ill) valé megfelelés
2014-t6l a CRDIV/CRR szabdlyainak vald sikeres megfelelést az UniCredit Csoport 6sszcsoportszintii ligyként kezelte, féleg csoportszint(i megolda-
sokkal fedte le.

2008 elejétdl a csoport a Bazel Il standard mddszerrel indult. A csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen alapuld
(tovabbiakban fejlett IRB) mddszerre vald fokozatos atallasra annak érdekében, hogy a fejlettebb és hatékonyabb kockazatkezelési elvek és gyakor-
lat bevezetése és alkalmazasa mellett koltségmegtakaritést érjen el a befektetett tokén. Atfogd bevezetési terv készilt a lednyvallalatok IRB mdd-
szerre torténd fokozatos 4tdllasara. EIsG lépcs6ben a csoport a kozép- és nagyvallalati, a nemzetkozi nagyvallalati és a banki Ugyfeleire az alap IRB
modszer hasznalatat kérelmezte és kapta meg az engedélyt a Felligyelettdl 2011. julius 1-jei hatallyal.

Az alap IRB kiterjesztésére és a fejlett IRB modszer bevezetésére a lakossdgi és a vallalati tizletagban a késdbbiekben keriil sor. A bevezetési iitem-
terv fellilvizsgélat alatt van.

Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten torténik. Ez a decentralizalt megkdzelités azt jelenti, hogy a csoport a (fejlett) IRB modszer kévetelménye-
ire alapvet6en éndlléan készil fel, de a munkdt a mildndi megfeleld tertiletek iranyelvekkel, szabvéanyokkal, tandcsaddssal és oktatdssal tdmogatjak.

A csoport felelés a mddszerek hasznalataért és a helyi modellek fejlesztéséért és visszaméréséért, valamint a helyi szabélyozoi el6irasoknak vald
megfelelésért. Az UniCredit S.p.A. szintjén alkalmazott csoportmodellek esetében a fejlesztés és visszamérés a nemzetkozi UniCredit Csoport
feladata.

A belsé minsitési mddszer ala tartozé modelleket, a folyamatokat és az adatmindséget fiiggetlen validalo teriilet ellendrzi, és a Belsé ellendrzés is
rendszeresen auditdlja.

m.) Miikodési kockazat
A miikodési kockazat a bels6 folyamatok, személyek vagy rendszerek altal, illetve a kiilsé események hatdsdra bekovetkezd hibak, szabdlytalansa-
gok, fennakadasok, illetve karok kovetkeztében felmeriilt veszteség.

MUikédési kockazati események a nem megfelel§ vagy hibés belsd folyamatokbdl, személyek vagy rendszerek nem megfelel6 miikodésébdl, illetve
kiils6 eseményekhdl eredhetnek. Ezek: bels6 vagy kiils6 csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, Ugyfél, termékek, lizleti eljdras
soran szabdlyzatok megsértése miatti birsdgok, a Bank targyi eszkozeiben bekovetkezett kdrok, az (izletmenet fennakaddsa, rendszerhibak és a
végrehajtasi folyamatkezelés sordn t6rténd manualitdsbdl eredd hibak.

A stratégiai kockazat és a reputacios kockazat nem, mig az iizletviteli kockazat, a jogi és a compliance kockézat része a miikddési kockazatnak.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2009. julius 1. 6ta a fejlett mérési modszerrel (,AMA”) szdmolhatja és szdmolja a miikddési kockdzat t6kekove-
telményét, megfelelve az dsszes ezzel szemben a jogszabalyok és felligyeleti szervek, valamint a csoportel6irasok &ltal tdmasztott mennyiségi és
min6ségi kovetelménynek.

A Csoport Igazgatosaga felelds a miikodési kockdzatkezelés hatékony feliigyeletéért. A Miikddési és Reputdcids Kockdzat Kontrolling értesiti az
|gazgatdsdgot (részben a Nem-Pénzligyi Kockazati & Kontroll Bizottsdg Ulésének keretei kozott) a jelentés miikddési kockazatokrol, az azokban
bekovetkezd valtozasokrol, illetve a szabdlyzatok és limitek jelent6s megsértésérdl. Az lgazgatosag rdlatassal rendelkezik a miikddési kockazat
kontrolling keretelveire és a kockdzatok hatdsaira.

A Csoport Igazgatdsaga biztositja, hogy:

e a miikodési kockazat kontrolling eljards megbizhatd legyen, arrol teljes kérii tajékoztatdst adjanak, és az teljeskorlien kerliljon végrehajtasra a
szabdlyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilonds tekintettel a megfeleldségre és az eredményességre;

e a Csoport egyes tertiletein bellil keriilienek kijellésre miikddési kockazatkezeld managerek, akik megfelel6 tdmogatést kapnak feladataik ellatdsahoz;

e azilletékes bizottsagok — a Mikédési és Reputdcids Kockazat Kontrolling tdmogatésaval — legyenek téjékoztatva a kockdzati profilok és a
kockdzati kitettség valtozasairdl.
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A Csoport Igazgatosaga felel6s a miikodési kockdzati keretelvek 1ényeges elemeinek jovahagydsaért, ideértve a miikddési kockdzatkezelési sza-
balyzatot, illetve annak végrehajtasaért és a miikodeési kockazat ellendrzéséért felelds szervezeti egyseég kijelolését.

A csoportban a miikodési kockazati kérdésekre vonatkozo dontések meghozataldért a Nem-Pénzligyi Kockazati & Kontroll Bizottsdg és Mikddési
Kockazatcsokkentési Munkacsoport a felelds.

A Bizottsdg és a Munkacsoport keretrendszerét, tagjait, feladatkérét és déntéshozatali jogkorét a kapcsolodd alapitd okiratok szabélyozzak.

A miikddési kockdzatok feltarasat, kdvetését, csokkentését, intézkedési tervek meghatarozasat és nyomon kovetését szolgdlja az operativan
mUikédd és szintén negyedévente (ilésez6 Mikddési Kockdzatkezelési Munkacsoport.

A miikédési kockazati keretelvek feliilvizsgélata sordn a Bels ellendrzés felel e keret mikddésének és eredményességének, illetve a szabalyozoi
kovetelményeknek valo megfelelés értékeléséért, évente egyszer. A Belsd ellen6rzés ellen6rzi a mikddési kockézati eseményekkel kapcsolatos
adatok gy(ijtését, kezelését is.

A centralizalt M(ikodési és Reputécids Kockazat Kontrolling mikodteti a keretrendszert, és koordindlja a decentralizalt miikodési kockazatkezelési
tevékenységet, amelyet az egyes szervezeti egységeknél kijelolt (diviziondlis és adminisztrativ) miikodési kockdzatkezeld managerek folytatnak.

A M(ikodési és Reputdcids Kockdazat Kontrolling teriilet évente onértékelést végez a csoport miikddési kockazatkezelési és ellendrzési rendszerének
az UniCredit Csoport szint(i standardoknak, illetve belsé szabdlyzatoknak valé megfelelésérdl, amelyet egy fiiggetlen validdlo tertlet (UniCredit
Group Internal Validation) és a Bels6 ellendrzés is értékel. Az 6nértékelést végil a Bank Igazgatdsdg Management Board (ilésen fogadja el.

5. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tdjékoztatok a kockdzatkezelési politika bemutatdsanak kiegészitését szolgaljak.

a.) Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés
Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a Fébb szamviteli elvek 3.(j.), (k.) és a Kockazatkezelési politika 4.(e) pontjdban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgalasra kertinek.

b.) Valds érték meghatarozasa
Ami a pénzlgyi instrumentumokndl alkalmazott arakat és technikdkat illeti, a csoport egy haromszint(i valos értékelési hierarchidt alkalmaz, mely
tikrozi a valos értékek meghatarozasanal hasznalt inputok jelent6ségét, és az alabbi hdrom szintet tartalmazza:
1. szint — aktiv piacokon jegyzett drak (mddositas nélkiil), megegyez6 pénziigyi eszkdzokre vagy kotelezettségekre;
2. szint — nem jegyzett drak, melyek megfigyelhetdk az eszkdz, illetve kitelezettség tekintetében akar kdzvetlendl (pl. nem-aktiv piacokon meg-
figyelt drak), vagy kozvetetten (pl. hasonld eszkozokre vagy kotelezettségekre megfigyelt drakbol szarmaztatva);
3. szint — olyan inputok az eszkdz, illetve kotelezettség tekintetében, melyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).

A pénzligyi instrumentumok besoroldsat a 41. kiegészit6 informdcid ismerteti.

A valds értékelés kiegészitésre keriil egy Valds Erték értékelési tartalékkal, mely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et és a vonatkozo értékpapi-
rok tekintetében bekovetkezett megromlott likviditasi helyzetet.

A hitelek és betétek valds értékelésénél alkalmazott eljdrasok a 42. kiegészit6 informacioban kertilnek ismertetésre.

Az IFRS-el6irasoknak megfeleléen a csoport az OTC derivativ (igyleteinek valds érték mddositasaként CVA-t (,Credit Valuation Adjustment”) kényvel.
A CVA-kalkulacié kézpontilag, az UniCredit Csoport dltal torténik.

c.) A valos érték megallapitasanak alapelvei

A pénziigyi eszkdzok valos értékének alapja a mérleg forduldnapjan érvényes jegyzett piaci ar, a tranzakcios kéltségek levondsa nélkiil. A piac
akkor tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett drak készen és rendszeresen elérhetdek, és valddi, gyakran ismétl6dd, piaci aron kotétt ligyleteket takarnak.
Ha jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valos érték drazasi modellekkel vagy diszkontdlt cash-flow technikakkal keriil megbecslésre.
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A diszkontdlt cash-flow technikdk haszndlata soran a becsiilt jovébeli pénzaramldsok a legjobb becslésen alapulnak, és a felhasznalt diszkontrata
a hasonld ismérvekkel rendelkez6 eszkozok piacan a mérleg fordulonapjan érvényes rata. Az drazasi modellek hasznalata soran a forrdsadatok a
mérleg forduldnapjan érvényes piachoz kothetd értékeken alapulnak.

A tézsdén nem forgalmazott derivativdk valds értéke az az érték, amit a csoport a mérleg forduldnapjan, normdl izleti feltételek mellett az aktudlis
piaci feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

Az egyéb atfogd eredmeényen keresztlil valos értéken értékelt értékpapirok esetében a piaci drak véltozasabol adddo drfolyamveszteségek a valos
érték értékelési tartalékaban kertilnek elszamoldsra a sajattéke-kimutatashan.

értéken értékelt eszkozok értékei valosérték-korrekcioval lettek modositva.

A csoport a hitelek valds értékelésénél az SPPI-teszten megbukott teljesité és nemteljesitd ligyletek esetében a kdzponti rendszer (,Fair Value
Engine”) dltal szamolt valos értékeket alkalmazza, mig az SPPI-teszten atment teljesitd és nemteljesitd hitelek esetén a konyv szerinti értéket tekinti
valds értéknek.

A csoport értékpapirositasi (igyletekben nem vett részt, tovabba nincs birtokdban hitelderivativa vagy strukturdlt OTC termék (pl. CDO, SIV).

d.) Az allamaddssag és a korabbi hitelvalsag-értékelésre gyakorolt hatasai:

a) Az egyéb atfogo eredményen keresztlil valds értéken értékelt értékpapirok esetében a piaci drak valtozasabol adodo arfolyamveszteségek a
valds érték értékelési tartalékaban keriiinek elszamoldsra, a sajattéke-kimutatdsban.

b) A csoport értékpapirositasi tigyletekben nem vett részt, tovabba nincs birtokdban hitelderivativa vagy strukturdlt OTC termék (pl. CDO, SIV).

c) A csoport a magyar allam felé jelentds kitettségekkel rendelkezik, melynek tllnyomd tdbbsége likvid allampapir, és kulcsfontossagu az operativ
likviditaskezelésben.

e.) IBOR-reform hatasa
A csoport instrumentumainak kamatai olyan bankkdzi kamatlabakhoz vannak kotve, amelyeket az IBOR-reform nem befolyasolt, igy a reformnak
nincs lényeges hatésa az intézményre.

6. A Covid-19-virus okozta jarvany hatasa az éves beszamolora

A 2021-es évre tovdbbra is jelentds hatast gyakorolt a 2020-as évben indult koronavirus-vildgjarvany. A 2020 végén forgalomba ker(ld, immuni-
zalast lehet6vé tevd vakcindkkal a 2021-es év folyamdn a vildg szamos orszagdban megkezd6dott a lakossdg beoltasa, orszagonkeént eltérd elvek
mentén. A fejlett orszdgokban a lakossag jelentds hanyadat egy, illetve két oltéssal is beoltottak. Ennek eredményeként az év végével Magyaror-
sz7ag lakossaganak tébb mint 60%-a, azaz tébb mint 6 millié személy rendelkezett koronavirus elleni véddoltdssal. A véddoltas lehetévé tette, hogy
a koronavirus terjedésének lassitasa érdekében hozott korlatozd intézkedések részben vagy egészében felolddsra keriilienek, és a gazdasdgi teve-
kenység elkezdhessen visszatérni a vildgjarvany el6tti dllapotokhoz.

Magyarorszag Kormanya a 2021. év folyaman is fenntartotta gazdasagvédelmi intézkedéseinek nagyobb részét, valamint az eszkoztarat tovabbi
intézkedésekkel bovitette. A Bank szdméra a legfontosabbak a fizetési moratérium meghosszabbitésa, a moratériumban érintett hitelkartya- és
folydszamla-tartozasok utan jaré kamatok személyi hitelekre jellemz6 kamatlabbal valg Ujraszamoldsa, valamint a kamatok korldtozasa a referen-
ciakamathoz kozott jelzalog-fedezet(i hitelek meghatarozott kore tekintetében.

Hitelfizetési moratorium

A bankszektort kozvetlenil is érint6, célzott intézkedés Magyarorszag Kormanya dltal a 47/2020. (lll.18.) Korm. rendeletben kihirdetett, majd

a 62/2020. (I1.24.) Korm. rendeletben részletesen szabdlyozott fizetési moratérium (tovdbbiakban ,moratérium 1”, ,Moratdrium 1”) volt.

A Moratérium 1 a kovetkezd, fontosabb jellemz6kkel birt a két emlitett kormanyrendelet alapjan:

e A Moratdrium 1 2020. marcius 18-t6l hatalyos.

e A Moratdrium 1 minden 2020. méarcius 18-ig (marcius 18-at beleértve) megkotott hitel- és kélcsonszerzédés alapjan mar folyositott kélcsonokre
automatikusan alkalmazando.

e Az adds a szerz6déshdl fakado t6ke-, kamat- és dijfizetési kitelezettségére fizetési haladékot kap.

o A fizetési moratérium 2020. december 31-ig tart, de id6tartama késébbi idSpontban rendelettel tovabb hosszabbithato.

o Az ados barmikor donthet gy, hogy él a szerz6dés szerinti teljesités jogaval — vagyis az eredeti szerzddéses iitemezés szerint torleszt (Un. ,,opt-out”).

e A szerz6dés futamideje a rendelet szerint a fizetési moratoriumban t6ltétt idével meghosszabbodik.

e Az adds téketartozasa nem ndvekedhet a fizetési moratdrium alatt nem teljesitett kamat dsszegével.
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o A fizetési moratériumban tolt6tt id§ alatt felnalmozott kamat a fizetési moratorium lejartat kovet6en a futamidd alatt, egyenld részletekben kerdil
visszafizetésre Uigy, hogy az esedékessé valo torlesztérészlet, valamint a felnalmozott kamat megfizetésébdl fakado részlet egyittesen ne haladja
meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztések 0sszegét.

e Arendelet dltal keletkeztetett szerz6désmodositast nem kell kdzjegyz6i okiratba foglalni.

e A fizetési moratoriumot az ados barmikor igénybe veheti annak rendelet szerinti hatdlya alatt.

A Bank a rendelet alapjan minden érintett hitelnél elvégezte az alaprendszerekben a fizetési moratorium beallitdsat, a torlesztérészletek beszedése
tehat felfliggesztésre keriilt, a hiteleken a kamatelszamolds azonban tovabbra is érvényben maradt, 4m ez a kamat a rendelettel 8sszhangban nem
valt a t6ketartozas részévé, hanem elkiildnitett kamatkovetelésként szerepel a banki nyilvantartdsokban.

A targyévi eredménykimutatashan szerepl@ netté kamatbevétel tehat tartalmazza a 2021-es év soran fizetési moratoriummal éI6 addsok kolcsone-
inek jaro, de a fizetési moratérium miatt be nem szedett kamatat. A pénziigyi helyzet kimutatdsa ugyanezt a kamatdsszeget az (igyfélkovetelések
bruttd értékének részeként tartaimazza.

A Bank a rendelet hatdlyba lépését kdvetGen figyelemmel kisérte az (igyfelek magatartdsat, valamint figyelembe vette az (igyfelek altal adott nyi-
latkozatokat, és amennyiben akdr rautald magatartas alapjan, akar adott nyilatkozat alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az (igyfél az eredeti
szerzGdés szerint szeretett volna térleszteni, az tigyfelet kiléptette a fizetési moratoriumbol, és visszadllitotta az eredeti litemezés szerinti fizetési
Utemtervet. A kiléptetés torténhetett visszamendlegesen, valamint prospektiven is. El6bbi esetben nem képz6dott a fizetési moratdrium alatt felhal-
mozott kamat, mig utobbi esetben igen. A felhalmozott kamat nyilvantartdsa ez esetben megegyezett a fizetési moratdriumban 1évé hitelek kamata-
nak nyilvantartasaval. ElGtorlesztés esetén az gyfél a fizetési moratoriumban toltott id6 alatt meg nem fizetett kamatot torleszti eldszér, az eredeti
szerzOdés szerinti toke- és kamattartozasanak csokkentésére csak a fizetési moratorium alatt meg nem fizetett kamat elszamoldsa utén kertilt sor.

A fizetési moratdriumot Magyarorszag Kormanya a 2020. évi CVII. torvénnyel' bizonyos tdrsadalmi csoportok, valamint véllalkozasok kérére
korlatozva meghosszabbitotta 2021. junius 30-ig. Az érintett kér:

o munkanélkiiliek,

e gyermeket neveldk,

e nyugdijasok,

e Kkozfoglalkoztatottak,

e pénzligyi nehézséggel kiizdd vallalkozds meghatarozasardl szolo kormanyrendelet alapjan pénzligyi nehézséggel kiizdd vallalkozasnak mindsiild

vallalkozas.

A Korméany a 2020. évi CVII. torvényt a 637/2020. (XII. 22.) kormanyrendelettel 2020. december 22-én mddositotta gy, hogy ideiglenesen haté-
lyon kiviil helyezte a torvény bizonyos paragrafusait, valamint a torvény alkalmazasa soran bizonyos definiciokat 2021. junius 30-ig megvéaltoztatott.

A 2020. évi CVII. térvény és az annak alkalmazasat kiegészité 637/2020. kormanyrendelet, egylittesen a Moratorium 1, a fizetési morato-
rium lényegében valtozatlan feltételekkel torténé meghosszabbitdséat eredményezte 2021. junius 30-ig azzal a kiegészitéssel, hogy aki a
Moratdrium 1-ben 2020. december 31-ével nem vesz részt (opt-outban van), Ugy ra a hosszabbitas (tovabbiakban: ,moratérium 2” vagy
,Moratdrium 2”) nem érvényes automatikusan, hanem kiilén igényelnie kell az Ujbdli részvételt a hitelnyujtotol.

2021 folyamdn a fizetési moratorium tébbszori altalanos hosszabbitasara keriilt sor 2021. oktdber 31-ig, majd a Kormany a kordbbi térvény és
rendeletek alapjan fennalld fizetési moratdériumot az 536/2021. (IX.15.) és az 537/2021. (IX.15.) kormanyrendelettel 2021. szeptember 15-én az
alabbi 6 jellemzékkel modositotta:

e A fizetési moratoriumot a 2020. évi CVII. térvényben meghatdrozott tarsadalmi csoportok, valamint vallalkozasok kérére vonatkozoan 2022.
junius 30-ig meghosszabbitotta (tovabbiakban: ,moratérium 3” vagy ,Moratérium 3”). A Moratérium 3 Iényeges eltérése a kordbban fennalld
fizetési moratériumoktdl, hogy a Moratdrium 3-ban vald részvétel nem tekinthetd automatikusnak, hanem csak azon addsok szamdra érhetd el,
akik azt a rendeletben foglalt hatdrid6ig a Banknal kérvényezik.

o A fizetési moratérium a 2020. évi CVII. térvényben meghatarozott tdrsadalmi csoportok és vallalkozasok kérébe nem tartozé addsok szaméara
2021. oktober 31-ével véget ér.

o A fizetési szamldhoz kapcsolodd hitelszerzGdésekbdl (folydszamlahitelekbdl), valamint hitelkdrtya-szerz6désekbdl fakadd tartozasokra
vonatkozoan az 537/2021. kormanyrendelet a hitelez6k szamara specidlis atszamitasi kotelezettséget irt eld. A rendelet szerint a hitelez6k
kotelesek a rendelet dltal megszabott hatdridGig a tartozast djraszamitani a rendeletben megfogalmazott kamatmértékkel, és a nyilvantartott,
valamint az Ujraszamitott tartozas kozotti kiilonbdzetet az Ugyfelek szamara megtériteni, illetve a nyilvantartott tartozas 6sszegét e killonbozettel
csokkenteni, amennyiben az a kamatlab, amellyel a hitelez a tartozast szamitotta, meghaladja a rendeletben meghatarozott kamatlabat.

1.2020. évi CVII. térvény az egyes kiemelt tdrsadalmi csoportok, valamint pénziigyi nehézséggel kiizdd vallalkozasok helyzetének stabilizaldsat szolgalo dtmeneti
intézkedésekrdl
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A Moratorium 2 és a Moratdrium 3 sordn a Bank a nyilvantartdsokban a Moratdrium 1 kapcsan fentebb részletezett megoldashoz hasonldan jart el,

azzal a kiegészitéssel, hogy:

e A Moratdrium 3-ra nem jogosult, valamint jogosult, de azt nyilatkozat hianyaban igénybe nem vevd (igyfelek esetén a nyilvantartdsokban meg-
tortént a tartozdsok visszafizetési (itemtervének a torvénnyel és a rendeletekkel dsszhangban torténd djraszamitdsa. Ennek kovetkeztében az
érintett tgyletkdr futamideje atlagosan néhdny hénappal hosszabbodott, valamint a visszafizetési itemterv részeként bedllitdsra keriiltek a mora-
toriumban felhalmozott kamatokra vonatkozd datumok és 6sszegek (a kamattartozds lgynevezett ,porlasztasa”).

o A hitelkdrtya- és folydszamlahitel-szerz6désekbdl fakado tartozasok esetén a Bank elvégezte a tartozdsok Ujraszamitdsat, majd az tgyfelek ira-
nydba végrehajtotta a 2021-es év folyaman a tartozasok korrekcidjat, valamint a kamatozas mértékének eléremend maximalizaldsat a rendelet
altal megszabott mértékben.

e 2021 novemberétdl a fizetési moratdriumba térténd automatikus be- és kiléptetés a rendelet el6irasaival ésszhangban felfiiggesztésre kerdilt.

A Covid-19 hatasa a pénziigyi helyzet kimutatasara
Az alabbiakban bemutatasra kertilnek a Covid-19-jarvanynak a pénzligyihelyzet-kimutatas egyes elemeire gyakorolt hatdsai.

a.) Ugyfélkovetelések

Az ligyfélkovetelések kapcsan a Magyarorszag Kormanya altal elrendelt fizetési moratdriumot a Bank is alkalmazza, a fizetési moratorium ideje
alatt felnalmozott kamat moratdrium lejartat kdvetd visszafizetési vonatkozasaban esetenként a térvényben és rendeletben foglaltaknal megenge-
ddbb feltételek mellett.

A Bank egyéb, céliranyos intézkedéseket a Kormdny dltal életbe Iéptetett fizetési moratdriumon kiviil nem vezetett be, mivel azok a Bank megité-
|ése szerint megfelel6en széles korliek és dtfogdak. A Bank ugyanakkor a szokdsos monitoringtevékenység keretében tovabbra is nyomon koveti
tgyfeleinek pénziigyi helyzetét, és az esetlegesen adddo visszafizetési nehézségeket a normal (izleti folyamat alapjan kezeli.

A Bank a Moratdrium 1, 2 és 3 &ltal a 2020. marcius 18-aig folyositott kdlcsondk kapcsan foganatositott szerz6désmaddositasokat az IFRS 9
szerinti szerz6désmaodositasi eseménynek tekinti.

Az IFRS 9 szerinti szerz6désmaddositasi veszteséget ugyanakkor abban a beszamolasi iddszakban kell elszamolni, amelyben a szerz6désmodositas
megtortént.

A hitelek hatralév futamideje alatt a megnévekedett kamatamortizacion keresztiil a kamatbevételben visszaforduld szerz6désmodositasi veszteséget
a Bank 2020-ban nem a végleges, szerzdésmadositas kovetkeztében bedlld jovébeli cash-flow-k alapjan hatdrozta meg, mivel azok olyan para-
méterektdl fliggtek, amelyek a beszamolokészités idGpontjaig nem voltak ismertek. llyen legfébb valtozd a felhalmozott kamattomeg 6sszege, amely
ugyanakkor kozvetlenill fligg a moratérium lejartakor fennalld kamatkornyezettdl, valamint annak a moratérium ideje alatt bekdvetkez6 valtozasaitol,
tovabba attol, hogy mely Ugylet pontosan mennyit id6t tolt a fizetési moratériumban. Szintén ilyen, 2020-ban ismeretlen valtozo a futamidd szliksé-
ges megnovekedése hdnapokban kifejezve, ami annak érdekében szilkséges, hogy a Moratdrium 1 rendeletben foglalt, és Moratorium 2-re és 3-ra
is ugyanugy alkalmazando, a moratdrium lejartdt kovetd térlesztrészlet 6sszegére vonatkozd feltételnek a Bank eleget tudjon tenni. E feltételt a
62/2020. kormanyrendelet 2. § (3) fogalmazza meg: ,a fizetési moratdrium lejartat kdvetéen a futamidd dgy hosszabbodik meg, hogy az esedékessé
valg torlesztérészlet és a fizetési moratdrium alatt keletkezd részletekben megfizetendd kamat 8sszege egylttesen ne haladja meg az eredeti szerz6-
dés szerinti térlesztérészletek dsszegét”.

Ennek alapjan a Bank a 2020. és a 2021. évrdl sz0l6 éves beszamoldjdban a szerz6désmodositasi veszteséget szignifikans becslésen alapuld

modell alapjan hatérozta meg. A modell azon valtozok meghatdrozasat célozza meg, amelyek a szerz6désmaddositasi veszteséget determinaljak.

A modell alapelvei a kévetkezok:

e A modell meghatdrozott (havi) rendszerességgel mddszertani szempontbdl fellilvizsgalatra keriil, valamint eredményében is figyelembevételre
kerillnek az aktudlis informdciok, statuszok.

e A modell minden egyes, moratériumban vald részvételre jogosult kélcsoniigylet esetén meghatdrozza az aktudlis t6ketartozas, az aktud-
lis, illetve becslilt tigyleti kamatlab, valamint a fizetési moratérium végeéig hatraléve idd alapjan a fizetési moratdrium lejartaig felhalmozddo
kamatmennyiséget.

e A modell a kdlcsonligylet aktudlis statusza (pl. moratoriumban van, opt-outban van) alapjan a kiszamolt kamatmennyiséghez egy valoszin(iségi
értéket rendel szazalékban kifejezve, amely megfogalmazza, hogy a fizetési moratériumban szerzett tapasztalatok, valamint a jévére vonatkozo
véarakozasok alapjan a fizetési moratériumba valo be- és kilépések gyakorisdga alapjan egy adott kdlcséniigylet a teljes elméleti felhalmozhato
kamatmennyiség mekkora részét fogja ténylegesen felhalmozni.

e Az elméleti felnalmozhaté kamatmennyiség és a hozzarendelt valdszin(iség alapjan meghatarozasra kertil a ,gyakorlati” felhalmozott kamatmeny-
nyiség az egyedi kdlcséniigyletek szintjén.

e A hatralévd futamidd, a kamatlab és a felhalmozott kamatnak a fennalld t6kére vetitett aranya alapjan meghatérozasra keril szimulacidval meghatarozott
paramétertabla alapjan, hogy az egyedi kélcsontigylet lejarata tovabbi hdny hdnappal hosszabbodik a rendelet el6irasainak tiszteletben tartasaval.

e Az ligyletenként becsiilt szerz6désmodositasi veszteség az Uj futamiddig egyenletes (itemben visszatorlesztett felhalmozott kamat elméleti cash-
flow-janak jelenértéke és ugyanezen kamat nominalis értéke kiildnbdzeteként kerlil meghatarozasra. Az (igylet fizetési moratérium miatti fizetési
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Utemtervének iddbeli eltoldsa — amely a futamid6 hosszabboddsaval valosul meg a gyakorlatban — 6nmagdban nem jar jelenérték-valtozassal,
mivel a fizetési moratériumban 1év6 fennalld tékére kamat tovabbra is felszamithato, és ez a felhalmozott kamat kompenzalja azt a veszteséget,
amely a fizetési moratorium e jellemz6jének hidnyaban az idébeli eltoldshdl szarmazna. Jelenérték-veszteség abbdl szarmazik, hogy a felhalmozott
kamat sem egy 0sszegben valik esedékessé a fizetési moratorium végetértekor, hanem részletekben szedhet6 csak be az iigyfelektdl.

A modell alapjan szamolt szerzdésmadositasi veszteség a pénziigyihelyzet-kimutatéashan az tigyfélkbvetelések konyv szerinti értékét csokkentd tétel-
ként szerepel. A szerz6désmodositasi veszteség az eredménykimutatdsban szerz6désmodositasi veszteségként jelenik meg az értékvesztések kozott.
A szamitott szerz6désmaddositasi veszteség nincs elhatdrolva az egyes évek kdzott, mivel az IFRS 9 alapjan ez nem engedélyezett. A szerz6désmadosi-
tasi veszteség a hitelek hatralévd futamideje alatt a megemelkedett, effektiv kamatldb maodszerrel szamolt kamatbevétel részeként fordul vissza.

ket, igy a tényleges értéke az elszamolt dsszegtdl eltérhet, mikor ismertté valnak a tényleges, fizetési moratdrium utan érvényes visszafizetési itemtervek.

A Bank a valoszinliségi szazalékok meghatarozasa soran konzervativ megkdzelitést alkalmazott, azaz egyszerre épitett a fizetési moratérium 2020.
marcius 18-i hatdlyba lépése 6ta szerzett tapasztalatokra, viselkedési mintakra, valamint figyelembe vette azt is, hogy a korlatozo intézkedések
folyamatos fenntartdsa kapcsan az tigyfelek fizetési képességeiben olyan negativ irdnyu valtozas is bedllhat, amely az opt-outban 16v6 (igyletek
esetén a tapasztalati értéknél nagyobb aranyban eredményezheti a fizetési moratdrium igénybevételét.

A Bank a jelen fizetési moratdriumot megel6z6 id6szakbdl nem rendelkezik kiterjedt tapasztalati informécidval hasonléan dtfogo fizetési moratori-
umrdl, igy a szerz6désmodositasi veszteség kiszamitdsara alkalmazott modell szlikségképpen korldtozottan alkalmas csak a valds hatds megbecsii-
Iésére, ugyanakkor a modellbe épitett feltételezések a vezetség legjobb becslését tikrozik.

A 2021-es év folyamdn a Bank a modellben figyelembe vette a fizetési moratdrium meghosszabbitdsait. A fizetési moratorium meghosszabbitdsa a
modell dltal szamitott szerz6désmodositasi veszteség novekedését okozta. Ezzel ellentétes hatdst gyakorolt a szamitott értékre az (igyfelek fokoza-
tos kilépése a fizetési moratoriumbdl. A Bank a modellben a Moratérium 1, 2 és 3 gyakorlati megszakitas nélkiili folytonossaga miatt nem tudja a
modell dltal szamitott szerz6désmadositasi veszteséget felosztani aszerint, hogy abbol mekkora 6sszeg melyik moratériumi valtozas miatt kévetke-
zik be. Ennek oka tobbek kozott az is, hogy a végleges visszafizetési itemtervek tovabbra is csak akkor valnak ismertté, amikor az tigyfél az adott
szerz6dés vonatkozasaban visszavonhatatlanul kilép a fizetési moratdriumbol, vagy a fizetési moratérium szamédra a jogszabdly dltal véget ér.

A 2021. év eredménykimutatasaban szerzdésmodositasi veszteségként elszamolt 6sszeg tehat alapvetden tartalmazza a Moratérium 3-ban annak
lejarataig bennmaradd (gyletallomanyra vonatkozé modell szerinti becslés megvaltozasat, valamint a fizetési moratdriumbol 2021. oktdber 31-ével
a jogszabaly erejénél fogva vagy nyilatkozat hianyaban kilépd tgyletallomany esetén a modell szerinti becslés és a végleges visszafizetési itemter-
vek ismeretében szamolt tényleges szerz6désmadositasi veszteség hatas kozotti eltérést (,becslési pontatlansdg”).

A hitelkdrtya- és folydszamlahitel-szerzGdésekre szamitott szerz6désmadositasi veszteséget a Bank nem tekinti jelentGsnek.

A hitelkartya- és folydszamlahitel-szerzddésekre vonatkozé specidlis dtszamitasi kitelezettség nyoman az ligyletekre a szamitott killonbozetbdl a
2021. oktober 31-ig megszolgélt kamatbevételekre vonatkozd részt a Bank véarhatd veszteségekre képzett egyéb céltartalékok kozott jelenitette
meg, mig 2021. november 1-jét6l megszolgalt kamatbevételekre vonatkozd részt a kamatbevételek csokkenéseként szamolta el. Az (igyfelek altal
még pénzligyileg nem teljesitett részre vonatkozd kiilonbozetet a pénziigyi helyzet kimutatdsban az tigyfélkovetelések csokkenéseként jeleniti meg
a Bank. A mar pénzligyileg teljesitett részre vonatkozo kiilonbozet az iigyfél szamara jovairasra kertilt.

Magyarorszag kormanya 2021. december 24-én kihirdette a 782/2021. (XIl.24.) szamu kormanyrendeletet, mely a fogyaszténak nydijtott hitelr6l
sz016 2009. évi CLXII. torvény veszélyhelyzetben torténd eltérd alkalmazasat foglalja magaban. A rendelet értelmében a referencia-kamatlabhoz
kotott hitelszerz6dések 2009. évi CLXII. torvény 17/D. § (1) bekezdésében meghatdrozott referencia-kamatlab meértékének? meghatdrozasat mado-
sitotték az alabbiak szerint.

A hitel referencia-kamatldbat Ugy kell megdllapitani a 2022. janudr 1. és junius 30. kz6tti id6szakra vonatkozoan, hogy annak a rendelet
hatalybalépését, azaz 2022. januar 1-jét

e kovetd vagy

e megel6z6
szerz6dés szerinti fordulonaptol érvényes mértéke nem lehet magasabb a 2021. oktober 27. napjan érvényes, szerzdésben meghatdrozott refe-
rencia-kamatlabnal. Vagyis a kamatplafon-rendelet a véltozo kamatozasu hitelek referencia-kamatldbat olyan modon hatdrozza meg, hogy annak

mértéke nem lehet magasabb a 2021. oktber 27-én érvényes piaci referencia-kamatldbndl a 2022. januar 1. és junius 30. kdzotti id6szakban.

A folyamatosan emelkedd piaci kamatkdrnyezetben ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy ha egy hitel referencia-kamatldba szerz6dés szerint 2021.
oktdber 27-ét kbvetben valtozik, akkor annak mértéke az oktober 27-i referencia kamattal fog megegyezni 2022. janudr 1-jétél junius 30-ig.

2 A forduldnapot megeldzd honap utolsé munkanapja el6tt 2 nappal €rvényes referencia-kamatldb
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A 2022, janudr 1. el6tti forduldnap és 2022. januar 1. kozotti id6szakra vonatkozoan viszont a kamat mértéke még a 2009. évi CLXII. torvény
17/D. § (1) bekezdésében meghatdrozott referencia-kamatldb lesz.

A Bank a referencia-kamatlab rendeletileg torténé csokkentését a hitel kamatpénzaramanak valtozasanak tekinti, mely a pénzligyi eszkdz szerz6déses
cash-flow-inak az Ujratargyaldsat, modositasat eredményezi. A védltozds mértéke a hitel 2009. évi CLXII. torvény 17/D. § (1) bekezdésében megha-
tarozott referencia-kamatldbanak és a 2021. oktober 27-én érvényes piaci referencia-kamatlabnak a kiilénbézete. A Bank a fentiekkel dsszhangban
meghatdrozta a rendelet szerinti pénzaramok figyelembevételével az érintett hitelek netto jelenértékét, és a kiilonbséget az Ujraszamolt nettd jelenérték
és a madositas nélkiili érték kozott szerz6désmodositasi veszteségként szamolta el a 2021. pénziigyi évben, tekintettel arra, hogy a mddositas mar
2021-ben megtorténtnek tekintendd, annak ellenére, hogy a kamatlab mértéke ténylegesen csak 2022. januér 1-jét6l fog megvdltozni.

b.) Pénziigyi instrumentumok értékvesztése
A Covid-19 okozta vildgjarvanynak a pénzigyi instrumentumok IFRS 9 szerinti értékvesztésének meghatdrozasa soran hasznalt ECL-modellre
gyakorolt hatasanak részletes bemutatasat lasd a ,Kockdzatkezelési politika” szakaszban.

c.) Valds értékelés
A Covid-19 hatdsét a valds értékelésre bévebben ldsd az ,Ertékelés és dontéshozatal” szekcioban.

d.) Egyéb eszkozok

A Bank egyéb eszkdzei kdzott javarészt vevei kovetelések, fizetett el6legek, allami tdmogatdshol szarmazd kovetelések, valamint aktudlis és
halasztottad6-eszkozok keriiinek bemutatdsra. A Banknak a vevdi kdvetelések kapcsan a beszamold 6sszedllitdsdig nem jutott tudomdsara olyan
informacié a Covid-19 kapcsan, amely a vevéi kdvetelések befolydsdnak valdszin(iségét negativan befolydsolnd. A vevdi kivetelések kapcsan
tapasztalt fizetési hajlanddsdg nem vdltozott jelent6sen az el6z6 Uzleti évhez képest, tovabbd az esedékes vevéi kdvetelések dlloméanyaban sem allt
be jelents ndvekedés. Az 4llami tAmogatashdl szarmazé kévetelések és az aktudlis adéeszkdzok a Magyar Allammal és intézményeivel szemben
4linak fenn, igy esetiikben a Magyar Allam hitelképessége az irdnyadd, amely viszont nem romlott jelentésen a Covid-19 hatésara. A halasztottado-
eszkozok kapcsan a Bank mérlegelte, hogy a jov6ben is rendelkezésre fog-e allni pozitiv tarsasdgiadd-alap, amellyel szemben az IAS 12 szerinti
atmeneti kiildnbdzetek érvényesithetdk lesznek. A Bank nem azonositott olyan kériilményt, amely a pozitiv addalap jovébeli meglétét kétségbe
vonna, igy a halasztottad6-eszkdzok bemutatasa tovabbra is megalapozott.

e.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

A Bank a nem pénzligyi eszkdzok értékvesztésének meghatdrozasahoz a 3/k. pontban megfogalmazott vizsgalat soran figyelembe vette a Covid-
19-vilagjarvanynak a nem pénzligyi eszkozok valds értékére, valamint az eszkozok hasznalati értékére (eszkdz hasznalatabol varhatd jovében cash-
flow-K netto jelenértékére) gyakorolt hatdsat.

f.) IFRS 16 szerinti hasznalati jog eszkdzok

Az Eurdpai Bizottsdg 2020/1434 rendelete alapjan az IFRS 16 standard kiegésziil a 46A bekezdéssel, mely azt mondja ki, hogy a lizingbevevd
donthet dgy, hogy a Covid-19 miatti bérletidij-kdnnyitéseket nem értékeli olyan tekintetben, hogy azok lizingmodositast jelentenek-e.

A magyar UniCredit csoport nem él ezzel a lehet6séggel, minden kdnnyitést lizingmddositasként kezel az adott id6szakban fliggetlenl attol, hogy
ezt a virushelyzet okozza-e, vagy az dltalanos (izletmenet.

g.) Fedezeti elszamolas

A fizetési moratériumnak nincs érdemi hatdsa a fedezeti kapcsolatokra, hiszen a moratdrium kvetkeztéhben nétt a hitelek futamideje. igy azoké az
Ugyletekeé is, amelyeket a Bank eredetileg fair value vagy cash-flow hedge elszamolasba vont be. A fedezeti hatékonysagot ez nem érintette, mert
ezdltal ,t6bb” (hosszabb) fedezett (fedezhetd) pozicio lett, és nem kevesebb.

h.) Osztalék
A 2019. év eredménye utdn az anyavallalat UniCredit S.p.A.-nak fizetendd osztalék pénziigyi teljesitése a koronavirus-jarvanyra vald tekintettel
halasztasra kertilt a Bank likviditasi helyzetének fenntartdsa érdekében, a Magyar Nemzeti Bank elvardsaival 6sszhangban.

A jegybank vezet6i korlevélben megfogalmazott kdvetelményének eleget téve a Bank a 2019. év eredménye utdn fizetendd osztalék kifizetését
2021. szeptember 30. utanra halasztotta, annak pénziigyi rendezésére 2021. december 9-én keriilt sor. A Bank 2020. évi eredménye utan oszta-
1€k kifizetésérdl a mérlegfordulonapig nem hozott visszavonhatatlan dontést a tulajdonos.
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i.) Befektetések

A Bank t6kebefektetéseinek értékelése sordn figyelembe vette a Covid-19-vildgjarvany befektetésekre gyakorolt hatasat. Az eredménnyel szemben
valds értéken nyilvantartott, valamint az egyéb atfogé eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok kozott bemutatott befekteté-
sek konyv szerinti értékére vonatkozdan a ,c.) Valos értékelés” pontban leirtak az irdnyaddak.

j) Targyi eszkozok
A targyi eszkdzok vonatkozdséban a csoport elsdsorban specidlis céli gazdasagi egysége, az Eurdpa Ingatlan Alap kapcsan van kitéve a koronavi-
rus-jarvany hatasanak.

Az Alap tekintetében a Covid-19-jarvany kapcsan a kovetkez6 fébb kockazatok kerliltek beazonositasra: mikodési kockazatok, a profitabilitasra
gyakorolt negativ hatdsok, valamint a likviditasi nehézségek.

A miikodési kockdzatok, amelyek elsésorban a napi mikdédést, az infrastruktira fenntartasat és az Alap eszkozeinek kezelését veszélyeztetik, az
Alap kezel@je dltal hozott és alkalmazott intézkedések eredményeként megfelelfen és hatékonyan lefedésre kertiltek. Az otthoni munkavégzés
lehetdsége bovitésre kerilt tgy, hogy maximalizalni lehessen azt, és az irodai, helyszini miikodéshez sziikséges véddfelszerelések beszerzése is
megtortént. Az Alapkezeld biztositani tudja a folyamatos miikddést abban az esetben is, ha a normal izem soran rendelkezésre allo er6forrasok
atmenetileg lényegesen lecsokkennek.

Az Alap jovedelmez@sége elsdsorban a tulajdondban 1évd eszkdzok jovedelmez6ségétdl fiigg. A legnagyobb negativ hatés az ingatlanportfolié domi-
nans elemét jelentd Vértes Center bevasarlo kdzpont jovedelmezéségére van, mivel a jarvany kdzvetlenil hatdssal van a kiskereskedelmi szektorra.
A Covid-iddszakban elmaradt bérleti dij pénztigyi rendezések eredményeképpen 2021-ben is megndvekedett dtmenetileg a vevéi kovetelésekre
képzett értékvesztés mértéke, azonban az Alapkezeld dltal alkalmazott bérleti dijkedvezmények rendszerének kdszonhetden a pénziigyi moral javult
az idészak végére a korabban is meglévd biztositéki rendszer alkalmazasa nélkiil. A jov6ben befolydsolhatjak a jévedelmezéséget a valsdg keze-
|ését célzo esetleges kormanyzati intézkedések is, azonban ezek hatasa jelenleg nem ismert. Az ingatlanok értékének véltozdsara a 2021-es évi
kériilmények jelentds hatdst nem gyakoroltak, azonban jelen korliimények kdzott, jelen tudds alapjan nem prognosztizalhato a 2022-es évi hatds.
Az Alap nettd eszkdzértéke alapvetben a portfolidban szerepld ingatlanok értékének véltozasatol és azok jovedelmezdségétdl fligg. 2021-ben a
hatds nem volt jelentds, azonban a 2022-es év tekintetében a jarvany ezen faktorokra gyakorolt tovabbi hatdsa jelen pillanatban nem becstilheté
megbizhatdan, a nettd eszkdzértékre gyakorolt hatds mértéke sem jelezhetd eldre.

Az Alap masik kiemelten fontos kockdzati faktora a likviditds. Tekintve, hogy az Alap jelenleg is Iényegesen meghaladja a minimum elvart 15%-0s
likviditasi szintet, egy elhizddo bérldi fizetésképtelenség esetén is megfeleld tartalékokkal rendelkezik az Alap arra, hogy kotelezettségeit teljesiteni
tudja. A likviditast érint6é kockazatokat tovabb csokkenti, hogy az Alap hitellel nem rendelkezik; valamint a Tdjékoztatoban is meghatarozott stratégia
alapjan Uj befektetéseket nem eszkozol, a meglévd elemeket folyamatosan értékesiti, ezdltal tovabb ndvelve a rendelkezésre allg likvid eszkozok
aranyat.

A fentiek alapjan a Covid-19-jarvany egyelre jelentésen nem befolyasolja az Alap mikddését.

Az Alapkezel6 a helyzetet naprakészen elemzi, és az Alap a rendelkezésére allo prudens keretek kdzétt minden t6le telhetét megtesz annak érde-
kében, hogy a bérl6i mixet dtsegitse ezen a kritikus id6szakon annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet elmdltaval a bevasarlokdzpont miikédése
miel6bb visszadllhasson a korabbi miikddési keretek kozé.

k.) Jarvanyadé

A 108/2020. (IV. 14.) kormanyrendelet a hitelintézetek szamara a Jarvanyligyi Alap feltdltését szolgald kiildnadd megfizetését irta eld. A jarvanyiigyi
kiilonado alapja a 2006. évi LIX. torvény (Kilonadd torvény) 4/A. § (4) bekezdés 1. pontja szerint megdllapitott 2020. adoévi adoalap 50 millidrd
forintot meghalado része, mértéke 0,19%.

A hitelintézetek jarvanytigyi killonaddjanak 2020. évben megfizetett 6sszege a kovetkezd 5 adoévben addvisszatartds formdjaban csokkenti a pénz-
Ugyi szervezetek kiildnadojanak 0sszegét, adoévente legfeliebb a 2020. évi jarvanyligyi kiilonadd 20 szazalékanak megfeleld dsszegben.

Az UniCredit Bank Zrt. 2020. évi jarvanyiigyi kiildnaddjanak alapja 2 611 758 millio Ft, a killénado 6sszege 4962 milli Ft.

Tekintve a visszaigényelhetdséget, a Bank a diszkontalt jovében megtérild dsszeget felvette eszkizként, igy a jarvanyadd 2021. évi diszkont hatdsa
dsszesen 13 millio forint bevétel (2020:190 milli¢ Ft raforditas).
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7. Nettd kamatbevétel

(milli6 Ft)
2020 UJRA

2021 MEGALLAPITOTT 2020
Kamat és kamatjellegii bevételek
Kamatbevételek effektiv kamatmddszerrel
Jegybanktol szarmazo kamatbevételek 16187 2 831 2 831
Egyéb hitelintézetekt6l szarmazo kamatbevételek 1368 1098 1098
Ugyfelektdl szarmazé kamatbevételek 40 677 40223 41 397
Amortizdlt beker(ilési értéken értékelt értékpapirok nettdé kamatbevétele 10297 6717 6717
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valdsan értékelt értékpapirok nettd kamatbevétele 8 059 11072 11004
Fedezeti célu ligyletek kamatbevétele 34072 29819 29819
Egyéb kamatbevételek effektiv kamatmddszerrel* 326 445 445
(Osszesen 110 986 92 205 93 311
Egyéb kamatbevetel
Eredménnyel szemben, kételezéen valds értéken értékelt tigyfélhitelek utdn kapott kamatok 2392 1010 115
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok kamatbevétele 133 365 365
(Osszesen 2525 1375 480
Kamathevételek sszesen 113 511 93 580 93 791
Kamatrdforditdsok és kamatjelleg(i kiaddsok
Jegybanknak fizetett kamatok (1813) (817) (817)
Bankoknak fizetett kamatok 412 (1 840) (1 840)
Fedezeti célU derivativdk kamatraforditdsa (23 862) (17 811) (17 811)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (5679) (2 148) (2 148)
Kibocsétott kotvény kamatraforditasa (3078) (1787) (3299)
Egyéb kamatraforditas (39) (28) (28)
(Osszesen (34 059) (24 431) (25 943)
Netté kamatbevétel 79 452 69 149 67 848

* Az Egyéb kamatbevétel sor az dllami tdmogatdshol szarmazé bevételeket tartalmazza. Egyrészt a MNB dltal meghirdetett PHP program keretében a hitelezési akti-
vitdshoz kotott kamatcsereligyletek, illetve az ehhez kapcsolodo preferencidlis betét vonatkozdsaban az éllami tdmogatds dsszege jelenik meg (2021: 203 millié Ft,
2020: 294 millio Ft), melyek feltételeit a Bank maradéktalanul teljesitette. A tdmogatds bevételként torténd elszamoldsa szisztematikus alapon torténik a feltételeket
teljesitd hitelek atlagos futamideje alatt. Masrészt itt mutatja be a Bank a monetaris politikai céli kamatcsereiigyletek feltétel nélkiil adott, az IAS 20 alapjan szam-

viteli szempontbdl allami tdmogatdsnak mindsitett bevételét 70 millig Ft (2020: 70 millié Ft) 6sszegben.
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8. Nettd jutalékbevétel

(milli6 Ft)
2021 2020
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 41690 39988
Pénzligyi garanciak dijai 2463 2280
Letétkezelési szolgdltatas dijai 4303 3579
Befektetési szolgdltatds dija 4129 3721
Egyéb pénziigyi szolgdltatdsok dijai és jutalékai 2277 2192
(Osszesen 54 862 51 760
2021 2020
Jutalékraforditasok
Pénzforgalmi dijak (7 031) (6 030)
Pénzligyi garanciak dijai (154) (204)
Letétkezelési szolgdltatds dijai (1097) (906)
Befektetési szolgdltatas dijai (119) (253)
Egyéb pénziigyi szolgaltatasok dijai és jutalékai (1478) (1612)
(Osszesen (9 879) (9 005)
Nettd jutalékbevétel 44 983 42 755
9. Osztalek
(millio Ft)
2021 2020
Kereskedési cél értékpapirok utan kapott osztalékbevétel - 1
Befektetések osztalékbevétele 191 5
(Osszesen 191 5
10. Netto kereskedési eredmeny
(milli6 Ft)
2021 2020
Devizaeredmény 13503 15084
Kereskedési célu kamatswap (igyletek eredménye, netto (278) (314)
Kereskedési célu értékpapirok eredménye, nettd (384) (810)
Részvényekkel kapcsolatos eredmény, nettd 165 28
Kereskedési céli FRA-k eredménye, nettd 229 322
Egyéb 322 315
Osszesen 13235 14310
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11. Nem kereskedési célu pénziigyi eszkozok netto eredménye

(milli6 Ft)
2020 UJRA
2021  MEGALLAPITOTT 2020
Bevétel
Amortizdlt bekerlilési értéken értékelt értékpapir eladasi nyeresége 116 - -
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valdsan értékelt értékpapir eladasi nyeresége 11023 37 158 21180
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valdsan értékelt részesedés eladasi nyeresége - 4 4
Eredménnyel szemben kotelezGen valos értéken értékelt befektetések nyeresége - 162 162
Kibocsétott értékpapir nyeresége 286 649 116
(Osszesen 11425 37973 21 462
Réforditas
Amortizalt beker(ilési értéken értékelt értékpapir eladasi vesztesége (1 243) - -
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valdsan értékelt értékpapir eladdsi vesztesége (8910) (34 251) (19 523)
Eredménnyel szemben kotelezéen valos értéken értékelt befektetések vesztesége (19 - -
Eredménnyel szemben kotelezéen valos értéken értékelt hitelek vesztesége (3121) (1967) (65)
Kibocsétott értékpapir vesztesége (763) (1 564) (279)
Réforditds 6sszesen (14 056) (37 781) (19 867)
Nem kereskedési céll pénziigyi eszkdzok netté eredménye (2631) 191 1595
12. Szemeélyi jellegti raforditasok
(millio Ft)
2021 2020
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések (18 125) (16 393)
Szocidlis hozzdjarulasi add (2 597) (2447)
Egyéb munkavallaléi juttatdsok (1325) (1288)
Egyéb munkaltatdt terheld bérjarulék (224) (221)
(Osszesen (22 271) (20 349)
A targyévben foglalkoztatott munkavallalok dtlagos létszama 2021-ben: 1772,75 16, (2020: 1759,63 f6).
13. Altalanos mukodesi koltségek
(millio Ft)
2021 2020
Adok és felligyeleti és tagsagi dijak (30 379 (28 756)
Felligyeleti és tagségi dijak (3 935) (2902
Bérleti dijak és Uzemeltetési koltségek (1 867) (1689)
Reklamkoltség (687) (607)
Szamitastechnikai kéltség (8648) (7719
Anyag- és eszkozfelhasznalds (273) (364)
Egyéb adminisztrativ kéltségek (2736) (2 598)
(Osszesen (48 525) (44 635)

A Deloitte 2021. évben felszamitott kdnyvvizsgalati és egyéb szolgaltatdsainak dijai az aldbbiak szerint alakultak (a dijak nettd 6sszegben értenddk):

e Konywvizsgdlati szolgdltatasok dija: 113 millid Ft (2020: 110 millid Ft)

e Egyéb bizonyossagot nyujtd szolgéltatasokeért fizetett dij: 3 millié Ft (2020: 3 millio Ft)

e Konywvizsgalo dltal nyujthatd, egyéb szolgaltatdst nem vett igénybe a csoport 2021-ben (2020-ban sem).
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14. Egyéb eredmény

(milli6 Ft)

2021 2020
Egyéb bevételek
Bérbeadasi tevékenység 636 751
Tovabbszamlazott bevételek - -
Vissza nem fizethetd kovetelés - -
Lizingeszkdzok eladasabdl elért eredmény - -
Lizingligyletekhez kapcsolodd bevételek - -
Kapott kdrtalanitds - -
Egyéb 1462 1623
(Osszesen 2098 2374
Egyéb raforditasok
Egyéb kovetelés értékvesztése - -
Bérelt ingatlannal kapcsolatos koltségek (31) (94)
Fizetett kartéritések - -
Behajtas kéltsége - -
Kar - -
Lizingszerz6dés lezarasa miatti raforditas - -
Egyéb adojellegli raforditas -
Egyéb (955) (2 400)
(Osszesen (986) (2 494)
Egyéb eredmény 1112 (120)

15. Addzas

Az addfizetési kotelezettséget a csoport az ad6jogszabdlyoknak megfelel6en dllapitja meg az éves pénziigyi kimutatdsokban kimutatott eredménye

alapjan. 2021-ben Magyarorszagon a tarsasdgi add mértéke 9%.

A csoport az IAS 12 alapjan a tényleges adokoveteléseit és tényleges addkdtelezettségeit egymdssal szemben elszamolhatja.

15.1 Eves adokotelezettség (milli6 Ft)
2021 2020
Targyévi 4 354 2 821
Korabbi id6szakot érinté 326 8
(Osszesen 3680 2829
Halasztott add (70) 423
Az eredménykimutatasban szereplé dsszes adokotelezettség 4610 3252
15.2 A tényleges adokulcsok levezetése
2021 2020
% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT
Addzas el6tti eredmény 50 949 34 520
Tarsaséagi ad6 a hazai tarsasagi adokulccsal szamitva 9,0 4585 9,0 3107
Hitelintézeti jaradek - - 0,0 -
Korabbi évek revizidja 0,1 30 0,0 8
Adoalapot ndveld / csékkentd tételek adohatasa 0,1 (28) (0,5) (169)
Adorata-valtozas — — 0,0 -
Egyéb 23 0,9 306
(Osszesen 9,0 4610 9,4 3252
UniCredit Bank - Eves jelentés 2021 68



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

15.3 Adozassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 Ft)
2021 2020
ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO
Aktualis addeszkdzok/ (kotelezettségek) 10 (380) (370) 2 462 8) 2 454
Halasztott adéeszkozok/(kotelezettségek)
Valos értéken egyéb &tfogd eredmeénnyel szemben
értékelt értékpa%ok ? ’ (8) (649) 677) (13) (779) (792)
Cash-flow fedezeti igyletek 1935 - 1935 - (1 461) (1 461)
Targyi eszkdz értékelési tartalék - (89) (89) - (111 (111)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkézok 79 (283) (204) 16 (308) (292)
IFRS 9 — Tékében realizalt hatas 619 (60) 559 619 (60) 559
IFRS 9 — Eredményben realizélt hatds (619) 60 (559) (619) 60 (559)
IFRS &tallasi kilénbozet - - - - - -
Adoalapot noveld/csokkentd tételek hatdsa 615 (42) 573 505 97) 408
Nettositds hatdsa (969) 786 (183) (423) 423 -
Halasztott ado (eszkozok)/kotelezettségek dsszesen 1632 (277) 1355 85 (2 333) (2 248)
Addeszkozok/ (kotelezettségek) Osszesen 1642 (657) 985 2 547 (2 341) 206
15.4 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2021 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL i EGYEB ATFOGO ZARO
EGYENLEG ~ SZEMBEN ELSZAMOLT ~ JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT ~ EGYENLEG
Valds értéken egyéb dtfogo eredménnyel szemben értékelt értékpapirok (792) - 115 (677)
Cash-flow fedezeti igyletek (1461) - 3396 1935
Térgyi eszkoz értékelési tartalék (111) - 22 (89)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok (292) 88 - (204)
IFRS 9 — T6kében realizalt hatas 559 - - 559
IFRS 9 — Eredményben realizalt hatds (559) - - (559)
IFRS atallasi killonbozet 408 (408) - -
A helyi ad6alapot noveld/(csokkentd) tételek hatdsa - 390 - 390
Halasztott add (eszkozok)/kotelezettségek dsszesen (2 248) 70 3533 1355
15.5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2020 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL i EGYEB ATFOGO ZARO
EGYENLEG ~ SZEMBEN ELSZAMOLT ~ JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT ~ EGYENLEG
Valds értéken egyéb dtfogé eredménnyel szemben értékelt értékpapirok (1959 - 1167 (792)
Cash-flow fedezeti tigyletek (1887) - 426 (1 461)
Térgyi eszkoz értékelési tartalék (152) - 41 (111)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok (148) (144) - (292)
IFRS 9 — T6kében realizélt hatas 559 - - 559
IFRS 9 — Eredményben realizélt hatds (559) - - (559)
IFRS atallasi killonbozet 686 (686) - -
A helyi ad6alapot noveld/(csokkentd) tételek hatdsa - 407 - 408
(Osszesen (3 460) (423) 1634 (2 248)
16. Készpénz és nem lekotott nostrok a Jegybankkal szemben
(milli6 Ft)
2021 2020
Pénztar 22 986 20134
Korlatozatlan egyenleg a Nemzeti Bankkal 40 9660
(Osszesen 23 026 29 794
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17. Kereskedési célu pénzigyi instrumentumok

(milli6 Ft)
2021 2020
Kereskedési céli pénziigyi eszkdzok
Kincstérjegyek 260 41
Allamkotvények 876 5368
Egyéb kotvények 188 1056
Derivativdk pozitiv értékelési kiilénbézete
F derivativak 8682 11171
Kamatderivativak 97 635 40 581
Arut6zsdei szarmazékos (igyletek 128 869 19 067
(Osszesen 236 510 77 284
Kereskedési célt pénziigyi kotelezettségek
Allamkotvények (2 108) =
Derivativdk negativ értékelési kiilénbozete
F derivativak (6 640) (10 310)
Kamatderivativak (103 433) (47 314)
Arut6zsdei szarmazékos (igyletek (128 869) (19 064)
(Osszesen (241 050) (76 688)

A kereskedési célu pénziigyi instrumentumait a csoport valds értéken értékeli, melynek valtozasét az eredménnyel szemben szamolja el. A csoport
a kezdeti megjelenitéskor vagy a kés6bbiekben nem jeldlt meg pénzligyi eszkozt vagy kotelezettséget eredménnyel szemben valos értéken értékelt

instrumentumként, az IFRS 9 6.7.1 bekezdésével dsszhangban.

18. Befektetési célu pénzigyi eszk0zok

(millio Ft)
2021 2020
Befektetési célu, egyéb atfogd eredménnyel szemben, valds értéken értékelt értékpapirok
Allami kincstarjegyek - 2992
Allamkstvények 235907 292 990
Egyéb kotvények 78725 129 309
Részesedések 323 323
(Osszesen 49 585 57 189
Befektetési céld, amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok
Amortizdlt beker(lési értéken értékelt értékpapirok 565 102 520 560
Ertékvesztés (1 006) (1 282)
(Osszesen 564 096 519 278
Befektetési céll értékpapirok dsszesen 879 051 944 892

Az amortizalt beker(ilési értéken értékelt értékpapirok piaci értéke 2021, december 31-én 569 648 millio Ft volt (2020: 532,273 millio Ft).
2021-ben portfoliokorrekcids okokbdl nem jelentds dsszegben két izben allamkotvény-eladdsra kertilt sor, mig 2020 sordn nem tortént eladas az

amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirokbal.
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19. Kovetelések hitelintézetekkel szemben

(milli6 Ft)
2021 2020
Amortizélt bekertilési értéken értékelt hitelintézeti kovetelések
Jegybankkal szembeni kihelyezések 1116 658 655 043
Nostrok egyéb bankokndl 19571 17 956
Egyéb banki kihelyezések 428 004 519 765
Egyéb banki kihelyezés értékvesztése (146) (1837)
(Osszesen 1564 087 1190 926
20. Ugyfelekkel szembeni kovetelések
(milli6 Ft)
2020 UJRA
2021 MEGALLAPITOTT 2020
Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt Ugyfélkovetelések 1718 591 1693 551 1736478
Ebbdl: kumuldlt szerzédésmddositasi hatds (3315) (2 531)
Ebbdl: fizetési moratorium alatt lévd 27 358 735997
Ugyfélkovetelésekre képzett éridkvesztés (48 529) (41 418) (43 435)
Eredménnyel szemben, valos értéken értékelt Uigyfelekkel szembeni kivetelések 61789 44 575 3769
(Osszesen 1731 851 1696 708 1696 812

A hitelintézetekkel szembeni és iigyfelekkel szembeni koveteléseit alapvetfen a csoport amortizalt bekeriilési értéken értékeli.

Eredménnyel szemben, valds értéken értékelt igyfelekkel szembeni kdvetelések kozott kerlilnek kimutatdsra azon tigyfélhitelek, melyek megbuktak

az SPPI-teszten.

A. Iparagi bontas: (milli6 Ft)
2021 2020
MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %
Magdniigyfelek finanszirozdsa 382 026 21,46 304 069 17,47
Ingatlanfinanszirozas 321 545 18,06 287 034 16,49
Gépgyartas 159 686 8,97 194 034 11,15
Kereskedelem 206 242 11,59 160 304 9,21
Széllitmanyozas 114 861 6,44 98 897 5,68
Pénziigyi tevékenység 124 701 7,00 367 930 21,14
Elelmiszerfeldolgozas 56 828 3,19 56 325 3,24
Egyéb 81955 4,60 17 355 1,00
Kohdszat 71945 4,04 59 824 3,44
EpitSipar 70 419 3,96 44 463 2,56
Vegyipar/gydgyszeripar 32143 1,81 26 533 1,52
Mez6gazdasag 56 644 3,18 31721 1,82
Villamosenergia-ipar 39 561 2,22 29790 1,71
Koziizemek 22 345 1,26 24 964 1,43
Konnyipar 19 020 1,07 17 073 0,98
Vendéglatdipar 6 482 0,36 5187 0,30
Tavkozlés 12128 0,68 12919 0,74
Banyészat 1849 0,10 1823 0,10
(Osszesen 1780 380 100,00 1780 380 100,00

Az ipardgi bontds az értékvesztések nélkili bruttd allomanyokat mutatja be.
Az (igyfelekkel szembeni kdvetelésekrdl tovabbi informdcid kerlil bemutatasra a 46. kiegészité informdacidban.
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B. Pénziigyi lizing miatti kovetelések:

A targy id6szakban a pénziigyi lizingek miatti kdvetelések forintban kifejezett értékét alapvetden harom f6 tényezd befolydsolta:
e a forint drfolyamanak gyengllése az eurdval szemben;

e a moratorium miatti t6ke- és kamatfizetési kotelezettségek szlineteltetése;

e egyes, a koronavirus dltal kevésbé érintett dgazatokban tapasztalt tovabbra is aktiv finanszirozasi igény.

A Tarsasdg pénziigyi lizingjeinek dtlagos futamideje 4,8 év. Ezen lizingszerzédések jellemzéen nem tartalmaznak meghosszabbitdsi vagy felmondasi
opcidkat.

(millié Ft)‘
2021
1 éven bellll 48 070
1-2 év kozott 28114
2-3 év kozott 19525
3-4 év kozott 11380
4-5 év kozott 4831
5 éven tul 1914
Diszkontalatlan lizingdijak 6sszesen 113 834
Nem garantdlt maradvanyértékek -
Bruttd lizingbefektetés 113834
Csokkentve: meg nem szolgalt pénziigyi bevételek (5834)
Minimum lizingfizetések jelenértéke 108 000
Képzett értékvesztés (1851)
Nettd lizingbefektetés 106 149
Az eredménykimutatdsban megjelenitett tételek a pénzligyi lizingekkel kapcsolatban: -
mitho
2021
Ertékesités eredménye 69
A nett6 lizingbefektetéshdl szarmazd pénziigyi bevétel 3042
A nettd lizingbefektetés értékelésében figyelmen kiviil hagyott valtozd lizingdijakhoz két6dd bevétel -
A csoport pénziigyi lizingmegallapodasai nem tartalmaznak valtozd lizingdijakat.
A pénzligyi lizingszerz6désekhez kapcsolddd atlagos kamatlab évi 3,09%.
21. Fedezeti célu derivativak
(milli6 Ft)
2021 2020
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (eszkdzok)
IRS-iigyletek 75073 49 585
(Osszesen 75073 49 585
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos ligyletek (kotelezettségek)
IRS-iigyletek 115 647 24 636
(Osszesen 115 647 24 636

A fedezeti Ugyletekrdl tovabbi részletek a 41. sz. kiegészité mellékletben taldlhatok. A csoport él az IFRS 9 7.2.21 bekezdésében leirt lehet6séggel,
miszerint a fedezeti szamvitel tekintetében tovabbra is az IAS 39 el6irasait alkalmazzuk a szamviteli politikankban.
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22. Tokebefektetések

2021. december 31-én a lednyvallalatokban 1év6 befektetések az alabbiak voltak:

(milli6 Ft)
BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzalogbank Zrt. 3761 22 833
UniCredit Leasing Hungary Zrt. 672 1288
UniCredit Operativ Lizing Kft. 3 59
UniCredit Biztositaskozvetitd Kit. 41 356

Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasagban van. Minden fent emlitett t6kebefektetés az UniCredit Bank Hungary Zrt.
100%-o0s tulajdonaban &ll. A fenti befektetéseken kiviil a csoport tulajdonaban van egy specidlis célt gazdalkodd egység (Eurdpa Befektetési Alap)
tobbségi része. Az Alap konszolidalasra kerll, tekintettel arra, hogy a csoport képes az Alapot iranyitani, s a hozama valtozékonysdganak ki van téve.

23. Befektetési célu ingatlanok

(milli6 Ft)
2021 2020
Hasznélatban I6v6 befektetési célt ingatlanok [ 8864 | 8892

A csoport a befektetési célu ingatlanjait az Eurdpa Befektetési Alapban tartja, mely jegyeinek 99,55%-a (2020: 99,02%-a) a csoport tulajdondban van.

A befektetési célu ingatlanok egy fliggetlen ingatlanértékel6 cég altal rendszeres id6kdzonként értékelésre kertilnek, a vonatkozo jogszabélynak
megfeleléen. Az ingatlanértékeld cég altal alkalmazott értékelési madszer megfelel az IFRS 13 el6irdsainak.

A hasznalatban 1év6 befektetési céll ingatlanok valds piaci értéken keriilnek kimutatdsra.

Ezekbdl az ingatlanokbdl 2021 soran 635 millio Ft bérleti dijbevétel szarmazott (2020: 645 millio Ft).

24. Targyi eszk0zok

A. Targyi eszkozok mozgastablaja (milli6 Ft)
BESZERZES|  NYITO HALMO- UzLETI CSOKKENES _ TARGYEVI  ZARO KONV
ERTEKEV ~ ZOTT ERTEK- KomBl- ) ~ NETTO  ATERTEKELES EGYEB  ERTEKCSOK- SZERINTI
ELEJEN CSOKKENES NACIO  NOVEKEDES ERTEKEN (B) MOZGAS KENES ERTEK
2021
Ingatlanok és kapcsolodd
begren ple (*E; 20128 (2 356) - 731 - (484  (245) (470) 17 304
Irodai berendezések 7 451 (6 073) - 151 - - - (372) 1157
Gépjarmuivek 941 (513) - 110 (26) - - (146) 366
Beruhdzasok 605 - - 4180 (4 527) - - - 258
Eszkézhasznalati jog (%) 5650 2 619) - 3822 (16) - 245 (1 040) 6 042
(Osszesen 34775 (11 561) - 8 994 (4 569) (484) - (2 028) 25127
2020
Ingatlanok 24 849 (2 925) - 780 (3 685) (549) - (699) 17 772
Irodai berendezések 7879 6712) - 682 (6) - - (465) 1378
Gépjarmiivek 829 (438) - 174 (5) - - (132) 428
Beruhazasok 452 - - 2287 2131) - 3) - 605
Eszkézhasznalati jog (%) 2719 681) - 957 12) - - (712) 2271
(Osszesen 36 728 (10 756) - 4 880 (5839) (549) 3) (2 007) 22 454

(*) Ingatlanokat tartalmaz
(**) Ingatlanokra és egyéb berendezésekre elszamolt értékvesztés dsszege: 137 millio Ft
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25. Immaterialis javak

Immaterialis javak mozgastablaja (milli6 Ft)
o BESZERZEISI I\!YITF') HAI:MOZO'!'T l']Z'I.ET’I ) ) C’Sﬁ,KKf_NES EGYI’?B o '[ARGYE)II ZARO K’(")NYV
ERTEK EV ELEJEN ~ ERTEKCSOKKENES ~ KOMBINACIO NOVEKEDES NETTO ERTEKEN MOZGAS ERTEKCSOKKENES  SZERINTI ERTEK
2021
Bérleti jogok 142 (138) - 2 - - ) 4
Licencek 5548 (597) - 768 - - (1194) 4525
Szoftver 18714 (6 194) - 4831 (155) - (2199) 14 997
(Osszesen 24 404 (6 929) - 5601 (155) - (3 395) 19 526
2020
Bérleti jogok 143 (138) - - - - 1) 4
Licencek 3642 (627) - 6333 - (3437) (960) 4951
Szoftver 20 410 (9 861) - 8 221 (15) (4 545) (1691) 12 520
Osszesen 24195 (10 626) - 14 554 (15) (7 982) (2 652) 17 475
26. Egyéb eszkozok
(milli6 Ft)
2021 2020
Vev6 kovetelések, fizetett eldlegek és egyéb kovetelések 5 561 7477
Elhatéroldsok 18 440 16 435
Allami tdémogatésokbdl szérmazo kovetelések 6 465 7215
Aktudlis adoeszkoz 10 2462
Egyéb 163 745
(Osszesen 30639 34 334
Ertékvesztés (49) (1.398)
(Osszesen 30 590 32936

Az dllami tdmogatashol szarmazd kovetelések tartalmazza egyrészt a Magyar Nemzeti Bank dltal meghirdetett PHP program keretében a hitelezési
aktivitdshoz kotott kamatcsereligyletek, valamint az egyéb tdmogatott hitelekhez kapcsolodd allami tdmogatasok dsszegét (2021: 2449 millio Ft,
2020: 2523 millio Ft), mely konstrukciok feltételeit a csoport maradéktalanul teljesitette. A tdmogatés bevételként torténd elszamoldsa szisz-
tematikus alapon torténik a feltételeket teljesitd hitelek dtlagos futamideje alatt. Masrészt itt mutatja be a csoport a monetdris politikai célu
kamatcsereligyletek kapcsan a feltétel nélkill adott, az IAS 20 alapjan szamviteli szemponthdl allami tdmogatdsnak mindsitett kovetelését

3916 millid Ft 6sszegben (2020: 4692 millio Ft).

27. Eladasra szant eszkozok

A csoport 2020. december végén Ugy dontétt, hogy az Eurdpa Ingatlanbefektetési Alap tulajdondban 16v irodahdzat értékesiti.

Az ingatlan a csoport értékesitési szandékaval, valamint az értékesités el6z6 forduldnapon fennalld korliiményeivel 6sszhangban az IFRS 5
eléirasainak megfeleléen atsoroldsra kertilt az eladdsra szant eszkozok kozé. Az ingatlan konyv szerinti értéke az atsorolast kovetéen 3925 millio Ft,
amely a konszolidalt pénziigyi helyzet kimutatasban elkilonitve keriilt megjelenitésre. Az eszk6zzel kapcsolatban nem volt elszamolva terven fellili
értékesokkenés. Az eladds 2021 soran megtortént. Fordulonapon nem dllt fenn olyan koriiimény, amely dtsoroldst igényelt volna az eladdsra szant

eszkozok kozé.
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28. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek

(milli6 Ft)
2021 2020
Kdzponti bankkal szembeni kotelezettségek 442 648 375758
Egyéb bankokkal szembeni kételezettségek 369 630 294 596
Osszesen 812 278 670 354
A csoport minden fizetési kotelezettségeének idGben eleget tett.
29. Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek
(milli6 Ft)
2021 2020
Létra sz610 Ugyfél forrasok 2413238 2317218
Uton 1év8 pénzeszkozok, elszamoldsi szamlak 11067 7 280
Lekotott igyfélforrasok 368 115 316 740
(Osszesen 2792420 2 641 238

A fenti egyenlegek tartalmazzak az iigyfelek fliggé szamlait. Az (igyfelek fligg6é szamldin szerepld 6sszegek a normal tizletmenet soran végzett igy-
féliigyletekbdl szarmaznak, melyek ezek elszamoldsaig, illetve lezérasdig fliggé szamlan vannak.

Az (igyfelekkel és hitelintézetekkel szembeni kételezettségeket a csoport amortizalt beker(ilési értéken tartja nyilvan.

30. Kibocsatott jelzaloglevelek és kotvények

(milli6 Ft)
2020 UJRA
2021 MEGALLAPITOTT 2020
Kibocsétott jelzdloglevelek 172 246 208 748 209 508
Kibocsétott kotvények 11 084 - -

A Bank az MREL (,Minimum requirements of own funds and eligible liabilities”) kévetelmények teljesitése érdekében specidlis jellemzdkkel birg
SNP (Senior Non-Preferred) eléresorolt, de nem els6bbségi, fedezetlen kétvényeket bocsatott ki 2021 novemberében 30 millid eurd névértékkel

bevezetésre. A kotvény 2027-ben jar le, a kibocsatd 1 évvel a lejarat eltt visszahivhatja. A kétvény a BRRD (az Eurdpai Parlament (EU) 2019/879
iranyelve a hitelintézetek és a befektetési vallalkozasok veszteségviseld és feltkésitési képessége tekintetében) szerint, a szanalasi hivatal szana-

asi eljdrdsa folyaman veszteségelnyeld jellemzokkel bir.
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31. Egyéb kotelezettségek

(milli6 Ft)
2021 2020
Passziv elhatdroldsok 15 668 15272
Céltartalék garancidkra és ki nem hasznalt hitelkeretekre 15 057 12 490
Szallitéi kotelezettségek 7 548 7358
Egyéb adofizetési kotelezettségek 3448 2 895
Uton Iévd tételek 5094 3856
Jelenlegi adéforrasok 380 8
Lizingkételezettség 5336 2725
Egyéb 38 835
Osztalékfizetési kotelezettség - 18 000
(Osszesen 52 569 63 439
32. Lizingek
A csoport szamos eszkdzt vesz bérbe, tobbek kizott gépeket, berendezéseket, éplileteket. Az dtlagos lizingfutamidd 5 év (2020-ban 6 év).
Eredményben megjelenitett tételek:
(milli6 Ft
2021
Haszndlati jog eszkézok elszamolt értékcsokkenése 1040
Lizingkotelezettségekhdl eredd kamatraforditasok 38
Révid futamidejd lizingek koltségei 106
Kisértékii eszkdzok lizingjéhez kot6do raforditasok, kivéve a kisérték(i eszkozok révid futamidejd Iizingjeit -
A lizingkdtelezettségek értékelésében figyelmen kivill hagyott valtozo lizingdijakhoz két6dd raforditasok -
Cash-flow-kimutatasban megjelenitett tételek:
(millig Fy)
2021
Lizingekhez kapcsolodo kifizetések osszesen 1033 |
2021. december 31-én a csoportnak a rovid futamidejd lizingekkel kapcsolatban 346 millié Ft lizingkdtelzettsége all fenn.
Lizingkotelezettség
Lejarat szerinti elemzés — diszkontalatlan szerz6déses pénzaramok: -
mitho
2021
1 éven bellll 1007
1-2 év kozott 946
2-3 év kozott 840
3—4 év kozott 810
4-5 év kozott 423
5 éven tul 850
(Osszes diszkontalatlan lizingkételezettség 4877
33. Jegyzett toke
(milli6 Ft)
2021 2020
Kibocsatott részvénytoke [ 24118 | 24118

A kibocsatott részvénytéke 4 823 644 darab, egyenként 5000 Ft névértékii térzsrészvénybdl all. A fenti részvények teljes egészében az UniCredit

S.p.A. tulajdondban vannak.
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34. Kotelez6 tartalékok

(milli6 Ft)
ALTALANOS TARTALEK LEKOTOTT TARTALEK (SSZESEN
Egyenleg 2020. december 31-én 53128 - 53128
Atvezetés eredménytartalékbl 4510 - 4510
Atvezetés eredménytartalékba - - -
Egyenleg 2021. december 31-én 57 638 N 57 638
35. Egyéb céltartaléek
(milli6 Ft)
CELTARTALEK-VALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL NEM RENDELKEZ( TETELEKNEL
Egyenleg 2020. december 31-én 3142
Felhasznélds (404)
Visszairds/felszabaditas (426)
Képzés 1288
Arfolyamhatés -
Egyenleg 2021. december 31-én 3600
Ertékvesztés/céltartalék nettd valtozdsa 458
Felhasznalas 404
Eredmény terhére elszamolt nett6 6sszeg 862
A céltartalékképzés soran alkalmazott mddszerek és feltételezések a 3.(m.), (0.) és a 4.(ii.) kiegészitd informacioban keriilnek ismertetésre.
A hitelkockazattal rendelkez6 tételek céltartalék valtozasa a 46. sz. kiegészitd informacioban kertil ismertetésre.
36. Fiiggo és jovobeni kotelezettsegek
2021. december 31-én és 2020. december 31-én a csoportnak az alabbi fiiggd és jov6beni kotelezettségei voltak (névértéken): -
milli6 Ft
2021 2020
Ki nem hasznalt kdlcson- és folyoszamlahitel-keret 922 693 776 608
Pénziigyi garanciak 651 205 322 605
Akkreditivek 15892 25 040
Deviza spot eladdsok 96 941 230539
Egyéb fiiggd kotelezettségek - -

2021. december 31-én a csoport dltal letétkezelt eszkdzok névértéke 9 334 740 millio Ft volt (2020: 8 785 802 millid Ft).
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37. Az eszkozok és forrasok devizanemenkénti 0sszetétele

Az eszkozok és forrasok devizanemenkénti dsszetétele 2021. december 31-én:

o ) o TELJES NE:IT(:)

SAJAT TOKE ES MERLEGEN KiviLI DEVIZAPOZICIO

DEVIZANEM ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO POZIiCIO HOSSZU/(ROVID)
Eurd 1138 254 1061983 (73 324) 2 947
Svajci frank 346 4960 4 646 32
Amerikai dollar 37 337 106 850 70400 887
Japan jen 375 368 1 (4)
Lengyel zloty 4912 7 205 2197 (96)
Angol font 475 5155 4620 (60)
Cseh korona 413 401 - 12
Egyéb 4750 6122 1538 166
(Osszes deviza 1186 862 1193 044 10 066 3884
Magyar forint 3409 752 3403570 (13 925) (7 743)
(Osszesen 4596 614 4596 614 (3 859) (3 859)

Az eszkozok és forrasok devizanemenkénti dsszetétele 2020. december 31-én Ujra megallapitott:

TELJES NETTO

SAJAT TOKE ES ~ MERLEGEN KIVOLI DEVIZAPOZICIO

DEVIZANEM ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO POZiCIO HOSSZU/(ROVID)
Eurd 1251 450 920 930 (320 916) 9 604
Svéjci frank 2538 4818 8 (2272
Amerikai dollar 68 365 152 997 21011 (63 621)
Japén jen 90 75 (19) (4)
Lengyel zloty 206 10 532 692 (9 634)
Angol font 1079 5612 248 (4 285)
Cseh korona 574 423 (195) (44)
Egyéb 5837 8160 1763 (560)
Osszes deviza: 1330 139 1103 547 (297 408) (70 816)
Magyar forint 2746 005 2972 597 288 711 62119
(Osszesen 4076 144 4076 144 (8 697) (8 697)
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38. Pénziigyi kovetelések és kotelezettsegek szerzodés szerinti lejarata

2021. december 31. (milli6 Ft)
KONYV  BRUTTO NEVERTEK ) ) ]
SZE’RIN,TI PE!\IZBEARAMU’\S/ 1 HONAP(_)_N ) 1-3 3 HONAI?- ) 5 EVFN
ERTEK (PENZKIARAMLAS) BELUL HONAP 1EV 1-5 EV TULI
Nem szdrmazékos eszkozok
Készpénz és készpénz egyenértékesek 23026 23026 23 026 — — — -
Kereskedési céllal tartott értékpapirok 1324 1364 28 84 697 118 437
Befektetési céllal tartott értékpapirok 879 051 1083 885 917 4982 129 840 484 084 464 062
Hitelintézetekkel szembeni kévetelések 1564 087 1632114 1527 282 1741 6 396 59 577 37118
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 1731851 1957 065 389 824 20675 156 479 815919 574 168
(Osszesen 4199 339 4697 454 1941077 27 482 293412 1359698 1075785
Fizetési moratorium alatt lévd
Lakossdgi iigyfél kovetelés 27 079 - - 968 7 641 18 471
Vallalati Gigyfél kovetelés 12 757 1 41 6159 4723 1833
Nem szdrmazékos kotelezettségek
Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek 812 278 (785 365) (140 465) 6 050 (8 531) (422 234) (220 185)
Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek 2792 420 (2792922) (2736817) (31 939) (22 078) (1967) (122)
Kibocsatott kotvények 183 330 (242 189) - (24) (10313) (101 401) (130 451)
(Osszesen 3788 028 (3820476) (2877 282) (25912) (40922) (525602) (350 758)
Szdrmazékos ligyletekbdl szarmazo pénzdramlds
Kereskedés (3 756) 3275 623 589 (810) 2176 697
Kockézatkezelés (40 574) (21 953) 2747 3026 (8 844) (18 120) (762)
(Osszesen (44 330) (18 678) 3370 3615 (9 654) (15 944) (65)
Le nem hivott hitelkeretek - (1188 061) (5 224) (53 144) (209 622) (253 593) (666 478)
2020. december 31. (milli6 Ft)
KONYV BBUHO NEVERTEK ) ) )
SZERIN'TI PE!\IZBEI}RAMLI’\S/ 1 HONAPQ_N ) 1-3 3] HONA[’- ’ 5 EV!EN
ERTEK (PENZKIARAMLAS) BELUL HONAP 1EV 1-5EV TULI
Nem szdrmazékos eszkozok
Készpénz és készpénz egyenértékesek 29794 29794 29794 - - - -
Kereskedési céllal tartott értékpapirok 6 465 7243 96 12 270 1971 4894
Befektetési céllal tartott értékpapirok 944 892 1011520 12 027 249 129634 517 083 352 527
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 1190 926 1235530 1145458 894 4033 60 079 25 066
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 1696 811 1856 790 490 348 26 914 237 895 641748 459 885
(Osszesen 3 868 888 4140877 1677723 28 069 371832 1220881 842 372
Fizetési moratorium alatt lévd
Lakossagi tigyfél kovetelés 196 454 651 1352 13817 60 993 119 641
Vallalati Ugyfél kdvetelés 775970 51994 30 487 189 411 318 193 185 885
Nem szdrmazékos kotelezettségek
Kereskedési céllal tartott kotelezettségek - - - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 670 354 567 158 110937 (12 282) 9010 286 524 172 969
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 2 641 238 2642714 2 534 905 62 976 41 251 3502 80
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 209 508 247 966 - - 48 685 113619 85 662
(Osszesen 3521100 3457838 2645842 50 694 98 946 403 645 258 711
Szdrmazekos (igyletekbdl szdrmazo pénzdramlds
Kereskedés (5 869) (1177) (3 900) 144 2911 (1316) 984
Kockézatkezelés 24 949 43 691 3259 2 567 4 686 25977 7202
(Osszesen 19 080 42 514 (641) 2711 7597 24 661 8186
Le nem hivott hitelkeretek - (1114 357) (26 975)  (75319) (174 556) (218689) (618 819)
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39. Kamatkockazati kitettseg — nem kereskedeési célu portfoliok

(milli6 Ft)
KONYV ) .
SZI?RIN,TI 1 HONAP(_)_N ) 1-3 3 HONAI?- ) . ) NE,M K,AMAT
ERTEK BELUL HONAP 1EV 1-5EV 5 EVEN TULI ERZEKENY
2021. december 31.
Készpénz és készpénz egyenértékesek 23026 23026 — — - — -
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 1564 087 1482 993 121779 51776 (1220) (91 241) -
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 1731851 466 244 575377 383733 169 291 130 263 6943
Befektetési céll értékpapirok 879 051 789 045 57 (3102 77 424 69 799 (54 172)
(Osszesen 4198 015 2761 308 697 213 432 407 245 495 108 821 (47 229)
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek (812 278) (524 461) (183 606) (66 207) (119 833) 81829 -
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek (2792 420) (2741 658) (31 823) (17 894) (1010) (35) -
Kibocsatott értékpapirok (183 330) (12 260) - (4 320) (70 413) (96 337) -
(Osszesen (3788028) (3278 379) (215 429) (88 421) (191 256) (14 543) -
Kockdzatkezelési célra tartott derivativak hatdsa 3468 990 (39 388) (211 395) (327 369) 172 315 236 137 -
(Osszesen 3878977 (556 459) 270 389 16 617 226 554 330 415 (47 229)

A csoport éltal az &tdrazodds szamszerdisitéséhez haszndlt elvek és mddszerek részletei a 4. sz. kiegészit6 informacidban kertiltek ismertetésre.

(milli6 Ft)
KONYV
SZERINTI 1 HONAPQN 13 3 HONAP- ) ) ) NEM KAMAT
ERTEK BELUL HONAP 1EV 1-5EV 5 EVENTULI ERZEKENY
2020. december 31.*
Készpénz és készpénz egyenértékesek 29794 29794 - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 1190 926 1132150 52 846 59 021 30165 (83 256) -
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 1696 708 557 714 577 018 343 268 130 417 80 702 7 589
Befektetési célu értékpapirok 944 892 39 963 212 84 867 496 197 303 843 19810
(Osszesen 3862 320 1759 621 630 076 487 156 656 779 301 289 27 399
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek (670 354) (320 697) (138 793) (3 765) (124 451) (82 648) -
Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek (2641 238) (2535 359) (63 654) (41 574) (635) (16) -
Kibocsétott értékpapirok (209 508) (10 802) - (42 764) (81929 (74 013) -
(Osszesen (3521100) (2 866 858) (202 447) (88 103) (207 015) (156 677) -
Kockdzatkezelési célra tartott derivativak hatdsa 2 841989 (18 698) 31920 (186 438) 71344 92 837 -
(Osszesen 3183209 (1125935) 459 549 212615 521108 237 449 27 399

*ijra megallapitott

A csoport dltal az dtdrazodas szamszer(isitéséhez haszndlt elvek és mddszerek részletei a 4. sz. kiegészit6 informécioban keriiltek ismertetésre.
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40. Kereskedesi céllal tartott szarmaztatott pénziigyi eszkozok

2021. december 31. (milli6 Ft)
NEVERTEK LEJARATI BONTASA (SSZESEN VALOS ERTEK FVA
3 HONAPON BELUL 3 HONAP-1 EV 1 EVEN TULI (NETTO)
Kamatderivativak
Hatérid6s kamatlab-megallapodas (vétel) - 144 500 - 144 500 1067 -
Hatdrid6s kamatldb-megéllapodds (eladas) 120 000 83 000 - 203 000 (1332 -
Kamatswap (SC IRS) 54 000 545 878 2078 386 2 678 264 (16 036) (68)
Kamatswap (DC IRS) 807 801 81239 82 847 (289) -
Visszahivhatd kamatswapok - - - - - -
Hataridds devizaiigyletek
Devizacsere-iigyletek (**) 679 999 419 507 451 032 1550 538 (2 454)
Opciok (eladott sszeg)
Barrier (Eurdpai)
Long Call 6 688 13878 1003 21569 729 -
Short Call 6531 13916 1037 21484 (729) -
Long Put 6738 11 571 620 18 929 85 -
Short Put 7 049 11767 612 19 428 (85) -
FX (Eurdpai)* barrier opciok nélkiil
Long Call 387 1144 646 2177 88 -
Long Call (bedgyazott) 3221 - - 3221 11 -
Long Put 375 1121 657 2153 17 -
Long Put (bedgyazott) 65 - - 65 - -
Short Call 3653 1146 672 5471 (99) -
Short Put 455 1144 646 2245 (17) -
Kamatopciok
CAP (vasdrolt) - - 10 632 10 632 92 -
CAP (eladott) - - 10 632 10 632 92) -
FLOOR (vasarolt) - - 4982 4982 - -
FLOOR (eladott) - - 4982 4982 - -
Részvényopciok - - - - - -
Arutézsde
Hatérid6s forward & Csere swap (vasarolt) 8210 9005 748 17 963 123513 -
Hatérid6s forward & Csere swap (eladott) 8210 9 005 748 17 963 (123 513) -

(*) mddositott adat
(**) forint és delta opcid nélkill
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2020. december 31. (milli6 Ft)
NEVERTEK LEJARATI BONTASA (SSZESEN VALOS ERTEK FVA
3 HONAPON BELUL 3 HONAP-1 EV 1 EVEN TULI (NETTO)
Kamatderivativak
Hatérid6s kamatlab-megallapodas (vétel) - 236 500 - 236 500 17)
Hatérid6s kamatldb-megadllapodés (eladds) - 145700 - 145 700 82
Kamatswap (SC IRS) 179 000 415617 2102193 2696 810 (4 646) (35)
Kamatswap (DC IRS) - 48 41 454 41502 (461)

Visszahivhatd kamatswapok - - - — _

Hataridds devizaiigyletek

Devizacsere-iigyletek (**) 788 535 511 200 319100 1618 835 (8184) -
Opciok (eladott sszeg)
Barrier (Eurdpai)
Long Call 333 11776 1856 13 965 194 -
Short Call 355 11945 1868 14 168 (194) -
Long Put 252 9610 1472 11 334 104 -
Short Put 243 9649 1491 11 383 (104) -
FX (Eurdpai)* barrier opciok nélkiil
Long Call - 789 55 844 8 -
Long Call (bedgyazott) 146 - - 146 1 -
Long Put - 774 55 829 8 -
Long Put (bedgyazott) 171 - - 171 1 -
Short Call 145 805 58 1008 9) -
Short Put 176 789 55 1020 9) -
Kamatopciok
CAP (vasdrolt) - 48 11159 11 207 (21) -
CAP (eladott) - 48 11160 11 208 21 -
FLOOR (vasarolt) - - 4929 4929 - -
FLOOR (eladott) - - 4929 4929 - -

Részvényopciok - - - - - -

Aruttzsde
Hatarid6s forward & Csere swap (vasarolt) 73443 33284 13798 120 525 8163 -
Hatdridds forward & Csere swap (eladott) 73443 33 284 13798 120 525 (8 160) -

(*) mddositott adat
(**) forint és delta opcid nélkill

41. Fedezeti céllal tartott szarmaztatott pénzigyi eszk0zok

(milli6 Ft)
NEVERTEK LEJARATI BONTASA (0SSZESEN VALOS ERTEK FVA
3 HONAPON BELUL 3 HONAP-1 EV 1 EVEN TULI (NETTO)

2021. december 31.
Kamatswapok (azonos deviza) 211 250 364 287 2 681476 3257 013 (21 462) (443)
Kamatswapok (eltéré deviza) 21 474 54 951 140 252 216 677 1448 -
Hatérid6s kamatlab-megdllapoddsok (vasdrolt) - - - - - -
Hatérid6s kamatlab-megallapoddsok (eladott) 20 000 185 000 35000 240 000 (2188) -
2020. december 31.
Kamatswapok (azonos deviza) 78150 283223 2218996 2580 369 31 721* (399)
Kamatswapok (eltéré deviza) - 50 817 219 821 270 638 1632 -
Hatérid6s kamatlab-megallapoddsok (vasdrolt) - - - - - -
Hatérid6s kamatldb-megdllapoddsok (eladott) - 32000 - 32000 (17) -

(*) mddositott adat
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42. Valosérték-hierarchia3

VALOS ERTEK (MILLIO HUF)

KAPCSOLAT A NEM
PEN;Ugvl 202012.31. 5000 19,31, o o ) JELENTGS NEM MEGF}GYELHET()’
ESZKOZOK/ (UJRA VALOSERTEK- ERTEKELESI TECHNIKAK ~ MEGFIGYELHETG  INPUT ES A VALOS
PENZUGYI FORRASOK 2021.12.31.  MEGALLAPITOTT) HIERARCHIA ES KULCSINPUTOK INPUTOK ERTEK KOZOTT

Hatérid6s kamatldb-  Kereskedési Kereskedési  Kereskedési Level 2 Diszkontélt cash-flow modszer nincs nincs
megallapodas cél: (265) cél: 65 cél: 65 alkalmazasa. A jov6beli cash-flow-k
Fedezeti Fedezeti Fedezeti becslése a hataridés kamatlab (a
cél: (2 188) cél: (17) cél: (17) jelentési periddus végeére vonatkozo
megfigyelheté kamatgdrbékbdl
szamolva) és a kotéskori kamatlab
alapjan, majd azok diszkontaldsa.
A CVA és a DVA a partnerkockazat
és az UniCredit sajat hitelképes-
ségének valos értéket modosito
hatdsaként a szdrmaztatott (igyle-
tek valos értékének részét képezik.
Pénzligyi modell alapjan kalkulalt
FVA szintén a szdrmaztatott tigyle-
tek valos értékét modosito tényezo.

Kamatswap Kereskedési  Kereskedési cél:  Kereskedési Level 2 Diszkontélt cash-flow modszer nincs nincs
(SC IRS) cél: (4 646) cél: alkalmazasa. A jov6beli cash-flow-k
(16 036) Fedezeti cél: (4 646)* becslése a hataridés kamatlab (a
Fedezeti cél: 31721 Fedezeti jelentési periddus végeére vonatkozo
(21 462) cél: megfigyelhetd kamatgdrbékhdl
31 721* szamolva) és a kotéskori kamatlab
alapjan, majd azok diszkontdldsa.
A valos érték tartalmazza mind a
piaci értéket, mind a felhalmozott
kamatot. A CVA és a DVA a part-
nerkockazat és az UniCredit sajat
hitelképességének valos értéket
madosito hatdsaként a szdrmazta-
tott ligyletek valds értékének részét
képezik. Pénziigyi modell alapjan
kalkulalt FVA szintén a szérmazta-
tott Uigyletek valds értékét modositd
tényez6.

Kamatswap Kereskedési  Kereskedési cél:  Kereskedési Level 2 Diszkontélt cash-flow modszer nincs nincs
(DC IRS) cél: (461) cél: alkalmazasa. A jov6beli cash-flow-k
(289) Fedezeti (461) becslése a hatdridés kamatlab (a
Fedezeti cel: Fedezeti jelentési periddus végeére vonatkozo
cél: 1632 cél: megfigyelheté kamatgdrbékbdl
1448 1632 szamolva) és a kotéskori kamatlah
alapjan, majd azok diszkontaldsa.
A valos érték tartalmazza mind a
piaci értéket, mind a felhalmozott
kamatot, azonban nem tartalmazza
a tékedsszegek dtértékelddésenek
hatasat, melyek hataridés igylet-
ként keriilnek jelentésre. A CVA
és a DVA a partnerkockazat és az
UniCredit sajat hitelképességének
valds értéket madositd hatasakeént
a szarmaztatott (gyletek valds
értékének részét képezik. Pénziigyi
modell alapjan kalkulalt FVA szintén
a szarmaztatott tigyletek valds érté-
két modosito tényez6.

(*) mddositott adat

3 A derivativak piaci értéke nem tartalmazza a FV korrekcidkat (FVA; CVA). Ertékpapirok esetében a piaci érték nem tartalmazza a felhalmozott kamatot.
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VALOS ERTEK (MILLIO HUF)

PENZUGYI
ESZKOZOK/
PENZUGYI FORRASOK

2021.12.31.

2020.12.31.
(UJRA
MEGALLAPITOTT)

2020.12.31. .
VALOSERTEK-

HIERARCHIA

ERTEKELESI TECHNIKAK
ES KULCSINPUTOK

JELENTGS NEM
MEGFIGYELHET(
INPUTOK

KAPCSOLAT A NEM
MEGFIGYELHETO
INPUT ES A VALOS
ERTEK KOZOTT

Visszahivhatd
kamatswapok

Level 2

Diszkontalt cash-flow modszer
alkalmazasa. A jov6beli cash-flow-k
becslése a hatdridés kamatlab (a
jelentési periddus végeére vonatkozo
megfigyelheté kamatgdrbékbdl
szamolva) és a kotéskori kamatlab
alapjan, majd azok diszkontaldsa.
A valds érték tartalmazza mind a
piaci értéket, mind a felhalmozott
kamatot. A CVA és a DVA a part-
nerkockazat és az UniCredit sajat
hitelképességének valés értéket
madosito hatdsaként a szarmazta-
tott ligyletek valds értékének részét
képezik. Pénzligyi modell alapjan
kalkuldlt FVA szintén a szdrmazta-
tott ligyletek valds értékét modositd
tényez6

nincs

nincs

Hataridds
devizaligyletek
Devizacsere-ligyletek

(2 454)

(8184)

(8 184) Level 2

Diszkontalt cash-flow modszer
alkalmazasa. A jov6beli cash-flow-k
becslése a hataridds arfolyam (a
jelentési periddus végére vonat-
kozé megfigyelheté &rfolyamok
alapjan szamolva) és a kotéskori
hataridds arfolyam alapjan, majd
azok diszkontdlasa. A valds érték
tartalmazza mind a piaci értéket,
mind a felhalmozott kamatot. A CVA
és a DVA a partnerkockazat és az
UniCredit sajdt hitelképességének
valos értéket modositd hatdsakeént
a szarmaztatott Ugyletek valds
értékének részét képezik. Pénzligyi
modell alapjan kalkulalt FVA szintén
a szarmaztatott (igyletek valds érté-
két modosito tényezé.

nincs

nincs

FX-Opciok

- Level 2

Az eurdpai tipusu opciok esetén
a standard Black-Scholes formula
alkalmazdsa. A CVA és a DVA a
partnerkockézat és az UniCredit
sajat hitelképességének valds
értéket modositd hatdsaként a
szdrmaztatott (igyletek valds érté-
kének részét képezik. Pénzlgyi
modell alapjan kalkullt FVA szin-
tén a szarmaztatott (igyletek valos
értékét madositd tényez6.

nincs

nincs

Kamatopciok

- Level 2

A standard Black-Scholes formula
alkalmazasa.

nincs

nincs

Részvényopciok

- Level 2

A standard Black-Scholes formula
alkalmazasa.

nincs

nincs
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PENZUGYI
ESZKOZOK/
PENZUGYI FORRASOK

VALOS ERTEK (MILLIO HUF)

2020.12.31.
(UJRA
2021.12.31.  MEGALLAPITOTT)

2020.12.31.

VALOSERTEK-
HIERARCHIA

ERTEKELESI TECHNIKAK
ES KULCSINPUTOK

JELENTGS NEM
MEGFIGYELHET(
INPUTOK

KAPCSOLAT A NEM
MEGFIGYELHETO
INPUT ES A VALOS
ERTEK KOZOTT

Arupiaci hatarid6s
és csereligyletek

- 3

3

Level 2

Diszkontalt cash-flow modszer
alkalmazasa. A jov6beli cash-flow-k
becslése a hatérid6s drupiaci ar (a
jelentési periddus végeére vonatkozo
megfigyelhet6 arupiaci index gor-
békbdl szamolva) és a kotéskori
arupiaci dr alapjan, majd azok disz-
kontalasa. A CVA és a DVA a part-
nerkockazat és az UniCredit sajat
hitelképességének valés értéket
madosito hatdsaként a szarmazta-
tott ligyletek valds értékének részét
képezik. Pénzligyi modell alapjan
kalkuldlt FVA szintén a szdrmazta-
tott ligyletek valds értékét modositd
tényez6.

nincs

nincs

Kotvények

733 441 672 050

672 050

Level 1

(Marked-to-market) piaci alapu
drazds aktiv piacon (pl. Reuters)
kizdrasi FVA-t alkalmazunk értéke-
16si korrekcioként.

nincs

nincs

Kotvények

2427 28 066

28 066

Level 2

(Marked-to-model) modell alapu
drazas a kotvény kibocsétojanak
szektora vagy fajtdja szerint,
likvid kotvényekbdl dsszeallitott
gorbével. Likviditasi és kizarasi
FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs

nincs

Véllalati kétvények

41293 25036

25036

Level 1

(Marked-to-market) piaci alapu
arazas aktiv piacon (pl. Reuters)
kizarasi FVA-t alkalmazunk értéke-
lési korrekciokeént.

nincs

nincs

Véllalati kétvények

93 161 95 506

95 506

Level 2

(Marked-to-model) modell alapu
arazas a kotvény kibocsatéjanak
szektora vagy fajtéja szerint, likvid
kétvényekbdl dsszedllitott gorbével.
Likviditasi és kizarasi FVA-t alkal-
mazunk értékelési korrekcioként.

nincs

nincs

Vallalati kotvények

35890 15 891

15 891

Level 3

(Marked-to-model) modell alapu
drazds a kotvény kibocsatojanak
szektora vagy fajtdja szerint 6ssze-
allitott gorbével. Likviditasi és kizéd-
rasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs

nincs

Befektetési jegyek

19810 19 637

19 637

Level 2

Piaci alapu érazds a BAMOSZ éltal
publikalt nettd eszkozérték alapjan.

nincs

nincs

Részvények

1277 1188

1188

Level 1

Piaci alapu arazas aktiv piacon (pl.
BET) jegyzett arak alapjan.

nincs

nincs

Részvények

323 323

323

Level 3

Bekeriilési érték alapjan.

nincs

nincs

Jelzdloglevelek

94 503 121 563

121 563

Level 2

(Marked-to-model) modell alapu
drazas a helyi jelzalogbankok dltal
kibocsdtott likvid kotvényekbdl
kizarasi FVA-t alkalmazunk értéke-
lési korrekcioként.

nincs

nincs
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VALOS ERTEK (MILLIO HUF)
KAPCSOLAT A NEM
PENZUGYI 2020.12.31. 2020.12.31 JELENTOS NEM MEGFIGYELHETO
ESZKOZOK/ (UJRA " VALOSERTEK- ERTEKELESI TECHNIKAK  MEGFIGYELHETO  INPUT ES A VALOS
PENZUGYI FORRASOK ~ 2021.12.31.  MEGALLAPITOTT) HIERARCHIA ES KULCSINPUTOK INPUTOK ERTEK KOZOTT
Kovetelések 1546 845 753 531 753 531 Level 2  Diszkontalt cash-flow modszer alkal- nincs nincs
hitelintézetekkel mazasa. A valds érték becslésénél a
szemben hitelkockazat és valamennyi varhato
értékvesztés beszamitasra keril.
Nemteljesitd hitelek esetében a valds
érték szamitdsa a varhatd veszteség,
a varhato megtériilési idd és kockd-
zati prémium becslésével torténik.
Kotelezettségek 784 549 615525 615 525 Level 2 Diszkontalt cash-flow madszer nincs nincs
hitelintézetekkel alkalmazasa. A valds értek becslé-
szemben sénél a hitelkockazat és valamennyi
varhato értékvesztés beszamitasra
kerdl.
Kotelezettségek 13 - - Level 3 Diszkontélt cash-flow maddszer nincs nincs
hitelintézetekkel alkalmazasa. A valos érték becslé-
szemben sénél a hitelkockdzat és valamennyi
varhato értékvesztés beszamitasra
kerl.
Ugyfelekkel 2 556 909 2618212 2618212 Level 2 Diszkontalt cash-flow maodszer nincs nincs
szembeni alkalmazasa. A valds €érték becslé-
kotelezettségek sénél a hitelkockdzat és valamennyi
varhato értékvesztés beszamitasra
keril.
Ugyfelekkel 34 695 2717 2717 Level 3 Diszkontalt cash-flow maodszer nincs nincs
szembeni alkalmazdsa. A valos érték becslé-
kotelezettségek sénél a hitelkockdzat és valamennyi
varhato értékvesztés beszamitasra
keril.
A ,Level 3”-as pénziigyi instrumentumok valds értékének kimutatasa (milli6 Ft)
VALLALATI HATARIDGS DEVIZA- ES
KOTVENY  JELZALOGLEVEL DEVIZACSERE UGYLET EGYEB  (SSZESEN
2021. december 31.
Nyitd egyenleg 15 891 - - 323 16 214
Teljes nyereség vagy veszteség:
— nyereség vagy veszteség - - - - 0
— egyéb atfogd eredmény - - - - 0
Tranzakciok:
— vételek 19102 - - - 19102
— kibocsatasok - - - - 0
— eladdsok/elszamoldsok - - - - 0
Transzfer level 3-ba - - - - 897
Transzfer level 3-hol - - - - 0
Zaro egyenleg 35890 - - 323 36213
2020. december 31.
Nyité egyenleg 1015 - - 323 1338
Teljes nyereség vagy veszteség:
— nyereség vagy veszteség - - - - 0
— egyéb atfogd eredmény - - - - 0
Tranzakciok: 14 876 - - - 14 876
— vételek 1015 - - - 1015
— kibocsatasok 0 - - - 0
— eladdsok/elszamolasok 0 - - - 0
Transzfer level 3-ba 0 - - - 0
Transzfer level 3-bol 0 - - - 0
Zaré egyenleg 15 891 - - 323 16 214
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43. Kapcsolt vallalkozasokkal szemben fennalld egyenlegek és tranzakciok

(milli6 Ft)

2021 2020
Eszkozok
Kereskedési célu értékpapirok 162 390 36 808
Befektetési céll értékpapirok 323 323
Banki kihelyezések 310 651 448 280
Ugyfélkinelyezések 1738 2 455
T6kebefektetések 1277 1188
Fedezeti céll szarmazékos pénziigyi eszkizok 75394 48 944
Immateridlis javak 4 647 4941
(Osszesen 556 420 542 939
Forrasok
Pénzintézeti forrdsok 145 340 51 238
Ugyfélforrasok 2 241 4515
Kibocsétott értékpapirok 11 084 -
Kereskedési célu pénztigyi kotelezettségek 99 000 45 951
Fedezeti célu szarmazékos pénzligyi kotelezettségek 115579 24 530
Halasztottado-kotelezettség 4 4
Egyéb kotelezettség 2160 20 607
Egyéb céltartalék 23 100
Ertékelési tartalék 43 44
Eredménytartalék 144 144
(Osszesen 375618 147 133
Fiiggo és jovobeni kotelezettségek, derivativak
Ki nem hasznalt kélcsén- és folydszamla-hitelkeret 2246 2575
Pénziigyi garanciak 52 285 40992
Derivativak 6sszege 6368 115 5471444
Eredménykimutatas
Kamat és kamatjelleg(i bevételek 252 417
Kamatréforditasok és kamatjelleg(i kiadasok (1569 (3631)
Jutalékbevételek 592 627
Jutalékraforditasok (401) (460)
Osztalékbevételek 191 5
Devizaeredmény (3) (24)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 1638 (1340)
Nem kereskedési céltl pénziigyi eszkézok netté eredménye (18) 162
Mikodési koltségek (7714) (6 846)
Egyéb bevétel/(raforditds) 269 307
(Osszesen (6 763) (10 783)

A fenti egyenlegek és tranzakciok a kovetkez6 cégekkel szemben allnak fenn:

UniCredit Bank SA., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia AS., Zagrebacka Banka DD., UniCredit Bank AG., UniCredit SPA., UniCredit
Bulbank, UniCredit Bank Serbia JSC., UniCredit Services SCPA., UniCredit Services GmbH., Eurdpa Befektetési Alapkezeld Zrt., UniCredit Turn-
Around Management CEE GmbH., UCTAM Hungary Kft., AO UniCredit Bank, UniCredit Banka Slovenija DD, UniCredit Bank Austria AG, UCTAM
Retail Humgary Kft., BAH-OMEGA Zrt. BAH-KAPPA Kft. Fundamenta-Lakéskassza Zrt., Garantiga Hitelgarancia Zrt., VISA Inc., CA-ZETA Real Estate
Development Limited Liability Company, FMZ Savaria Kft., UniCredit Factoring SPA, UniCredit Bank DD, BAH BETA Ingatlanhasznositd Kit.

A fentieken kivill kapcsolt feleknek mindsiilnek a gazdalkodd egység kulcspozicioban lévé vezetdi. Felligyeldbizottsag: Emilia Stefanova

Palibatchiyska, Maria Chiara Manzoni, Adeline de Metz, Emidio Salvatore, Gianfranco Bisagni. lgazgatdséag: Toth Baldzs, Ivan Viaho, Vords Réka,

Anschau Jéanos, Sods Gabor, Ivana Lonjak Dam, Silvano Silvestri.
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44. Valos értékek

44.1 Valos értékek 2021 (milli6 Ft)
2021

VALOS ERTEK  KONYV SZERINTI ERTEK

Készpénz és nem lekotott nostrok a Jegybankkal szemben 23 026 23026
Kereskedési célt pénztigyi eszkdzok 236 510 236 510
Befektetési célu értékpapirok 884 603 879 051
Kovetelések hitelintézetekkel szemben 1590 863 1564 087
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 1634 208 1731851
Fedezeti célu derivativ eszkdzok 75073 75073
T6kebefektetések 1277 1277
Pénziigyi eszkozok 4 445 561 4510 875
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 784 562 812278
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 2591 604 2792 420
Aldrendelt kolcsontéke - -
Kibocsétott kotvények 182 905 183 330
Kereskedési célt pénziigyi kotelezettségek 238942 238 942
Fedezeti célu pénzligyi kotelezettségek 115647 115647
Pénziigyi kotelezettségek 3913660 4142 617

44.2 Valés értékek 2020 (milli6 Ft)
2020 (UJRA MEGALLAPITOTT) 2020

VALOS ERTEK  KONYV SZERINTI ERTEK VALOS ERTEK  KONYV SZERINTI ERTEK

Készpénz és nem lekdtdtt nostrok a Jegybankkal szemben 23026 29794 29794 29794
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok 236 510 77 284 77 284 77 284
Befektetési célu értékpapirok 879 051 962 224 962 224 944 892
Kovetelések hitelintézetekkel szemben 1564 087 1206 345 1206 345 1190 926
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 1731851 1686 941 1687 045 1696 812
Fedezeti célu derivativ eszkdzok 75073 49 585 49 585 49 585
Tékebefektetések 1277 1188 1188 1188
Pénziigyi eszk6zok 4510 875 4013 361 4013 465 3990 481
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 615 525 670 354 615 525 670 354
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek - - 2620 930 2 641 238
Aldrendelt kolcsonttke - - - -
Kibocsétott kotvények 196 256 208 748 197 016 209 508
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek 76 688 76 688 76 688 76 688
Fedezeti céll pénzligyi kotelezettségek 24 636 24 636 24 636 24 636
Pénziigyi kotelezettségek 913105 980 426 3534795 3622 424

Valés érték szamitasa
A kovetkezd leirds dsszefoglalja a legfontosabb mddszereket és feltételezéseket a pénzligyi eszkozok valos értékének becslésére.

Hitelek: A valds érték a diszkontalt, varhato jovibeni t6ke- és kamat-cash-flow-k alapjan ker(il kiszdmitdsra: a varhato jovébeni pénzaramlasok
becslésénél a hitelkockdzat és valamennyi varhatd értékvesztés beszamitasra kerlil. Az alkalmazott diszkontrata magaban foglalja a kockdzatmentes
ratat, illetve minden olyan lehetséges kockdzati tényez6t, amelyet a piaci szerepldk is figyelembe vesznek. Hitelkartyaknal, folydszamla-hiteleknél és
egyeb, nagyon rovid lejératu koveteléseknél a kovetelés latra szélonak lett tekintve. A hitelek valos értékének szamitdsa visszatiikrozi a kamatldbak
valtozasat is. Nemteljesitd hitelek esetében a valds érték szamitasi modszertana a varhatd veszteség, a varhatd megtériilési id6 és kockazati prémium
becslésével torténik.

Konyv szerinti értéken tartott befektetések és derivativak: Ezek valds értékének alapja a mérleg forduldnapjan érvényes, jegyzett piaci dr,
amennyiben rendelkezésre dll, a tranzakcids koltségek levonasa nélkiil. Ha jegyzett piaci &r nem &ll rendelkezésre, akkor a valos érték arazasi
modellekkel vagy diszkontalt cash-flow technikékkal kerlil becslésre. Befektetéseknél és targyi eszkozoknél, ahol nem all rendelkezésre meghizhatd
piaci ar vagy modellezett ar, a kényv szerinti érték lett valos értékként figyelembe véve.
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A diszkontdlt cash-flow technikak haszndlata soran a becsilt jovébeli pénzaramldsok a management legjobb becslésén alapulnak, és a felhasznalt
diszkontrata a hasonld ismérvekkel rendelkezd eszkdzok piacan a mérleg forduldnapjan érvényes rata. Az arazasi modellek hasznalata sordn a
szlikséges adatok a mérleg forduldnapjan érvényes piachoz kéthetd értékeken alapulnak.

Banki és ligyfélbetétek: Hatarozott lejaratli betétek valds értékének meghatdrozasahoz olyan rataval diszkontaljuk a jévébeli pénzaramldsokat,
amely magaban foglalja a kockdzatmentes ratét és a sajét credit spreadet. Létra sz016 és lejarat nélkiili betétek esetében a valds értéket a mérleg-
készités napjan fennalld latraszolo betétek dsszege adja.

Hosszl lejaratu kotelezettség: A valos érték alapja a jegyzett piaci ar, amennyiben az rendelkezésre dll. Azon addsségot megtestesité instrumen-

tumok, melyeknél jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, a valds érték a jovébeni pénzaramlasok jelenértékeként a mérlegkészités napjan érvé-
nyes piaci kamatldbakkal diszkontélva keriilt becslésre.

45. Uzletdgi adatok

(milli6 Ft)
(SSZESEN LAKOSSAGI UGYFELEK PRIVATE BANKING

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Nettd kamatbevétel 79 643 67 853 19 945 16 016 901 681
Nett6 dij és jutalék bevétel 44983 42 755 17 691 17 827 1571 1230
Kereskedési eredmény 10 604 15905 3415 3140 199 147
Més mikodési bev./kiad. 1112 (120) (52) 1) - (45)
(Osszes nem kamatjellegii bevétel 56 699 58 540 21 054 20 886 1770 1332
BEVETELEK 136 342 126 393 40999 36 902 2671 2013
Kozvetlen raforditasok (76 219) (69 644) (23 764) (22 865) (1016) (852)
Kozvetett raforditasok és kdzponti kéltségek - - (9 890) (9 003) (373) (334)
MUKODESI RAFORDITASOK (76 219) (69 644) (33 654) (31 868) (1389) (1186)
BRUTTO MUKODESI EREDMENY 60 123 56 749 7 345 5034 1282 827
Egyéb kockazati céltartalék (1369) 374 (663) 364 (15) ©)
Hitelekkel kapcsolatos eredmény és értékvesztés (7 781) (23 329) (3587) (7 314) 29 (21)
Részesedésekkel kapcsolatos eredmény (24) 726 - - - -
A fiokhaldzat atstrukturalasi koltsége - - - - - -
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 50 949 34 520 3095 (1916) 1296 805
Téarsasdagi add (4610) (3252) - - - -
TARGYEVI NETTO EREDMENY 46 339 31 268 - - - -
Felosztott kamatozo eszkdzok 1731712 1696 812 393 815 314 875 5296 7437
Felosztott kamatozo forrdsok 2792 420 2641238 829 924 748 451 93612 74942
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(millio Ft)
CIB UZLETAG LizING EGYEB ]
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Netté kamatbevétel 45 664 28 266 2916 2 629 10 217 20 261
Nettd dij és jutalék bevétel 26 242 24 352 71 110 (592) (764)
Kereskedési eredmény 14 204 12908 30 33 (7 244) (323)
Mas miikddési bev./kiad. 343 275 167 (18) 654 (251)
Osszes nem kamatjellegii bevétel 40789 37 535 268 125 (7 182) (1338)
BEVETELEK 86 453 65 801 3184 2754 3035 18 923
Kozvetlen raforditasok (32135) (27 451) (1804) (1761) (17 500) (16 715)
Kozvetett raforditasok és kdzponti kltségek (8 705) (7913) - - 18 968 17 250
MUKODESI RAFORDITASOK (40 840) (35 364) (1.804) (1761) 1468 535
BRUTTO MUKODESI EREDMENY 45613 30 437 1380 993 4503 19 458
Egyéb kockazati céltartalék (361) (22) 8) 8) (322) 41
Hitelekkel kapcsolatos eredmény és értékvesztés (4 008) (15 491) (579) (517) 364 14
Részesedésekkel kapcsolatos eredmény 140 687 - - (164) 39
A fiokhdlozat atstrukturdlasi koltsége - - - - - -
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 41384 15611 793 468 4 381 19 552
Téarsasdgi add - - - - - -
TARGYEVI NETTO EREDMENY - - - - - -
Felosztott kamatozd eszkozok 1221716 1145235 123 260 124 935 (12 375) 104 330
Felosztott kamatozo forrasok 1928 181 1790675 1170 620 (60 467) 26 550
46. Hitelkockazati kitettseg
46.1 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
o ] ) ) ELETTARTAI\{I ELETTARTAIV] VASAROLT VAGY
UGYFELKIHELYEZESEK 12 HAVIVARHATO  ALATT VARHATO  ALATT VARHATO o KELETKEZTETETT
AMORTIZALT BEKERULESI ERTEKEN VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES ~ (SSZESEN
Ertékvesztés-allomany 2021. januar 1-én: (9 260) (11 409) (26 546) 3780 (43 435)
Ertékvesztés-allomany 2021. januar 1-én,
Ujramegallapitott: (9 082) (9 593) (26 523) 3780 (41 418)
Atsorolasok: 1042 (2194) 1152 - -
Atsorolds Stage 1-bl Stage 2-be 1432 (1432 - - -
Atsorolas Stage 1-bé| Stage 3-ba 34 - (34) - -
Atsorolas Stage 2-bsl Stage 1-be (424) 424 - - -
Atsorolas Stage 2-b6| Stage 3-ba - 330 (330) - -
Atsorolas Stage 3-bél Stage 2-be - (1516) 1516 - -
Uj vasdrolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkéz - - - - -
PD/LGD/EAD modosulés 877) (1196) (1703) (708) (4 484)
Mddszertani és modellezési véltozdsok hatdsa -
|d6szak soran kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - 86 - 86
Leirdsok - - 449 - 449
Unwinding hatds - (28) (627) - (655)
Devizadrfolyam és egyéb hatds (272) (1 868) (367) - (2 507)
Ertékvesztés allomany 2021. december 31-én: (9189) (14 879) (27 533) 3072 (48 529)
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46.2 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
) ) ELETTARTAM ELETTARTAM VASAROLT VAGY
’ 12 HAVI VARHA'!'O ALATT VARHA'I"O ALATT VARHA'!'O o KELETKFZTETE]T )
BANKI KIHELYEZESEK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES 0SSZESEN
Ertékvesztés-allomany 2021 janudr 1-én: (1837) - - - (1837)
Atsorolasok: 1720 (1720) - - -
Atsorolas Stage 1-bél Stage 2-be 860 (860) - - -
Atsorolas Stage 1-b6| Stage 3-ba 860 (860) - - -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 1-be - - - - -
Atsorolds Stage 2-bl Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 3-bél Stage 2-be - - - - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkdz - - - - -
PD/LGD/EAD mddosulas 1694 - - - 1694
Mddszertani és modellezési valtozasok hatdsa - - - - -
|d6szak sordn kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - - - -
Leirasok - - - - -
Unwinding hatés - - 1) - 1)
Devizadrfolyam és egyéb hatds 2 - - - 2
Ertékvesztés-allomany 2021. december 31-én: 1575 (1720) (1) - (146)
46.3 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
) ) ) ) ELETTARTAM ELET'[ARTAM VASAROLT VAGY
l'JGYFELEK KIHELYEZESI?K — HITELKERETEK 12 HAVI VARHA'!'O ALATT VARHA'I"O ALATT VARHA'!'O o KELETK!EZTETETI' )
ES GARANCIASZERZODESEK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES 0SSZESEN
Céltartalék-allomany 2021. januar 1-én: (1976) (1615) (8 748) - (12339)
Atsorolasok: 14 (108) 94 - -
Atsorolas Stage 1-bél Stage 2-be 17 17 - - -
Atsorolas Stage 1-b6| Stage 3-ba - - -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 1-be ®) 3 - - -
Atsorolds Stage 2-bl Stage 3-ba - 5 (5) - -
Atsorolas Stage 3-bél Stage 2-be - (100) 100 - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkdz - - - - -
PD/LGD/EAD mddosulas 586 (1748) 777) - (1 939)
|d6szak soran kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - - - -
Leirasok - - - - -
Devizadrfolyam és egyéb hatds (652) (18) (65) - (735)
Ertékvesztés-allomany 2021. december 31-¢én: (2 027) (3 490) (9 497) - (15013)
46.4 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
] ) ) ELETTARTAM ELETTARTAM VASAROLT VAGY
E}ANKI KIHELYEZESEIS —'HITELKERETEK 12 HAVI VARHA'!'O ALATT VARHA'!'O ALATT VARHA'!'O o KELETK_I_EZTETE"I'T )
ES GARANCIASZERZODESEK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES 0SSZESEN
Céltartalék-allomany 2021. januar 1-én: (150) 1) - - (151)
Atsorolasok: - - - - -
Atsorolas Stage 1-bé| Stage 2-be - - - - -
Atsorolds Stage 1-bdl Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 2-bél Stage 1-be - - - - -
Atsorolas Stage 2-b6| Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 3-bé| Stage 2-be - - - - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkoz - - - - -
PD/LGD/EAD mddosulds (509) 8) - - (517)
|d6szak sordn kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - - - -
Leirdsok - - - - -
Devizadrfolyam és egyéb hatds 625 - - - 625
Ertékvesztés-allomany 2021. december 31-én: (34) 9) - - (43)
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46.5 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
) ) VASAROLT VAGY
) ) ’ 1'2 HAV'I ELE'I'I"ARTAM ELE'I'I"ARTAM K!ELE'!'KEZTETE'IT
l:lGYI':ELKIHEL’YEZESEK . o VARHA'!'O ALATT VARHA'I"O ALATT VARHA'!'O ERTEK_\_IESZTE]'T .
ERTEKVESZTESSEL CSOKKENTETT NETTO ERTEKE VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG KOVETELES 0SSZESEN
Netté konyv szerinti érték 2021. januar 1-én: 1379593 281 876 26 158 5417 1693 044
Nettd kdonyv szerinti érték 2021. januar 1-én, tjra megallapitott: 1351750 268 834 26 132 5417 1652133
Atsorolasok: (270 238) 262 807 7432 - 1
Atsorolds Stage 1-bl Stage 2-be (301 831) 301 831 - - -
Atsorolas Stage 1-bé| Stage 3-ba (2 521) - 2 521 - -
Atsorolas Stage 2-bél Stage 1-be 2219 (8602) 6 383 - -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 3-ba - 1451 (1451) - -
Atsorolds Stage 3-bl Stage 2-be 31895 (31 873) (21) - 1
Id6szak soran nem leirdsok miatt kivezetett pénziigyi eszkdzok hatésa - - - - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkdz - - - - -
Leirasok (41 ) (6) - (49)
Devizadrfolyam és egyéb hatds 56 185 (24 217) (12 987) (1004) 17 977
Netté konyv szerinti érték 2021. december 31-én: 1137 656 507 422 20 571 4413 1670062
46.6 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
) ) VASAROLT VAGY
) 1'2 HAV'I ELE'I'I"ARTAM ELE'I'I"ARTAM K!ELE'!'KEZTETE'IT
I?AN!(I KIHEL\(EZESEK . o VARHA'!'O ALATT VARHA'I"O ALATT VARHA'!'O ERTEK_\_IESZTE]’T .
ERTEKVESZTESSEL CSOKKENTETT NETTO ERTEKE VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG KOVETELES 0SSZESEN
Nett6 konyv szerinti érték 2021. janudr 1-én: 1190 926 - - - 1190926
Atsorolasok: (18 423) 18 442 - - 19
Atsorolas Stage 1-bé| Stage 2-be (18 423) 18 423 - - -
Atsorolds Stage 1-bdl Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 2-bél Stage 1-be - - - - -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 3-bé| Stage 2-be - 19 - - 19
|d6szak soran nem leirasok miatt kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - - - -
Uj vasdrolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkéz - - - - -
Leirdsok - - - - -
Devizadrfolyam és egyéb hatds 304 767 44 731 - - 349 498
Nettd konyv szerinti érték 2021 december 31-én: 1477 270 63173 - - 1540443
46.7 (milli6 Ft)
BRUTTO KITETTSEG ~ ERTEKVESZTES KONYV SZERINTI ERTEK ALLOKALT FEDEZETI ERTEK
Ertékvesztett eszkozok (stage 3) 48 104 (27 533) 20 571 23 941
Banki kihelyezések: - - - -
Ugyfélkinelyezések — maganszemélyek: 5703 (3961) 1742 3676
— Jelzaloghitelek 4194 (2 706) 1488 3669
— Fogyasztési hitelek 825 (669) 156 -
— Folydszamlahitelek 433 (378) 55 -
— Egyéb hitelek 251 (208) 43 7
Ugyfélkinelyezések — jogi személyek: 42 401 (23 572) 18 829 20 265
— Nagyvdllalati tigyfelek 33203 (22 091) 11112 12148
— Kis- és kozépvdllalati iigyfelek 1355 (645) 710 526
— Egyéb (lizing) 7843 (836) 7007 7 591
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46.8 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3
UGYFELKIHELYEZESEK FEDEZETI ERTEKE, 12 HAVI VARHATO ELETTARTAM ALATT ELETTARTAM ALATT ALLOKALT FEDEZETI
FEDEZETEK TiPUSA SZERINTI BONTASBAN VESZTESEG VARHATO VESZTESEG VARHATO VESZTESEG ERTEK
— Garanciék 188 349 231 721 6471 426 541
— Készpénzfedezet 29213 12 495 1427 43135
— Ingatlan 408 384 157 200 11 382 576 966
— Ertékpapir (adéssaginstrumentum) 4471 2921 - 7392
— Ertékpapir (tSkeinstrumentum) 482 349 - 831
— Egyéb 124 961 21911 4059 150 931
46.9 (millio Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
] ) VASAROLT VAGY
) o ) !2 HAV’I ELET'[ARTAM ELET1:ARTAIV] K!ELE'!'KEZTETETT
AMORTIZALT BEKERULESI ERTEKENES o VARHATO  ALATT VARHATO  ALATT VARHATO ERTEKVESZTETT i
TOKEVEL SZEMBEN VALOSAN ERTEKELT PENZUGY! ESZKOZOK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG KOVETELES 0SSZESEN
Bruttd kényv szerinti érték eszkoztipusonként
Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben 23026 - - - 23026
— Befektetési kategoria 23 026 - - - 23 026
— Standard monitoring - - - - -
— Ertékvesztett - - - - -
Banki kihelyezések 1476 555 64 034 - - 1540589
— Befektetési kategdria 1459 850 64 015 - — 1547509
— Standard monitoring 16 705 19 - - 16724
— Ertékvesztett - - - - -
ﬂgyfélkihelyezések 1146 841 522 306 48 102 1342 1718 591
— Befektetési kategdria 598 723 238 715 52 27 837 517
— Standard monitoring 548 118 283 196 53 731 832 098
— Ertékvesztett - 395 47 997 584 48 976
Ertékpapirok (adéssaginstrumentumok) 863 731 16 257 - - 879 988
— Befektetési kategoria 855 586 6197 - - 861783
— Standard monitoring 8144 10 060 - - 18 204
— Ertékvesztett - - - - -
Bruttd kényv szerinti érték 6sszesen 3510 153 602 597 48 102 1342 4162194
Hitelkeretek és garanciaszerzodések
Banki kihelyezések (hitelkeretek) 1852 - - - 1852
Banki kihelyezések (garanciak) 267 256 497 - - 267 753
Ugyfélkihelyezések (hitelkeretek) 715 068 198 461 7 311 - 920 841
Ugyfélkinelyezések (garanciak) 211714 178 781 8 849 - 399 344
Hitelkeretek és garanciaszerzddések dsszesen 1195 890 377739 16 160 - 1589790
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46.10 (milli6 Ft)
’ EGYEB ATFOGO AMORTIZALT
ERTEKVESZTES ES HITELEZESI EREDMENNYEL SZEMBEN BEKERULESI  HITELKERETEK
VESZTESEGEKRE KEPZETT CELTARTALEK UGYFEL BANKI VALOS ERTEKEN  ERTEKEN ERTEKELT ES PENZUGYI
MOZGASTABLA 2021 KIHELYEZESEK  KIHELYEZESEK  ERTEKELT ERTEKPAPIROK ERTEKPAPIROK GARANCIAK  (SSZESEN
Ertékvesztés/céltartalék-allomany
2021. januar 1-jén: (43 435) (1837) (469) (1282) (12 490) (59 513)
Ertékvesztés/céltartalék-allomany
2021. januar 1-jén tjra megallapitott: (41 418) (1837) (470) (1282) (12490) (57 497)
Ertékvesztés/céltartalékképzés: (32 906) (135) (205) (843) (10 909) (44 998)
Ertékvesztés/céltartalék-visszairas: 26 309 1827 444 1120 8 454 38 153
Devizadrfolyam és egyéb hatas: (515) 1) - - (111) (627)

Ertékvesztés/céltartalék-allomany

2021. december 31-én: (48 529) (146) (231) (1005) (15 057) (64 968)
Szerz6déses pénzaramok
maddositasanak hatésa (937) - - - - (937)

Ertékvesztés és hitelezési
veszteségekre képzett céltartalék: (7 533) 1691 239 277 (2456)  (7781)

47. Piaci kockazatoknak valo kitettség — trading
és nem-trading portfoliok

Kamatkockazati kitettség

A kamatkockdzati kitettségek napi kezelése bézispont érték (BPV) és VaR alapon torténik. A BPV érzékenységek devizanként és atarazodasi id6-
savonként bontdsra kertilnek, igy a hozamgorbe egyes részeinek elmozdulasa is kivethetd. Rendszeres és ad hoc vizsgalatok is késziilnek el6re
megadott standard és néhany aktudlisan érdekes forgatokonyv mellett.

A bemutatott forgatokonyvek a 200 bazispontos emelkedés és csokkenés, az EBA és MNB ajanlasai alapjan paraméterezett parhuzamos felfelé és
lefelé mozdulds, felfelé és lefelé fordulds, illetve révid oldali emelkedés és csokkenés. A hazai devizan Kkiviil az 6sszes olyan deviza vizsgdlatra kerdl,
amelyekben pozicidval rendelkezik a Bank, és a kapcsolddo hozamgorbe-elmozduldsok is szamszeriisitésre kertilnek. Ennek alapjan a lenti tablaza-
tokban fenndllo szinte teljes kamatkockézati kitettség hazai devizdban van. A mddszertan tekintetében az eredmények a ,flooring” hatést tiikrozik,
azaz az érintett szegmensek (pl. Ugyfélkitettségek) esetén a +/- sokk csak a ,flooring” mértékéig keriilt érvényesitésre a kitettségeknél.

A bemutatott sokkok azonnali és tartds hatdst jelentenek, amelyek nett6 jelenérték szemlélettel rogton bedrazddnak a piacon, és valos értékelés
esetén a konyvelési tipusnak megfeleld sorokon megjelennek; nemcsak az adott iddszak, de a késébbi kamatjévedelmek tekintetében is.
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(milli6 Ft)
BEVETEL TOKE EGYEB* (SSZESEN
2021
200bp emelkedés 1221 (1107) (30 525) (30 411)
200bp csokkenés (1.309) 585 19315 18 591
felfelé mozdulas 819 (1 364) (37 699) (38 244)
. lefelé mozdulas (1 653) 738 24 413 23 498
Osszes hozam felfelg fordulds 259 44 (1104) (801)
lefelé fordulds (317) (363) (5 966) (6 646)
rovid oldali emelkedés 247 (826) (20 195) (20 774)
rovid oldali csokkenés (123) 425 11 365 11667
Legrosszabb eset (1 653) (1 364) (37 699) (38 244)
2020
200bp emelkedés (322) (1 968) (22 475) (24 764)
200bp csokkenés (355) 930 13 681 14 256
felfelé mozdulas (511) (2 425) (27 752) (30 688)
Gsszes hozam lefelé mozdulas (350) 932 13523 14106
felfelé fordulas (474) 618 7185 7329
lefelé fordulas 617) (363) (2 166) (3 146)
rovid oldali emelkedés (719) (1 209) (13949) (15 876)
rovid oldali csokkengés (496) 619 6913 7036
Legrosszabb eset (719) (2 425) (27 752) (30 688)

*Csak a kiegészit6 informdaciokban szerepel.

A valos érték ingadozasa az HTCS portfdlio és a cash-flow hedge iigyletek esetében is a t6kével szemben kertil kdnyvelésre. A tékével szemben
konyvelt atértékelési hatasok a pénzaramok realizalddasaval keriilnek at az eredménykimutatasba. Azonban tekintettel arra, hogy a cash-flow
hedge (igyletek valosérték-valtozasanak nincs hatdsa a szavatold t6kére, a fenti tablazatban az Egyéb kategdria alatt ker(il kimutatasra. A valos
érték ingadozasa a kereskedési céll és egyéb szarmaztatott (igyletek esetében az eredménnyel szemben keriil kdnyvelésre. Az altaldanos kamat-
poziciok (példaul hitelek, betétek, bankkozi igyletek) és a lejaratig tartott kdtvények atarazddasa pedig sem a tékére, sem az eredménykimutatdsra
nincs hatassal (Egyéb alatt szerepelnek).

Devizakitettség

Az év végi nyitott devizapozicio dsszesen 2,8 millidrd Ft-ot tett ki. A teljes nyitott devizapozicié 60 millio euroban, nagyjabol 22 millidrd Ft-ban
limitdlva van. A devizaegyensuly-mutaté (DEM) 0,1% volt.

A pozicid a napi kezelés szerint értendd, a csoport 0sszes szerz6dés szerinti devizakockdzatat mutatja mérlegen beliili és kivili tételekkel,

alaptermékekkel és szarmaztatott termékek egyenértékesei szerint.

A devizaarfolyam dtértékel6déshdl szarmazé minden piaci arvaltozas az eredménnyel szemben kertil elszamolasra.

A devizadrfolyam-kockazat altaldban véve nem része a fedezeti elszamolasnak, kivéve azon derivativ (igyletek esetén, ahol a kamat és
devizaarfolyam egyarant befolydsolja a valds értéket (deviza-kamatcsere iigyletek). Mivel a fedezeti kapcsolatot a fedezeti igylet egészére
kell alapitani, ezen derivativak devizakomponense valds érték fedezés ala vonando, ahol a devizadrfolyamhoz koét6dd valds érték valtozas az
eredménnyel szemben kertil elszamolasra.
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48. Kockaztatott értek (VaR)

A VaR szamitason (1 napra vonatkoztatva, 99%-0s konfidencia intervallum mellett) alapuld bels6 modellel szamitott portfolidértékek 2250 millio és

mely a VaR horizontjat képez6 kevésbé volatilis 250 napos id6szaknak kdszénhetd. A VaR értékének f6 komponensei tovdbbra is a Credit spread
(egyedi felarkockazat) és a kamatkockazat voltak. Az drfolyamkockazat is hozzajarult a teljes piaci kockazat alakuldsahoz, de jelent6sen elmaradt a
tobbi kockdzati kategdria mdgott.

(milli6 Ft)

KOCKAZATI KATEGORIA EV VEGEN ATLAGOS MINIMUM MAXIMUM
VaR értékek 2021. december 31-én

Arfolyamkockézat 17 56 4 424
Kamatkockazat 3585 2898 1354 4979
Credit spread 3023 3788 1865 7395
Vega kockazat 53 18 9 55
Részvénykockdzat 0 1 0 72
(Osszesen 3839 4251 2250 11 856
VaR értékek 2020. december 31-én

Arfolyamkockézat 207 101 1 2116
Kamatkockazat 4223 2934 927 7262
Credit spread 6 867 5106 1740 7 094
Vega kockazat 10 4 1 12
Részvénykockézat - - - 7
(Osszesen 10 864 7431 1769 10927

A napi szint(i kockazati jelentések részeként ,Market Risk Reportok” késziilnek minden kockdzatvallald iizleti teriiletre vonatkozéan. Ezaltal minden
érintett kockazatvallald munkatars és az adott osztalyok vezetGi szamara elérhetdek az aktualizalt és historikus adatok is.

49. Kamatérzékenyseg

2021. és 2020. december 31-én a csoport (trading és befektetési) kamatpozicidja a jelent6sebb devizakban az aldbbiak szerint alakult:

Bazispontérték a fobb devizak tekintetében:

EVES STATISZTIKAI ADATOK

3 HONAPNAL 3 HONAP ES 1ES 3 EV 3ES 10 EV 10 EV . ABSZOLUT
DEVIZA KEVESEBB 1 EV KOZOTT KOZOTT KOzZOTT FOLOTT L] L L LLLLL ATLAG
2021. december 31-én
CHF 0,01 0,00 (0,02) (0,01) 0,00 (0,02) (0,01) (0,41) 0,03
EUR (2,02) (0,73) 9,69 2,40 (0,10) 9,23 23,50 (18,09) 7,71
GBP 0,00 (0,01) (0,05 0,00 0,00 (0,06) 0,01 (0,07 0,01
HUF 0,22 (11,23) (52,96) (108,15) (2,86) (175,42) (128,69) (211,55) 180,01
UsD (0,30) 0,25 (0,02) (0,00) 0,00 (0,08) 0,83 0,73) 0,25
(Osszesen* (2,53) (11,76) (43,36) (105,76) (2,96) (166,36)
2020. december 31-én
CHF (0,02) (0,04) (0,03) (0,10) (0,02) (0,11) 0,07
EUR (3,03) (2,98) (8,96 11,47 0,73) (4,23) 29,35 (17,79) 10,29
GBP - (0,01) - - (0,01) - (0,04) 0,02
HUF (1,06) (4,46) (16,04) (148,89) 11,63 (158,81) (88,23) (169,56) 129,68
UsD (0,81) 1,40 (0,28) 0,11 0,00 0,42 8,93 2,32) 0,72
(Osszesen* (4,91) (6,09) (25,27) (137,35) 10,90 (162,73)

* Az Gsszes sor a riportolt, mindegyik devizaban fenndllo poziciokockazatot figyelembe veszi
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2021-ben a csoportnak jelentds kamatpozicioja csak forintban volt.

A kamatkockdazat alakuldsanak vizsgalata a napi monitoring soran valdsul meg, melyr6l kockazati riportokban kapnak tajékoztatast az érintettek.

A kamatérzékenységre vonatkozd bazispontértékek részletes bemutatdsahoz hasonldan a napi jelentések bemutatjak a kdtvények hitelkockdzatat is

hitelfelargérbénként és lejaratonként.

UZLETAG SZEKTOR BAZISPONT
Spread pontok 2021. december 31-én (CPV, millié Ft)

Véllalati Energy (BBB mindsitést) (12,19)
Vallalati Vallalati — Helyi (14,60)
Vallalati Vallalati — Kilfoldi (11,69)
Pénziigyi BBB mindsitési bankok (46,56)
Kormanyzati Kormanyzat — Helyi (266,04)
Spread pontok 2020. december 31-én (millié Ft)

Vallalati Energy (BBB mindsitést) (10,17)
Vdllalati Vdllalati — Helyi (1,96)
Véllalati Vdllalati — Kilfoldi (15,14)
Pénziigyi BBB mindsitésti bankok (35,09)
Kormanyzati Kormanyzat — Helyi (299,56)

A befektetésre ajanlott mindsitésti kormanyzatok és helyi jelzalogbankok teszik ki a csoport credit spread pozicidjanak legnagyobb részét.

A 2021-as évben a helyi kormdnyzati kitettségek spread kockézata csokkent, az egyes banki értékpapirok kitettsége nem valtozott jelentdsen.

A piaci kockazat tokekdvetelménye

A piaci, a partner- €s a teljesitési (settlement) kockazati poziciokat egyiittesen kell jelenteni. A kereskedési kdnyv negyedévek végi dtlagos konszo-
lidalt t6kekovetelménye 2 milliard Ft volt (mig 2020-ban 2,5 milliard Ft), a legmagasabb negyedév végi tékekdvetelmény pedig 2,7 milliard Ft (mig

2020-ban 3,1 milliard Ft), f6ként az OTC szarmaztatott (igyletek partnerkockdzatabdl és a kotvények poziciokockazatabdl eredden.

50. Kulcspozicioban lévo vezetok kompenzacioja

A kulcspozicioban 16v vezeték — mint lgazgatéségi tagok, Ugyvezetd igazgatok és a Felligyeld Bizottség tagjai — kompenzacidja

a kovetkez6képpen alakult:

(milli6 Ft)
2021 2020
Rovid tvi munkavallaloi juttatdsok 1955 1883
Részvényalapu kifizetések 112 146
HosszU tavi munkavallaldi juttatasok - -
(Osszesen 2 067 2029
A kulcspozicioban lévé vezet6knek folydsitott hitelek dllomdnya az alébbiak szerint alakult: .
mitlio
2021 2020
Vezetd tisztségviselknek folyositott hitelek dllomanya 14,5 18,5
(Osszesen 14,5 18,5
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51. Szavatolo toke

Az 575/2013 EU Rendelet (CRR) egységes szabdlyokat &llapit meg a felligyelt intézmények részére a t6kekdvetelményekre vonatkozdan (COREP)
2014. janudr 1-jétdl, illetve a pénziigyi jelentésekre vonatkozoan (FINREP) 2014. szeptember 30-4tdl.

A csoport 2014. januar 1-jét6l alkalmazza a Basel lll eldirdsokat. A csoport megfelel a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi
CCXXXVII. térvényben (Hpt.) és az 575/2013 EU rendeletben elirt, valamint a nemzeti szabalyozoi és anyabanki utasitasoknak, kdvetelményeknek
és mddszereknek.

A csoport legjelentdsebb kockazatai a hitelezési kockazat, likviditasi kockdzat, piaci kockdzat (beleértve a kamat- és devizadrfolyam-kockdzatot)
és a mikodési kockézat. Az integralt és online rendszerek a kockézatok folyamatos és rendszeres ellendrzését biztositjak. A csoportban a f6bb
pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozd szabalyzatokat és folyamatokat az illetékes iizleti teriiletek, a belsd ellendrzés, a felsd vezetés és az
Igazgatésag rendszeresen ellendrzi.

A csoport egyik tagja, az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2011, julius 1-jét6l attért a belsé mindsitési rendszeren alapuld (IRB) mddszer alkalmazasara
a magyarorszagi kdzép- és nagyvallalkozasok, a multinacionalis nagyvallalati és a kereskedelmi banki portféliok tékekovetelmény-szamitasanak
esetében.

A csoport politikdjanak fontos eleme az erés tékebdzis fenntartdsa, amivel a befektetdi, hitelez6i és piaci bizalmat, tovabba az Uzleti novekedést a
jovében is fenn tudja tartani. A t6keszint meghatdrozasakor a feliigyeleti elvarasoknak torténé megfelelés mellett a tulajdonos hozamdra gyakorolt
hatds is figyelembevételre keriil, és a csoport kiemelt figyelmet fordit arra, hogy egyensulyban tartsa az attételezéssel esetlegesen elérheté maga-
sabb hozamokat a szildrd t6kehelyzet elényeivel és az altala nyujtott biztonsaggal.

A COREP jelentések egyik f6 alkotdeleme a t6kemegfelelés: a szavatold t6ke, valamint a teljes kockézati kitettségérték attekintése.

A t6kemegfelelést ismertetd tablak Pillér 1-es adatokkal, tékekdvetelménnyel és szavatold t6kével kapcsolatos informéciot tartalmaznak.
Az adatokat a CA1-4 tabldk az aldbbiak szerint rendszerezik:

CA1 az intézmény szavatol6 t6ke szamitasa

CA2 a teljes kockazati kitettségérték szamitasa

CA3 a t6kemegfelelési mutatokat tartalmazza

CA4 a CA1 tdblahoz kapcsolodo tajékoztato adatokat tartalmaz, és informdcidt a Hpt. szerinti t6kepufferekrél

A szavatol¢ toke dsszetevoi:

 Elsddleges alapvetd toke: befizetett tékeinstrumentumok és az ezekhez kapcsolddd azsio, téketartalék, egyéb tartalék, eredménytartalék,
targyévi nyereség/veszteség, halmozott egyéb dtfogd jévedelem, prudencidlis sz(ir6k miatt végrehajtott kiigazitdsok a CET1 t6kében, immateralis
javak, cash-flow fedezeti (igyletek tartaléka, hitelkockdzati kiigazitdésok IRB-mddszerrel szamitott hidnya a varhatd veszteséghez viszonyitva.

o Kiegészito alapvetd toke

e Jarulékos toke: alarendelt kélcsontbke, hitelkockazati kiigazitasok IRB-mddszerrel szamitott tobblete a varhato veszteségekhez viszonyitva.

A szavatold téke szabdlyozo &ltal elvart minimumszintje a teljes kockdzati kitettség 8%-a. A csoport ezen feliil a felligyeleti feliilvizsgdlat keretében
el6irt tobblettbke-kovetelménynek, valamint a Hpt. és a Feliigyelet altal elgirt t6kepuffer-kdvetelményeknek is megfelel.

Tokemenedzsment

2013. janudr 1. 0ta a csoport Hitelezési Kockazatok divizidja felelds a tékemegfelelés belsd értékelési folyamataval (ICAAP) kapcsolatos jelentések
készitéséért, melynek része az 1. és 2. Pillér szerinti t6kekdvetelmény dsszehasonlitdsa negyedéves rendszerességgel. A csoport az ICAAP vizsga-
latot helyi konszolidalt szinten végzi.

A csoport a Bazeli szabélyozés 1. és 2. Pillére szerinti t6kekovetelmény-tervet évente egyszer készit konszoliddlt szinten az éves tervezési folyamat
részeként, valamint az (izleti tervadatok vdltozasa esetén.
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LA csoport szavatold t6kéje 2021. és 2020. december 31-én az alabbiak szerint alakult:

(milli6 Ft)
2021 2020

Alapvetd tokeelemek
Jegyzett toke 24118 24118
Toketartalék 3900 3900
Eredménytartalék 268 647 281 981

— ebb6l az anyavallalat tulajdonosait megillet6 nyereség/veszteség 46 272 31669

— ebb6l 20202021 évek eredménye utani osztalékfizetési javaslat (65 100)
Halmozott egyéb dtfogo jovedelem (12 034) 23693
Egyéb tartalék 57 638 53128
Prudencidlis sz(ir6k miatt végrehajtott kiigazitdsok a CET1 t6kében 17 510 (15 402)
Cégérték (goodwill) - -
Immateridlis javak (CRR2 szerinti levonas) (12 631) (10 838)
Immateridlis javakhoz kapcsolddd halasztott adokotelezettségek - -
Hitelkockdzati kiigazitdsok IRB-mddszerrel szamitott hidnya a varhato veszteséghez viszonyitva - -
AT1 tékeelemek dsszegét meghaladd AT1 levonéasok tobblete - -
CET1 t6ke egyéb atmeneti kiigazitasai - -
Alapvetd tokeelemek dsszesen 347148 360 580
Jarulékos tokeelemek
Aldrendelt kolcsontdke figyelembe vehetd része - -
Az IRB-modszerrel szamitott céltartalékok tobblete a figyelembe vehetd varhatd veszteségekhez viszonyitva 4614 4 336
T2 t6ke egyéb atmeneti kiigazitdsai - -
Jarulékos tokeelemek dsszesen 4614 4336
Szavatol6 toke 351 762 364 916
RWA
Hitelezési és partnerkockazat 1503 730 1375925
Poziciokockazat, devizadrfolyam-kockézat és arukockazat 19335 29 492
MUkodési kockazat 176 233 160 765
Hitelértékelési korrekcid teljes kockdzati kitettségértéke 1549 656
RWA dsszesen 1700 847 1566 838
Tokemegfelelési mutato (%) 20,68 23,29
Korlatozasok alapjaul szolgald szavatolé toke (2021.06.28. eldtt a CRR, a 575/2013/EU rendelet szerint) 351762 364 916
Korlatozasok alapjaul szolgald alapvetd téke (2021. junius 28-t6l a CRR Il szabalyok hatalybalépésével) 347 148

52. Meérlegfordulonap utani események

Minden mérlegforduldnapot kdvetd esemény a csoport konszolidalt pénzligyi kimutatasainak készitésénél figyelembevételre kerlilt. Nem tortént
semmilyen jelent6s esemény, amely befolyassal lehet a csoport konszolidalt pénzligyi kimutatasaira. A 2021. év utan véarhatéan 55 100 millio Ft

osztalék kerl kifizetésre 2022. évben.

Budapest, 2022. februar 11.
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Fellgyelobizottsag es Igazgatosag

UniCredit Bank Hungary Zrt.

EMILIA STEFANOVA PALIBATCHIYSKA

GIANFRANCO BISAGNI
MARIA CHIARA MANZONI
ADELINE DE METZ
EMIDIO SALVATORE

TOTH BALAZS

[VAN VLAHO

GIACOMO VOLPI

VOROS REKA
SILVANO SILVESTRI
IVANA LONJAK DAM
ANSCHAU JANOS

S00S GABOR

SVETLANA PANCENKO

FELUGYELOBIZOTTSAG

EIndk

Elndkhelyettes
Tagok

IGAZGATOSAG

EIndk-vezérigazgato

Elndkhelyettes, vezérigazgaté-helyettes,
2021.05.31-ig

Elndkhelyettes, vezérigazgaté-helyettes,
2021.06.01-t6l

Lakossagi és kisvallalati divizi6 vezetdje
Pénziigyi divizié vezettje
Kockazatkezelési divizi6 vezetdje
Operativ divizié Vezetdje

Vallalati, befektetési és
private banking divizi6 vezetdje

Human Erdforras divizié vezetdje
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UniCredit Jelzalogbank Zrt.

FARKAS BALINT MARTON
JUHASZ VIKTOR
CSAKY ATTILA ISTVAN

[VAN VLAHO
GIACOMO VOLPI

ANSCHAU JANOS
SILVANO SILVESTRI
VOROS REKA

IVANA LONJAK DAM
TOTH BALAZS
S00S GABOR

AZ UNICREDIT JELZALOGBANK ZRT.
IGAZGATOSAGA

bels6 igazgatésagi tag, az lgazgatdsag elndke
belsd igazgatdsagi tag
kiilso igazgatdsagi tag

AZ UNICREDIT JELZALOGBANK ZRT.
FELUGYELG BIZOTTSAGA

a Feliigyeld Bizottsag elnoke 2021.05.31-ig
a Feliigyel6bizottsag tagja és elndke
2021.06.07-t6l

feliigyel6bizottsagi tag
felligyeldbizottsagi tag
feliigyeldbizottsagi tag
feliigyel6bizottsagi tag
felligyeldbizottsagi tag
feliigyeldbizottsagi tag
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2021. januar

Az online (igyintézés soha nem volt még olyan fontos, mint az idei
évben: az UniCredit Bank Hungary Zrt. is elinditotta online szamla-
nyitasi szolgdltatasat. A teljes folyamat digitalizalt, nem igényel sze-
mélyes jelenlétet, még eqy aldirds erejéig sem. Az ligyfelek harom
kiilonb6z6 szamla koziil valaszthatnak annak fliggvényében, hogy
melyik illeszkedik jobban pénziigyi szokasaikhoz.

Az UniCredit idén immar negyedik alkalommal kapta meg a Top
Employers Institute hivatalos mindsitését a munkavallaléinak nyuj-
tott kiemelked§ lehetdségek elismeréseként. Ez a dij is megerdsiti,
hogy az UniCredit Csoport kivald munkahely.

2021. februar

Az UniCredit masodszor is bekeriilt a Bloomberg Nemek Kozotti
Egyenldségi Indexébe (GEI), amely a nemek kozotti egyenldséget
méri a kovetkezd 6t pillér vonatkozasdban: a nok és a tehetségek
vezetdi eldléptetési folyamata, egyenl6 fizetés és a nemek kozotti
bérszakadék csokkentése, befogadd kultira, szexudlis zaklatdssal
kapcsolatos szabalyzatok és a néket tamogatd marka. Az UniCredit
globalis kiiszébértékeket elérd vagy meghaladd és mindenre kiter-
jedd teljesitményt nydjtott a keretrendszer 6t pillérében, magas
szint(i nyilvanossdg fenntartdsa mellett.

2021. marcius

A Euromoney 2021. évi privatbanki és vagyonkezelgsi felmérésében
az UniCredit az éves teljesitményfelmérés alapjan elnyerte a legjobb
cimet a vildg egyik legerésebb mezdnyét felvonultato privatbanki
piacan a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi, illetve a kor-
nyezet- és tarsadalomtudatos befektetés kategdridban Kozép-
és Kelet-Europaban.

A Euromoney kereskedelemfinanszirozasi felmérésében ismét az
UniCredit nyerte el az (igyfeleknek nyuijtott legjobb globalis keres-
kedelemfinanszirozasi banknak jar6 cimet.

Az UniCredit csoportszint(i gyakorlatot vezetett be a gyermekgon-

dozasi szabadsagra vonatkozéan: a dolgozéi jollét és a befogadas
jegyében a kismamaknak legalabb 16 hét fizetett tavollétet, az apu-
kéknak pedig legalabb négy hét fizetett, onkéntesen igénybe veheté
tavollétet ajanlott fel.

Az UniCredit 14 éve tdmogatja a Fold Orajat. Mércius 27-én vildg-
szerte a Csoport 45 épliletében kapcsoltak le a vildgitast hatvan
percre.

2021. aprilis

Giacomo Volpit nevezték ki az UniCredit Bank Hungary Zrt. U]
vezérigazgato-helyettesévé a Magyar Nemzeti Bank el6zetes
engedélyének hatalyba Iépésével. lvan Vlaho a Zagrebacka banka
vezérigazgatoi poziciojat vette at.

Az UniCredit S.p.A. Igazgatosaga Pietro Carlo Padoan és Andrea
Orcel urakat nevezte ki az Igazgatosag elnokévé és a tarsasdg
vezérigazgatojavd, a feladatuk teljesitéséhez sziikséges minden
joggal és felhatalmazassal.

Az UniCredit kozel 37 000 beszdllitojat kozel 4 millidrd eurdval
tamogatta az elmult egy évben azzal a 2020 aprilisaban bevezetett
gyakorlataval, amely szerint — valaszul a koronavirus-jarvany altal
elidézett valsag gazdaségi hatdsaira — felgyorsitjdk a beszallitoi
szamlak kifizetését.

2021. majus

Az ] elndk és vezérigazgato kinevezését kovetden az UniCredit
Csoport Uj szervezeti struktrat és vezetdi csapatot jelentett

be. A valtoztatasok célja, hogy az Uj vezetés még hatékonyabban
iranyitsa az Uzleti tevékenységet és 2021 masodik félévében meg-
valositsa Uj stratégiai tervét.

2021. junius

Az UniCredit Foundation 360 000 euréval tamogatta a gyer-
mekeket segitd helyi projekteket a Csoport orszagaiban
Olaszorszagon kiviil. A Call for Europe program 48 projektet
segitett 12 orszagban; koztilk négy magyar alapitvany projektje is
dijazott lett. A gy6ztes az Amigos a gyerekekért Alapitvany Amigos
a korhazban gyogyuld gyerekekért programja, az Igazgyongy
Alapitvany Lépésrdl lépésre a munka vildgaba projekije, a Mosoly
Alapitvany Gyogyulas miivészet és mese altal programja és az SOS
Gyermekfalu Minden gyermeknek — mindennap — minden esélyt
projektje volt.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2021 102



Tovabbi informaciok

A Global Finance magazin 2021-ben ismét az UniCreditet ismerte
el Kozép- és Kelet-Europa legjobb alletétkezel6 bankjanak,

igy gy6ztes sorozata megszakitas nélkiil immar tizenkét éve tart.

A rangos regiondlis kitiintetés mellett az UniCredit nyolc orszag-
ban — koztilk Magyarorszagon — is az elsé helyen végzett a legjobb
alletétkezeldnek jaro cim kategdridban.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. kozos kutatast inditott a SteiGen
Consultancy Kift. tandcsadd céggel, amelyben négy generdcio — a
baby boomer, az X, az Y és a Z — tagjainak a véleményét térképez-
ték fel a fenntarthatdsagrol: mit gondolnak réla, mit tesznek érte
és milyen tevékenységeket tarsitanak hozza. A kutatds ravilagitott
arra, hogy a megkérdezettek mast és mast értenek a fogalmon,
nagyon eltéré dolgok motivéljak 6ket a fenntarthatdsagra, és magat
mindenki aktivabb cselekvinek is tartja a sajat korosztalyanal.

Az UniCredit sorozatban negyedszer nyerte el A technologiat
legjobban hasznosito kozép- és kelet-eurdpai privatbank dijat a
Professional Wealth Managementtdl.

2021. julius

A vezet6 eurdpai tizleti és pénziigyi magazin, a Euromoney az
UniCreditnek itélte a Nyugat-Eurépa legjobb tranzakcios szol-
galtatasokat nytjtd bankja, valamint a Kozép- és Kelet-Eurdopa
legjobb tanacsado bankja elismerést.

Az UniCredit Foundation ismét palyazatot hirdetett a fiatal eurépai
tehetségek tanulmanyainak és kutatasainak tdmogatasara. A prog-

ram nyolc palyazati felhivast tartalmazott 32 dsztondijra és kutatasi
tamogatdsra, amelyek 06sszértéke meghaladja az 1,2 millio eurot.

2021. augusztus

Bankolj egyszeriien! szlogennel inditott kampanyt az UniCredit
Bank, ahol népszer(i influenszerek vidediban lattatta, hogy az online
szamlanyitasnak és az mBanking applikdciénak kdszonhet6en
mennyire egyszer(en illeszthet6 a banki tigyintézés a zstfolt min-
dennapokba. Az egylttmUikédés soran fiatal anyukak és youtuberek
mutattak be, hogy az UniCredit Bank digitdlis szolgéltatdsaival milyen
konnyen intézhet6k a pénziigyek, akdr mas tevékenységek kozben is.

2021. szeptember

Az UniCredit Csoport megalakitotta tj Digitalis divizidjat,
amelyet Jingle Pang, Group Digital & Information Officer vezet.

A digitalizacids, egyszeriisitési folyamat célja olyan adatkézpontu
bank kialakitasa, ahol minden folyamat, termék és szolgéltatas az
tigyfelek elégedettségét javitja.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. és a SteiGen Consultancy Kift. kozos
kutatasabol kideriilt, hogy a generdciok megkérdezett képviseli

az egyénnek, a csalddnak és az oktatasnak is hangsulyos szerepet

tulajdonitanak a fenntarthatosagrol folyo diskurzusban és a tettekre
0szténzéshen, mégis leginkdbb a nagyvallalatok, a politikusok és a

mindenkori kormany feleldsségét emelik ki.

2021. oktdber

Az Eximbank Zrt. t6bb kategdridban dijazta a legsikeresebb part-
nereit. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. megszakitas nélkiil Az év
legaktivabb bankja kategdria gy6ztese lett: az el6z6 év végén a
bank rendelkezett a legtébb, az Eximbank Zrt. dltal refinanszirozott
tgyféllel.

Fenntarthatdsagi dijat nyert a Social Impact Banking Egy mél-
tanyosabb és igazsagosabb tarsadalomért cimii palyazataval az
UniCredit Bank Hungary Zrt. programja. Az Effekt 2030 — A kozds-
Ségi befektetések dijat minden évben azok a vallalati felel6sség-
véllaldsi és fenntarthatosagi programok nyerhetik el, amelyek a
tarsadalomra és a kdrnyezetre kimutathatod pozitiv valtozasokat
eredményeznek.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. sikeresen végrehajtotta elsd
zobldjelzaloglevél-kibocsatasat 23,2 milliard forint (63,8 mil-

li6 eurd) értékben. A kotvénybdl szarmazo bevételeket olyan
z6ldeszkozok finanszirozasara forditjak, amelyeket az UniCredit
Fenntarthatdsagi kotvénykeretprogramban (UniCredit Sustainability
Bond Framework) meghatdrozott kritériumok alapjan valasztanak ki.

Zo6ld kamattamogatas igényelhet§ a Csalddi Otthonteremtési
Kedvezményhez (CSOK). Az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél a
Tobbgyermekes csaladok otthonteremtési kamattdmogatott hitele
(CSOK-hitel) tj, energiahatékony lakoingatlan vasarlasahoz vagy
épitéséhez akar kamatmentesen is felvehetd.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2021 103



Elindult az UniCredit Bank Hungary Zrt. zold hitele. A Magyar
Nemzeti Bank a Novekedési Hitelprogram részeként elinditotta az
NHP Zo6ld Otthon Programot (NHP ZOP). Ennek keretében kindlja
tigyfeleinek az UniCredit Bank Hungary Zrt. a kedvez6 finanszirozasi
feltételekkel igényelheté NHP Zold Otthon Hitelt.

Az éghajlatpozitiv jovo iranti elkotelezettségével 6sszhangban az
UniCredit csatlakozik a Net-Zero Banking Alliance (NZBA) nevii, az
ENSZ dltal létrehozott bankszivetséghez, amelynek tagjai elkotelezték
magukat amellett, hogy — a périzsi klimaegyezményben meghatdro-
zott célokkal 6sszhangban — hitelezési és befektetési portfoliojukat
2050-ig vagy kordbban nettd nulla kibocsatastva alakitjak.

A Capital Finance International magazin 2020-ban az UniCreditet
valasztotta a legjobb tarsadalmi hatassal biré banknak
Europdban. A magazin 2021-ben masodszor is els6 helyre tette
az UniCreditet azzal az indoklassal, hogy az a redlgazdasag tamo-
gatasa révén Eurdpa-szerte nagymeértékben hozzdjarul a pozitiv
tarsadalmi hatasokhoz.

2021. november

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. és a SteiGen Consultancy Kft. kdzos
fenntarthatosagi kutatasabdl kideriilt: a baby boomer, az X, Y
s Z generacio tagjai egyetértenek abban, hogy a pandémia alatt

érezhet6en fenntarthatobbak lettiink, de nem azért, mert akartuk,
hanem mert ra voltunk kényszeritve. Bar egyesek biztosan visz-
szatérnek régi rossz szokdsaikhoz, minden generacio azt viziondlja,
hogy a jévben jobban fogunk figyelni a fenntarthatosagra.

Fenntarthatdsagi kampany indult az UniCredit Bank Hungary Zrt. és
tigyfelei — az Alteo Csoport, a MIRELITE MIRSA Zrt. és az UTB Envirotec
Zrt. — részvételével, akik szamdra nemcsak finanszirozast biztosit, de
kozos célok vezérlik Gket a fenntarthato jové megteremtése érdekében.

2021. december

Pénzligyekrdl, nyakkendd nélkiil cimmel inditott podcastot az
UniCredit Bank Hungary Zrt. 2021-ben, amely az év végén a
masodik évaddal folytatodott. A sorozat célja, hogy a fenntartha-
tosdg vallalati szempontu megkozelitését, az ESG-szemléletmodot
(Environment, Social, Governance — kornyezet, tarsadalom, vallalat-
iranyitas) kozelebb hozza a hallgatokhoz.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. az Apple Pay oktdberi bevezetése
utan november 30-tdl a Google Pay-jel valo fizetést is lehet6vé
tette tigyfeleinek. Az alkalmazds segitségével — mely minden, a
bank altal kibocsatott lakossdgi és vallalati betéti és hitelkartyaval
hasznalhatd — egyetlen mozdulattal fizethetnek a felhasznalok,
gyorsan és egyszertien.
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Halozati egysegek

Kozpont

H-1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.

Telefon:  +36-1/301-1271

E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0-24: +36 1/20/30/70 325 3200
www.unicreditbank.hu

Salgétarjan @ Miskolc ®

® Nyiregyhdza

© Debrecen

.
Szombathely Székesfehérvar o @
Cegléd ®
® \leszprém

ZaIaege.rszeg Siofok Kecskemét ®

Békéscsaba @

Nagykanizsa
L]

Kaposvdr @ Szekszérd ®

2021. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 54 fiokkal rendelkezett, amelybél 22 taldlhato Budapesten, 32 pedig vidéken.
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Budapesti fiokjaink

Bécsi uti fiok
1023 Budapest, Bécsi (it 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit krt. 87—-89. (Mammut II.)

Pesthidegkuti fiok
1028 Budapest, Hidegkdti Gt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)

Lajos utcai fiok
1036 Budapest, Lajos u. 48—66.

Ferenciek tere fiok
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.

Szabadsag téri fiok
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. (UniCredit Bank székhdz)

Boraros téri fiok

1095 Budapest, Boraros tér 7.

Lurdy Haz fidk

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12—14. (Lurdy Hdz)
Fehérvari uti fiok

1117 Budapest, Fehérvari at 23.

Infopark Partner Centrum

korldtozott kiszolgalasu fiok
1117 Budapest, Infopark sétany 3.

Lagymanyosi uti fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.
Alkotas uti fiok

1123 Budapest, Alkotds u. 50.

Duna Plaza fidk
1138 Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)

Gateway fiok
1138 Budapest, Dunavirdg utca 2.

Szent Istvan korati fiok

1137 Budapest, Szent Istvan korit 16.

Ors vezér téri fiok

1148 Budapest, Ors vezér tere 24. (Sugar Uzletkdzpont)
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter it 105-107.

Pestszentldrinci fiok
1182 Budapest, UllGi at 455.

Shopmark fiok
1191 Budapest, Ulléi at 201. (Shopmark)

Campona fiok

1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43. (Campona)
Onkiszolgald fiok

1052 Budapest, Szervita tér 1-2.
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Vidéki fiokjaink

Békéscsabai fiok
5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. (Csaba Center)

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 Ut 139.

Budadrsi fiok

2040 Budadrs, Szabadsag ut 49.
Ceglédi fiok

2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Debreceni fidk
4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.

Dunakeszi fiok

2120 Dunakeszi, F6 ut 70.
Dunatijvarosi fiok

2400 Dunadjvéros, Ddzsa Gyorgy Ut 4/D
Egri fidk

3300 Eger, Térvényhaz u. 4.

Erdi fiok

2030 Erd, Budai t 13. (Stop.Shop)
Esztergomi fiok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
Godollgi fiok

2100 Godoll6, Dozsa Gydrgy Ut 13.
Gyori fiok

9021 Gy6r, Arpad it 45.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, Dozsa Gyorgy u. 1.

Kecskeméti fiok

6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.
Miskolci fiok

3530 Miskolc, Hunyadi u. 3.

Mosonmagyarovari fiok
9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 6.

Nagykanizsai fiok

8800 Nagykanizsa, F6 ut 8.

Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhaza, Ddzsa Gyorgy ut 1-3.
Pécsi fiok

7621 Pécs, Rakoczi Ut 58. (Arkad Uzlethdz)
Salgotarjani fiok

3100 Salgotarjan, Rakoczi at 13.

Sidfoki fiok

8600 Siofok, F6 u. 174-176.

Soproni fiok
9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.

Szegedi fiok
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugdrut 18-20.

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai ut 1.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany Janos u. 15-17.

Szentendrei fiok
2000 Szentendre, Dobogdkéi Ut 1. (Véroskapu Uzlethdz)

Szigetszentmikldsi fiok
2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky u. 26.

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor Ut 27.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi ut 30-32.

Tatabanyai fiok
2800 Tatabanya, Gydri ut 7-9. (Vértes Center)

Veszprémi fiok
8200 Veszprém, Ady E. u.1.

Zalaegerszegi fiok
8900 Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér 1/a
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