UniCredit Group - Public

¢ UniCredit Bank

Elektronikus szerzodéskotés tavértékesités keretében

- pénzforgalmi szolgaltatas (fizetési szamlavezetés, bankkartya-szolgaltatas) és kapcsolodd
elektronikus szolgaltatasok lakossagi lgyfelek részére -

ugyféltajékoztato

A jelen tajékoztatd célja az Ugyfél tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrél szolo 2005. évi XXV. torvény (,Tavértékesitési torvény”) illetbleg az elektronikus
szerz6déskotéssel kapcsolatos banki tajékoztatdsa az igénylést megel6z6en a teljes online folyamat
lépéseirdl, tovabba a Lakossagi Uzletszabalyzat |. 6. pontjara hivatkozassal az elektronikus
szerz6déskotéssel kapcesolatos kiegészitd szerzédéses feltételekrél.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,Bank”) online igénylési oldalan (mely elérhetd a mobilalkalmazasbal
[UniCredit mBanking] is) regisztracid atjan létrehozott személyes Ugyfélfiokon (,Ugyfélfiok”) keresztil
igényelhet, elektronikus uton rendelkezésre bocsatott Ugyféltajékoztatas és szerzédéses
dokumentacié alapjan az Ugyfél és a Bank kdzétt elektronikus ton kotoétt, a hitelintézetekrdl és a
pénzugyi szolgaltatasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. tdérvény ("Hpt.") szerinti pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasa pénziigyi szolgaltatasra és az ugyfél valasztdsa szerint egyes elektronikus
banki szolgaltatasokra', illet6leg betéti bankkartyara vonatkozé dsszevont keretszerzédés jon
létre, amely irasbeli szerz6désnek mindsiil.

Az elektronikus szerz6déskodtéshez a Bank internetbanki szolgaltatasa [UniCredit eBanking]
sziikségszeriien kapcsolodik, amelyen keresztil az elektronikus szerz8dések biztonsagos
megkuldése és tarolasa torténik, a szolgaltatdsnyujtdssal kapcsolatos értesitések helye. Az elektronikus
szerzédés az Ugyfél eBanking fiokjaban valé elérhetévé tétellel jon Iétre joghatalyosan.

A szerzddés alapjan On szamlavezetési szolgaltatasra lesz jogosult. A bankszamla mellé vélasztott
betéti kartya-, illet6leg mobilalkalmazasi szolgaltatas [UniCredit mBanking], telefonos banki szolgaltatas
[UniCredit Telefonbank] esetén, On — a bankkartya illetéleg az mBanking aktivalasat kdvetéen - mint
szamlatulajdonos tigyfél (,Ugyfél”) rendelkezhet a szamlai felett, illetve szamla-, és egyéb informaciokat
kérdezhet le ezeken a csatornakon.

A felek altal megkotott elektronikus szerzédés, tovabba a szerzédéskotéskor hatalyos valamennyi
szerzédéses feltétel (igy Altalanos Uzleti Feltételek, Ugyféltajékoztato(k), Uzletszabalyzatok és
Kondicids listak az Ugyfél internetbanki fidkjaban a szolgéltatasra vonatkozd szerzédés(ek)
fenndllasa alatt eredeti és véltozatlan tartalommal — az internetbanki szolgaltatas fennallasa alatt -
barmikor elérhetd. A szolgaltatasok igénylésének és a szerz6déskotésnek az elektronikus jellegére
tekintettel kiilon dija nincs.

A Tavértékesitési torvény szerinti egyéb tajékoztatdsoknak a Bank a fizetési szamla tekintetében a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szolé 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) szerinti tajékoztatas
keretében tesz eleget.

1 Az egyes szamlacsomagokhoz valaszthaté elektronikus banki szolgaltatdsok a kdvetkez&k: mobilalkalmazési
szolgdltatasi [UniCredit mBanking], SMS szolgaltatds [UniCredit SMS szolgaltatas], Bankkartya szolgdltatas.
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. Az elektronikus igénylés és szerzédéskotés lépései

1. Termékvalasztas

1.1. Az UniCredit weboldalan
Ugyfeél tajékozodik az online elérhetd bankszamla-csomagok feltételeirdl a
https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek/napi_penzugyek/bankszamlak/szamlacsomagok.ht
ml weboldalon, és az igényeinek megfelelé pénziigyi termékeket és kapcsolodd szolgaltatasokat az
,Erdekel” gombra kattintva valasztja ki.
Az egyes szolgaltatasok valamennyi feltétele elérhetd és letdltheté az oldalrdl.

1.2. A mobilalkalmazasban [UniCredit mBanking]

Az Ugyfél tajékozoédhat a Bank internetes honlapjan annak lehetéségérél, hogy a UniCredit mBanking
mobilalkalmazason keresztll is tud online szamlanyitast kezdeményezni, amennyiben rendelkezik
elektronikus taroléelemet tartalmazo, személyazonossag igazolasara alkalmas, un. NFC képes
hatésagi igazolvannyal vagy utlevéllel (tovabbiakban: eSzemélyi okmany). Az UniCredit
mobilalkalmazas az App Store és a Google Play aruhazbdl tolthetd le.

Az Ugyfélnek az elsd lépésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy rendelkezik NFC képes eSzemélyi
okmannyal. Ennek hianyaban az Ugyfélnek a Bank weboldalan keresztil vagy személyesen
bankfiokban van lehet6sége a bankszamlanyitasra. Ezt kovetéen az (gyfél az online elérhetd
bankszamla-csomagokrol, azok feltételeir6l és ahhoz kapcsolddd szolgaltatasokrol a UniCredit
mBanking mobilalkalmazasban is tajékozodhat az igénylés megkezdése elbitt.

A vélasztott szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek valé megfeleldséget is ellenérzi az Ugyfél a
termékvalasztas alkalmaval a fellleten, tovabba az igénylés elinditasaval kijelenti, hogy ezen
feltételeknek teljes mértékben megfelel:

e EImult 18 éves

e Magyar allampolgar

e Cselekvbképes

e A sajat nevében jar el, a 2017. évi LIII. térvény 3. § 38. c) pontja szerinti tényleges
tulajdonossal nem rendelkezik

o Nem kiemelt kdzszerepl6, sem kiemelt kdzszerepld kdzeli hozzatartozéja

e Jelenleg nincs folyamatban befogadott lakossagi hiteligénylése az UniCredit Banknal

o Jelenleg nem a UniCredit Bank tgyfele (nem addstars és nincs tarskartyaja a banknal)

Az Ugyfél az elektronikus szerzédéskotési folyamat egyes lépéseirél a fellileten elérheté és letdlthetd
jelen tajékoztatd alapjan informalodhat.

A Bank weboldalan, illetve mobil applikacidjan inditott igénylést az online fellleten folyamatosan
felajanlott, banki telefonos segitség tamogatja.

2. Regisztracio — igénylési Ugyfélfiok

A termékvalasztasi oldal az Ugyfelet az online igénylés regisztracios oldalara navigalja, ahol az tgyfél
az online igénylés céljabdl kitolti a regisztracios adatlapot, mellyel Iétrehozza személyes ligyfélfidkjat.

Az Ugyfélfiék az igénylési folyamat lebonyolitasara szolgal, mely igénylés barmikor megszakithato és
elmenthetd, majd egy késdbbi idépontban az Ugyfélfickba a folyamat mentés alkalmaval e-mailben
kapott egyedi linkre kattintassal, az igénylési fellleten a regisztralt mobiltelefonszam és erre megkuldott
egyszeri azonositd kod beirdsaval visszalépve (legfeliebb 3 sikertelen prébalkozasig) — a folyamat
megszakitasat kdvetd legfeljebb 30 napig - barmikor folytathatd. Az Ugyfélfiok a szerz6déskotésig él,
majd a szerzédéskotést kovetéen megsziinik, és funkcidjat felvaltja az internetbanki fiok.

A regisztracio soran az Ugyfél megadja a kévetkezd kapcsolattartasi adatait: mobiltelefonszam, e-mail
cim; a kdvetkezd személyes adatait: teljes név, majd a megadott mobiltelefonszdmra SMS-ben kildott
egyszeri, 2 percig érvényes azonosité kéddal (one time code) hitelesiti azokat.

A regisztrécié véglegesitése elétt az Ugyfél hozzajarul adatainak Bank altali kezeléséhez az oldalon
elérhetd Adatkezelési tajékoztaté elfogadasaval, tovabba nyilatkozik arrél, hogy a folyamat soran
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hasznalt eszk6z megfelel a biztonsagi kovetelményeknek (mely elérhetd a fellleten, illetve jelen
dokumentum Il. része tartalmazza), valamint a megadott mobil telefonszam a mobil telekommunikacios
szolgaltaténal személyéhez rendelt. Amennyiben az Ugyfél az ligyfél-atvilagitas soran visszavonja az
adatrégzitéshez adott hozzajarulasat, a Bank a szerz6déskotési folyamatot megszakitja.

3. Kozvetitéi adatok rogzitése

Amennyiben az Ugyfél pénziigyi szolgéltatasi kézvetité (tovabbiakban: Kézvetitd) kdzremiikddésével
inditotta a folyamatot, ugy ebben az esetben a fellleten meg kell adnia a Kozvetité nevét, valamint
nyilatkozni a Kozvetitétél kapott tajekoztatasrol és kozvetitd részére sz6l6 meghatalmazasrol.

4. Személyes adatok megadasa

4.1 A weboldalrél érkezé Ugyfél )
A regisztraciot kovetéen a weboldalrdl érkez6é Ugyfél megadja tovabbi személyes adatait a fellleten:
szuletési név, édesanyja leanykori neve, szlletési orszag, szlletési hely és id6, allampolgarsag;
személyazonositasra alkalmas okmanyanak tipusat és szamat; allando lakcimét, adott esetben
regisztralt tartozkodasi helyét, igény szerint eltérd levelezési cimet.

4.2 A mobilalkalmazasbél [UniCredit mBanking] érkezé Ugyfél személyazonossag
ellenérzése

A regisztraciot kdvetéen megadja tovabbi személyes adatait az mBankingbdl érkez6 Ugyfél;
személyazonossag ellenérzésére az eSzemélyi okmany mindkét oldalanak lefotézasaval és az NFC
chip NFC képes mobileszkdzon torténd érintésével kerul sor, mely a kdvetkez6 adatokat olvassa be az
okmanyrol: telies név, szlletési név, édesanyja leanykori neve, nem, sziletési hely és id6,
allampolgarsag, személyazonositasra alkalmas okmanyéanak tipusa, szama és érvényessége. Miutan
a személyazonosité okmany kapcsan lefutott a sikeres NFC-s ellenérzés, a folyamat a lakcimkartya
eléoldalanak befotézasaval folytatédik. A lakcimkartya lefotozasat kovetben a lakcim adatokat
dsszefoglald feliileten lehetésége van az Ugyfélnek médositania, javitania a beolvasott lakcim adatokat,
tovabba ideiglenes tartézkodasi cimet megadnia.

Az Ugyfél a személyazonositas kdvetkez6 lépéseként a mobilkésziilék elélapi kamerajaval arcképet
készit. Az Ugyfélnek ezt kdvetben el kell fogadnia a készitett képet vagy készithet Uj képet. Sikeres
arckép készitést kdvetden hitelesség ellenérzésével folytatodik a folyamat: az Ugyfélnek a rendszer
altal a képernydn kért tevékenységeket kell elvégeznie a kameraba nézve, pl.: mosolygas.

Az gyfelek Pmt.2 szerinti kdzvetett atvilagitasat a Bank a FaceKom Kift. (székhely:, 1052 Budapest,
Deak Ferenc tér 3., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-962028, addszam: 23362840-2-41) altal biztositott
FaceKom elnevezési szoftver igénybevételével és az igénylési feliileten az Ugyfél szamara elérhetd
arckeép készités és hitelesség ellenbrzés igénybevételének felhasznalasi és technikai feltételeirél szolo
tajékoztatasa alapjan végzi, amely az 26/2020. (VI11.25.) MNB rendelet 7. § 1. pont szerinti auditalt
elektronikus hirk6zl6 eszk6znek mindsil, és amely ezen rendelet 5. § bekezdésnek megfeleld
vizsgalati jelentéssel rendelkezik.

5. Valasztott termékre vonatkozo6 egyes adatok megadasa

Ezt kovetéen a felilleten lehetésége van az Ugyfélnek megadnia a valasztott termékekkel
kapcsolatban néhany tovabbi adatot: bankkartyan feltintetendd név, és az esetleges jovébeni
személyes ligyintézés helyeként valasztott bankfiok. A Bank ezen az oldalon tajékoztatja az Ugyfelet a
UniCredit Telefonbank beallitasi lehetéségérdl.

6. Megadott adatok ellendrzése, adatbeviteli hibak javitasa

2 Pmt.: 2017. évi LIIl. térvény - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl
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Az Ugyfél altal megadott kapcsolattartasi és személyes adatokat, illetéleg termék-beallitdsokat az
Ugyfél az igénylési felilleten visszaolvashatja, ellenérizheti, és szerkesztéssel javithatja, valamint
igazolja, hogy a megadott adatok és informaciok a valésagnak megfelelnek és azok helyességét
ellendrizte.

7. Ugyfélnyilatkozatok
Az Ugyfél kitlti az alabbi nyilatkozatokat:
e Szamlanyitashoz sziikséges addilletéséggel kapcsolatos un. FATCA, ill. CRS nyilatkozatok,
e Ugyfélkapcsolat Iétesitéséhez szikséges un. Know Your Customer (KYC) kérdéiv,
e Az Ugyfélnek lehetdsége van megadni dnkéntes hozzajarulasat a Bank és megbizott kbzvetitéi
altali kozvetlen lizletszerzési céli megkeresésekhez a megkeresési csatorna megadasaval
(e-mailben és egyéb elektronikus csatornakon, telefonon, SMS-ben, vagy postai levélben).

8. Banki ajanlat megkiildése, szerzédés-tervezetek attekintése

Az Ugyfélfiokban elérhetévé és letdlthetévé véalnak a kivalasztott szamlacsomagra és kapcsolodo
szolgaltatasokra vonatkozd szerz8dés-tervezetek, a kapcsolodé valamennyi vonatkozé altalanos
szerzGdési feltétel (Uzletszabalyzat, kondicios lista) és tgyféltajékoztatd. Ezen dokumentumok listajat
a bank e-mailben is megkiildi a hatalyos dokumentumokra mutatd kdzvetlen linkekkel. Az Ugyfél
jelolénégyzetben torténd jeldléssel igazolja az egyes dokumentumok megismerését, elfogadasat és az
e-mail elektronikus postafiokjaba tortén6 megérkezését.

9. Azonositas médjanak kivalasztasa weboldalrél érkezé Ugyfél esetén

Az Ugyfélfiok felliletén ezt kdvetden elérhetdvé valik az azonositds modjanak kivalasztasa, mely
lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara a vided-azonositas azonnali vagy késébbi idépontban térténé
elinditasara, illetéleg bankfiokban térténé személyes azonositasra.

A valaszthat6 azonositasi formakkal kapcsolatosan annak menetérél, az elékészitendé okmanyokrol,
valamint a videdhivas vonatkozasaban a felhasznalasi és technikai feltételekrdl és arrdl is talalhatod
tajékoztatas, hogy a videdhivas mely id6pontokban kezdeményezhetb.

10. Ugyfélazonositas videdhivasban weboldalrél érkezé Ugyfél esetén

Az Ugyfél Pmt. szerinti azonositasara ill. atvilagitasara a 9. pont szerinti idépontban kezdeményezett
videdhivas soran keril sor a weboldalon inditott bankszamlanyitasok esetében.

A videohivas kezdeményezése a felhasznalasi és technikai feltételek elfogadasanak jell6 négyzetben
torténd jelzésével és ,tovabb” gombra térténd kattintassal indithato el. Ezt kdvetéen tud az Ugyfél a
videohivas fellletre belépni, ahol a béngészd, kamera és mikrofon ellenérzését kévetdéen indul a
videdhivas beszélgetés. Sikeres belépést kdvetéen a bank operatora elvégzi a video-azonositast.
Ugyfél a videdhivas soran tesz tényleges tulajdonosi és kiemelt kdzszerepl6i statuszara vonatkozo
nyilatkozatot.

Az Ggyfelek Pmt. szerinti k6zvetlen atvilagitast a Facekom Kift. (székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc
tér 3.., cégjegyzékszam: Cg. 1-09-962028, adoszam: 23362840-2-41) altal biztositott FaceKom
elnevezési szoftver igénybevételével és az igénylési feliileten az Ugyfél szamara elérheté Videohivas
igénybevételének felhasznalasi és technikai feltételeirdl sz6l6 tajékoztatasa alapjan végzi, amely az
26/2020. (V111.25.) MNB rendelet 2. § 1. pont szerinti auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdznek mindsiil,
és amely ezen rendelet 5. § bekezdésnek megfeleld vizsgalati jelentéssel rendelkezik.

11. Szerz6dés alairasa, hatalybalépése, elérhetésége

A sikeres ligyfél-azonositast kdvetéen az Ugyfél tovabbléphet az Ugyfélfiok feliileten az elektronikus
alairasi oldalra.

Az aldirand6 dokumentumok attanulmanyozasara elegend6 id6 all rendelkezésre: ennek érdekében a
folyamat — legfeljebb 30 napig — megszakithato és elmenthetd, amit az Ugyfél tetszése szerint folytathat
a fellletre torténd ismételt belépéssel. Az ismételt belépésre e-mailben kikuldott egyedi linkre torténé
kattintassal, majd a korabban megadott mobiltelefonszamra kuildott, egyszer hasznalhat6 SMS kod
(one time code) visszairassal van lehetéség. A dokumentumok végigolvasasat kdvetéen az Ugyfél
jelélénégyzetben torténd jeldléssel jelzi az egyes dokumentumok megismereését és elfogadasat, majd
a ,ovabb az alairashoz” gombra kattintva, a folyamatban korabban megadott mobiltelefonszamra
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megkuldott, egyszer hasznalhaté SMS koéd megadasaval van lehetéség az Osszevont
szamlaszerzddés elektronikus alairasara. Ugyfél altali elutasitas esetén, lehetésége van telefonos
egyeztetést kezdeményezni vagy orszagosan barmely UniCredit bankfiékba torténé elézetes idépont
egyeztetést kdvetben tovabbi tajékoztatast kérni, illetve bankfidkban jognyilatkozatot tenni.

Az Ugyfél altali alairas irasbelinek, 2024.01.01-t8| hatalyos elektronikus maganokiratokra vonatkozd
szabalyozas szerint teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban tett szerzé6déses jognyilatkozatot hoz
létre, melynek tartalmat, illetleg idépontjat az alairashoz rendelten a Microsec Zrt., mint a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag felé bejelentett bizalmi szolgaltato altal kibocsatott mindsitett bélyegzé
illetéleg id6bélyegzé tanusitja. A bizalmi szolgaltatast a Bank veszi igénybe a Microsec Zrt.-vel kotott
szerz6dés alapjan.

Az Ugyfél altal alairt szerz6déses jognyilatkozat megtételérél a Bank e-mailben visszaigazolast kiild.

A Bank altal cégszerl elektronikus alairassal ellatott szerz6dést és kozvetlen linken elérhetd
mellékleteit a Bank az Ugyfél internetbanki fiokjaban teszi elérhetévé és letdlthetévé az Ugyfél
szamara, és tarolja sajat rendszereiben. Az elektronikus okiratba foglalt szerz6dés Ugyfél részére
torténd kézbesitése és a szerzdédés hatalybalépése az a nap, amelyen a mindkét szerz6d6 fél altal
alairt/hitelesitett szerz6dés az internetbanki fiokba feltdltésre kerdl.

A Bank a szerzédés hatéalyos létrejéttérdl kiilén e-mail értesitést kiild az Ugyfél részére, melyben tébbek
kozott az internetbanki fiokba torténé belépéshez sziikséges felhasznalonevet, kilén SMS lGzenetben
pedig az elsédleges jelsz6t is megkuldi.

Ezzel zarul a teljes elektronikus igénylési és szerz6déskotési folyamat, és ezt kovetden kezdédhet meg
a szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele.

Il Ugyfél altal hasznalt kommunikaciés eszkéz és hasznalatanak biztonsagi kévetelményei

A tavértékesités folyamata soran az Ugyfél kizardlag a sajat (a szolgaltatonal is hozza rendelt)
telefonszamaval kezdeményezhet elektronikus szerz6déskotést.

Az Ugyfélazonositashoz, az elektronikus jognyilatkozat megtételéhez (szerzédés alairasahoz), valamint
a Bank mobilalkalmazasi szolgéltatdésa (mBanking) igénybevételéhez az Ugyfél altal hasznalt
kommunikacios eszkdzok (kulondsen de nem kizardlagosan: okostelefon, szamitdgép (asztali/laptop),
tablet/tablagép beleértve szoftver, hardver elemeket, és e-mail postafidkot (tovabbiakban: Eszkdz)
biztonsagos hasznalatahoz, illetve az Ugyfél személyes adatainak, banktitkainak megdrzéséhez
elengedhetetlen ezeknek az eszk6z6knek a megfelelS karbantartasa, megfelel biztonsagot kiléndsen,
de nem kizarolagosan az alabbi biztonsagi kdvetelmények folyamatos teljesitésével, amelyekért az
Ugyfél kizarélagosan felel:

Altalénosan az Eszkéz:

e csak és kizardlag az Ugyfél eszk6zdn végzett sikeres azonositasat kdvetéen hozzaférhetd, az
azonositashoz hasznalt adatok rendszeresen cserélve vannak, nem kdnnyen kitalalhatéak
(PIN kod -Okostelefon / Tablet- tekintetében), jelszo)

e elemei (operacids rendszer, firmware, bdngészd, egyéb alkalmazasok) rendszeresen
frissitettek a gyartoi ajanlasoknak megfeleléen valamint szakszeriien beallitottak

e halozati kapcsolatai biztonsagosan beallitottak (megfelel6 vezeték nélkili haldzati védelmi
eljarasok (pl titkositas és azonositas) hasznalata, halézati eszk6zok hozzaférésének
korlatozas)

o Kkijelz6je a folyamat soran kizarolag az ugyfél szamara lathato

e Afelhasznalénév és jelsz6 mentése a bongészében nem javasolt

e Javasolt olyan jelsz6 hasznalata ami legalabb 8 karakter hosszu, tartalmaz kis-. illetve
nagybetit, szamot, specialis karaktert, nem tartalmaz értelmes szétari sz6t, javasolt, hogy
dedikalt jelszo keruljon felhasznalasra, az tugyfél kerilje mas szolgaltatasnal hasznalt jelsz6
Ujrafelhasznalast, javasolt altalanossagban biztonsagos jelszétarolo alkalmazasa

Tovabba:



UniCredit Group - Public

¢ UniCredit Bank

Okostelefon / Tablet eszkdz tekintetében:

e az eszk0zon az operacios rendszer védelmi mechanizmusai, jogosultsagi rendszere, egyéb
alrendszerei nem kertiltek médositasra (root - Android, jailbreak — iOS)

e Zarolt kijelz6n az SMS elénézet nem engedélyezett

e APIN kéd nem tartalmaz meg konnyen kitalalhaté adatot, pl. sziletési datum, ismétlédé
karaktereket pl. 111111

Asztali szamitogép / laptop eszkéz tekintetében:

o rendelkezik jogtiszta, naprakész kartékony kéd védelemmel (virusvédelem, anti-malware) — a
virusellendrzés rendszeresen fut valamint hatokore kiterjed a letoltott allomanyokra, az
eszkozhoz csatlakoztatott adathordozékra, korszeril védelmi megoldasokkal (pl tiizfal)

Tovabba az ligyfél biztositja, hogy a tavértékesités folyamat soran az altala az Ugyfélazonositashoz
iletéleg  az elektronikus jognyilatkozat megtételéhez hasznalt kommunikaciés eszk6zokhoz
kizarolagosan az Ugyfél fér hozza, harmadik fél hozzaférése kizart.

Bank felel6sségét kizaré rendelkezések

Az Eszkd6z nem megfelel§ szintli biztonsagi bedllitasaibdl, nem megfelelé biztonsagi szintjébdl
keletkez6 karesemények vonatkozasaban a felelésséget a Bank teljes korlien kizarja.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek az tigyfél berendezéseinek miszaki hibajabdl vagy abbdl
adddnak, hogy az tgyfélnek ezen okbdl nem all médjaban megfelel kapcsolatot |1étesiteni a Bankkal.

A Bank a bizonyitottan az adott azonositéval (mobiltelefonszam) az online igénylési fellletre
bejelentkezett lgyfél altal kezdeményezett és az Ugyfél eszkbzére megkuldott egyszer hasznalatos
jelszoval hitelesitett igénylést a Bank ugy tekinti, hogy azt az igénylési adatlapon megadott személy
kezdemeényezte, és nem vizsgdlja az azonosito és jelszé (mobiltelefon)hasznaldjanak a hasznalatra
vonatkozo jogosultsagat, illetve a hasznalat kérilményeit. A Bankot semmiféle felel6sség nem terheli
az azonositoval kezdeményezett és az ahhoz rendelt jelszéval hitelesitett, de jogosulatlan személytél
szarmazé igénylésbdl az tgyfelet vagy mast ért karokeért.

A telefon illetve az Internet igénybevétele soran a halézat mikodésével 6sszefliggésben a megfeleld
gondossag mellett is el6allhatnak olyan esetek, amikor az egymasnak kuldott Uzenetek illetéktelen
harmadik személy(ek) szamara megismerhetévé vélnak. Erre tekintettel az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatas igénybevételével és az annak utjan torténd rendelkezéssel kockazatokat vallal
magara, és ennek a kockazatnak a mérlegelése utan dontott a szolgaltatas igénybevételérdl. Ennek
kapcsan a Bankot nem terheli felelésség azért, ha az elektronikus kommunikacié soran tovabbitott
banktitoknak mindsulé informacié a Bank érdekkdrén kivul esd ok(ok)bdl jogosulatlan harmadik
személy(ek) tudomasara jut.

Budapest, 2024.07.22.



