
 

UniCredit - Internal Use Only 

1. számú melléklet 
 

Videóhívás technikai követelményei  

Hálózati követelmények bármely alábbi eszköz esetén  

Minimális követelmények 
Legalább ADSL kapcsolat 512Kbits/s feltöltés és 1Mbit/s letöltési sávszélességgel. 

Javaslatok 
Szélessávú kapcsolat legalább 10Mbit / s sávszélességgel 

Mobil készülékek Laptop és asztali PC 

Minimális követelmények Minimális követelmények 

Hardware követelmények 
• Beépített előlapi webkamera 

• Beépített mikrofon 

 

Hardware követelmények 
• Webkamera 
• Mikrofon és hangszóró (vagy fülhallgató) 
• 2 GB RAM 
• Intel i3+ vagy azzal egyenértékű AMD 

processzor 

Software követelmények 

Operációs rendszer 
• Android minimum 5.0  
• IOS minimum 15.0  

Böngésző 
• Chrome, FireFox böngésző Android (legfeljebb 

egy évnél korábbi verzió) 
• Safari on IOS (csak ios verzió korlátozás, nem 

maga a Safari) 

Alkalmazás 
Ha letölti a FaceKom SKD-t a meglévő 
alkalmazásba: 

• Android minimum 5.0   
• IOS 11 minimum 15.0   

 

Software követelmények 
 
A következő listából legalább az egyik böngésző: 

• Google Chrome (v64+) 

• Mozilla Firefox (52+) 

• Apple Safari (11+) 

• Microsoft Edge (16+) 

 

Javaslatok 
Az alábbiakat javasoljuk 

• Android 6+ 

• IOS 15+ 

• Előlapi és hátlapi webkamera egyaránt 

• a legújabb szoftver verziók 

 

Javaslatok 
Hardware  

• legalább 4 GB RAM 

Software 

Az egyik legújabb verzió a következő böngészőből: 
• Google Chrome 
• Mozilla Firefox 
• Apple Safari 

 
 


