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BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

Jelen Bankkartya (izletszabalyzat (a tovabbiakban: Bankkartya Uzletszabalyzat) az UniCredit Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., tevékenységi engedély szama: 1-1400/2001, tevékenyséqi
engedély datuma: 2001. auqusztus 10.; illetve 1-1523/2003, 2003. december 1.; eredeti tevékenységi
engedély szama: F-20/1992., datuma: 1992. februar 28.) (tovabbiakban: Bank) és Ugyfele (Kartyabirtokos)
kozott 1étrejové betéti (debit), terhelési (charge) és hitel (credit) Bankkartyaszerz6dések altalanos feltételeit
tartalmazza. Rendelkezései a szerz6d6 felekre kulon kikotés nélkul is kotelezéek, de azoktdl az egyes
szerz6désekben a felek kdzds megegyezés alapjan eltérhetnek. Ezen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott
kérdésekben az Altalanos Uzleti Feltételek, a Lakossagi Uzletszabalyzat illetve a Vallalati és Onkormanyzati
Uzletszabalyzat valamint az adott targykérben a Banknal hatalyban 1évé egyéb (izletszabalyzat rendelkezései
az iranyadok.

A bankkartyaval kapcsolatos meghatarozasok

A betéti Bankkartya, terhelési kartya és hitelkartya szolgaltatasokra vonatkozo6 szabalyok tekintetében az alabbi
fogalmi meghatarozasok az iranyadéak, azzal, hogy a jelen Bankkartya Uzletszabalyzat altal kiilén nem definialt,
mégis nagybetiivel irt fogalmak ugyanazon jelentéssel birnak, mint a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben
nagybetilivel meghatarozott fogalmak.

2.1. ,,ATM (Automated Teller Machine)”: olyan elektronikus terminal, mely a Bankkartya és a PIN-kéd
egylttes hasznélataval alkalmazhatdé szolgaltatasok igénybevételére, kilondsen készpénzfelvételre,
készpénzbefizetésre, egyenleglekérdezésre, és vasarlas tipusu tranzakciok (pl.: mobiltelefon-
egyenlegfeltoltés) lebonyolitasara alkalmas. Az adott ATM-en az adott bankkartyaval végrehajthatod
tranzakciokat az ATM képerny6jén kozli az elfogadd bank. Az egyes ATM-en végrehajtott
készpénzfelvételek, készpénzbefizetések és egyéb tranzakciok dijszamitasanak mértékét és madjat
mindenkor a bankkartyat kibocsaté bank Kondicids Listaja tartalmazza.

2.2. ,Bankkartya” vagy ,,Kartya”: A Szamlatulajdonos kérésére a kartyabirtokos részére kibocsatott 86 x 54
mm-es, a Bank altal sajat és/vagy nemzetkdzi kartyaszervezet emblémajaval, magnescsik és/vagy chip
adattaroléval ellatott mianyag lap, amely olyan készpénz helyettesitd elektronikus fizet6eszkodz, melyet
aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, és/vagy készpénzfelvételre, készpénzbefizetésre
lehet hasznalni az elfogadasra kijeldlt helyeken. A Bank altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat
képezi. A Bankkartya személyre szdl, annak birtokosa csak természetes személy lehet.

2.3. ,,.Bankszamla”: a Bank Altalanos Uzleti Feltételei szerinti Fizetési szamla

2.4. ,Elektronikus Bankkartya”: olyan mélynyomassal készilt Bankkartya termék, amely elektronikus és —
esetlegesen — virtualis elfogaddi kdrnyezetben a Kondiciés Listdban meghatarozottak szerint alkalmas
tranzakciok lebonyolitdsara.

2.5. ,,Dombornyomott Bankkartya”: olyan dombornyomassal készllt Bankkartya termék, amely elektronikus,
papir alapu és virtualis elfogadoi kérnyezetben egyarant alkalmas tranzakcidk lebonyolitasara.

2.6. ,Erinté (contactless) kartya”: (korabbi nevén Erintés nélkiili tranzakciora képes Bankkartya) olyan
Bankkartya termék, amely a beépitett antenna segitségével Erint§ (contactless) tranzakcidk
végrehajtasara képes.

2.7. ,Bankkartya Hasznalati Limit” vagy ,,Limit”: Egyrészt a tranzakcidok szamara vonatkoz6 Bank altal
meghatarozott, Kondiciés Lista szerinti megkotés, masrészt azon Osszeghatar, amelyet a
Szamlatulajdonos a Kondicios Listaban meghatarozott esetben és mddon a bankkartya tranzakciokra
vonatkozdan jogosult meghatarozni. A bankkartyakra vonatkozé altalanos (standard) limitek tipusait és az
egyes limittipusokhoz kapcsolédé Osszegeket, valamint a hasznalati gyakorisagokat a Kondiciés lista
tartalmazza. Az egyes bankkartyakhoz tartozé, standard limittdl eltérd egyedi kartyahasznalati limiteket a
Bank a Szamlatulajdonos, vagy a szamla felett rendelkezési joggal biré Kartyabirtokos kérésére médositja
a Kondiciés Listaban foglalt korlatok figyelembevételével. Az engedélyezési folyamatban résztvevé
rendszerek részleges, vagy teljes Uzemsziinete esetén a hasznalati limitek ettdl eltéréek lehetnek. A Bank
altal bedllitott hasznalati limitek nem vonatkoznak a fedezetvizsgalat nélkili (Off-line, illetve a Nemzetkdzi
kartyaszervezetek 4ltal engedélyezett Stand in) Tranzakcidkra.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

»Belfoldi Tranzakcio”: Egy tranzakcié akkor szamit belfoldon bonyolitottnak, ha mind a megbizé
(bankkartyat kibocsaté bank), mind a jogosult (elfogaddhely) intézménye Magyarorszagon bejegyzett cég
és telephelye Magyarorszag terlletén talalhatd, illetve Magyarorszégra vonatkozdan kartyaelfogadoi
jogosultsaggal rendelkezik (a tranzakciés elszamolé adatok alapjan a jogosult orszagkodja
Magyarorszag).

»Betéti Bankkartya” vagy Betéti Kartya” vagy ,Debit Kartya”: olyan Bankkartya, mellyel a
kartyabirtokos a bankszamla — vagy Szamlatulajdonos déntése alapjan bevont bankszamlak — latra sz6l6
egyenlegének erejéig, illetve ezen bankszamlahoz tartozé Hitelkerettel ndvelt 6sszegének erejéig
teljesithet fizetési megbizasokat, illetve vehet fel készpénzt.

,Deposit kartya”: olyan specidlis Betéti Kartya, amellyel kizarélag ATM-en Kkeresztil torténd
készpénzbefizetési mivelet hajhatd végre.

,Lakossagi Betéti Bankkartya vagy Lakossagi Betéti Kartya” vagy ,,Lakossagi Debit Kartya”: olyan
Betéti Bankkartya, melyet a Bank természetes személyek részére, a Bank altal vezetett — a
Szamlatulajdonos dontése alapjan bevont tobb — bankszamlahoz bocsat ki.

»,Uzleti Betéti Bankkartya” vagy Uzleti Betéti Kartya” vagy ,,Uzleti Debit Kartya”: olyan Betéti
Bankkartya, melyet a Bank jogi személyek, és egyéb Gazdalkod6 szervezetek részére, a Bank altal
vezetett bankszamlahoz bocsat ki. A Bankkartya személyre szél, annak birtokosa csak természetes
személy lehet.

»Charge Kartya” vagy , Terhelési Kartya”: olyan Bankkartya, amelyhez fedezetlenll Hitelkeret ker(l
megallapitasra, és az adott hénap végén fennalld teljes tartozasat a Szamlatulajdonosnak a Banknal
vezetett bankszamla terhére a szerz6désben meghatarozott idépontig ki kell egyenlitenie, mely esetben a
Bank nem szamit fel kamatot az adott kdltések dsszegére.

»Egyedi elektronikus adat”: a Bank egyedi elektronikus adatnak tekinti a magnescsikon, illetve chipen
tarolt azonositd adatokat, illetve a PIN kodot.

»Elektronikus azonositas”: olyan ellen6rzési folyamat, amelynek keretében az elektronikus fizetési
eszkdzh6z hozzarendelt egyedi elektronikus adattal torténik a Kartyabirtokos és fizetési mivelet
azonositasa a Bank és a termindl altal.

»Elfogadéhely”: olyan belfoldi vagy kulféldi keresked8, amely az altala forgalmazott aruk vagy
szolgaltatasok igénybevételét készpénzfizetés nélkil, nemzetkdzi logoval rendelkezd Bankkartyak
hasznalataval teszi lehetdévé a Kartyabirtokos részére, valamint azon pénzforgalmi szolgaltatok, amelyek
biztositjak a Kartyabirtokos részére, hogy Bankkartyajaval Tranzakciét végezhessen.

»Ellenérzé kéd (CVV2 vagy CVC2 kod)”: egyes Kartyak alairas panelén a kartyaszam utan talalhaté 3
jegyl szam, melyet internetes, telefonos, illetve postai megrendelés utjan torténé vasarlasok soran kell
esetlegesen megadni.

»El6-engedélyezés (elé-autorizacio)”: olyan Engedélyezési (autorizaciés) eljaras, melyet nem kovet
kézvetlenl a tranzakcié lebonyolitasa. El§-engedélyezés a Tranzakcio tényleges dsszege helyett annak
varhatd 6sszegére torténik, ebben az esetben a Kartya mdgott beallitott szamla egyenlege a varhato
Osszeg erejéig kerll foglalasra. A foglalas nem jelent tényleges terhelést, csupan arra szolgal, hogy a
tranzakcio tényleges 6sszegének terheléséig biztositsa a szikséges fedezetet. A foglalast az el6-
engedélyezést kezdeményez6 kereskeddi elfogadohely tudja megsziintetni vagy az el6-engedélyezés
befejezésével, mely a tranzakcié tényleges terhelését eredményezi, vagy a korabban végrehajtott el6-
engedélyezés torlését kezdeményezheti az elfogadd pénzforgalmi szolgaltatén keresztil a kibocsatd
pénzforgalmi szolgaltaténal az esetben, ha pl. a fizetés nem az el6-engedélyezés folyaman hasznalt
bankkartyaval térténik. Jellemz&en az alabbi kereskedéi elfogaddhelyek végezhetnek el6-engedélyezést:
szallodak, autokdlcsdnzdk, utazasi irodak. Az el6-engedélyezés befejezése (completion) Tranzakciot az
esetben hajtja végre az Elfogaddhely, ha a szolgaltatas/termék tényleges aranak kifizetése ugyanazon
Bankkartya hasznalataval torténik meg, mint amelyet az el6-engedélyezés soran hasznaltak. Ez pénzigyi
tranzakcioként érvényesiti az eléengedélyezést. A két tranzakcié dsszege eltérhet egymastol.
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

»Engedélyezési (autorizacids) eljaras”: A Bank mint a Bankkartyat kibocsaté pénzforgalmi szolgaltato,
illetve annak megbizottja altal (a Bank és megbizottja kozoétt fennalld szerz6dés alapjan nyuijtott
engedélyezési szolgaltatas) az Elfogaddhelyre tovabbitott Gzenet, melyben az engedélykérés alapjan
engedélyezi, vagy visszautasitja a Tranzakcio lebonyolitasat.

»Erinté (contactless) tranzakcié”: (korabbi nevén Erintés nélkiili tranzakci6) olyan tranzakcio, melynek
kezdeményezéséhez elegendd az Erintd kartyat az érintd funkcidval ellatott olvasé elé helyezni. A PIN kod
megadasa olyan Erintd tranzakcié esetében sziikséges, amelyeknél a tranzakcié dsszege meghaladja az
LErinté tranzakcié 6sszeg limit” — mindenkori hatélyos kondicios listdban meghatérozott — értékét, tovabba
biztonsagi okokbdl, alkalmanként, a mindenkor hatalyos kondicids listaban meghatarozott feltételek mellett
a limit értékét el nem éré tranzakciok esetében is. ,Erintd tranzakcié dsszeg limit” alatti tranzakcios 6sszeg
esetében a bizonylat kidllitasa opcionalis, az Elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésére allitja azt ki.

,,Ertéknap”: az a nap, amikor a Bank a Tranzakcidok elszamoldé szamlan térténé terhelését, illetve
jovairasat a kamatszamitas szempontjabol megtérténtnek tekinti.

»Feldolgozas Napja”: az a nap, amikor a Bank a szamlavezetd rendszereiben elszamolja az adott
Tranzakciot (kdnyvelés napja).

»Foglalas”: az Engedélyezési eljaras soran (i) az elérhetd egyenleg terhére térténd, az engedélykérés
O0sszegének megfelel6 zarolas a szamlan (,Negativ foglalas”) vagy (ii) a szamla javara térténd jovairas
(,Pozitiv foglalas”). A Foglalashoz kapcsolédé Engedélyezési eljards soran az adott Tranzakcidra
vonatkozo limitek (Negativ foglalas, és Pozitiv foglalds esetén is) figyelembevételre kertilnek. Pénzlgyi
teliesitéséhez megerésités, torléséhez rendelkezés szikséges az elfogadd pénzforgalmi szolgaltato
részérél, ennek hianyaban a foglalas legfeljebb Negativ foglalas esetén 14 Bankmunkanapig érvényben
maradhat. Az Engedélyezési eljaras — minden esetben forintban szamitott — 6sszegérél az UniCredit SMS
kartya szolgéltatast igénybe vev§ Kartyabirtokos, a vonatkozé Kondiciés listaban foglaltak
figyelembevételével, tajékoztatoé informaciét kap SMS Uzenet formajaban. Forinttdl eltérd devizanemben
kezdeményezett engedélykérés esetén a foglalas szintén forint 6sszegben érkezik be a Bankhoz. A
forintdsszegre konvertalas az érvényes kartyatarsasagi (Visa Inc., Mastercard Incorporated) arfolyam
alapjan és a kartyatarsasagok altal térténik. Amennyiben a szamla — amin a foglalas térténik — HUF-t6l
eltérd devizanemben van, ott a — kartyatarsasagtél forint devizanemben beérkezett — foglalas deviza
dsszegének kiszamitasa az AUF alapjan torténik.

2.23. sirasbeliség” jelenti a keretszerz6dés irasban térténd barmely médositasat, ideértve a rogzitett

2.24.

2.25.

2.26.

telefonon és UniCredit Mobil Alkalmazason keresztil térténd limitmddositast is azzal, hogy ezen
csatornakon tortént limit modositast barmelyik fél kérésére a felek barmikor utdbb irasban megerdsitik.

»Kondicids Lista”: a Bankkartya kibocsatas és hasznélat dijait, kdltségeit, jutalékait azok esedékességét,
szamitasi madjat valamint a bankkartyakhoz kapcsolédé tovabbi kondicidkat, a felhasznalas lehetdségei
tartalmazza, amelyet a Bank fiokjaiban és honlapjan hivatalosan tesz k6zzé.

»Imprinter”: Dombornyomott bankkartyak manualis (papir alapu) elfogadasara (nem elektronikus
kérnyezetben térténd elfogadasra) alkalmas eszkoz.

»,Kartyabirtokos” : a) az a Szamlatulajdonos természetes személy (Fokartyabirtokos) vagy altala
kartyahasznalatra feljogositott természetes személy (Tarskartyabirtokos) vagy az a Szamlatulajdonos
jogi személy/szervezet altal kartyahasznalatra feljogositott természetes személy, aki a Bank valamely
tipusu bankkartyajanak hasznalatara jogosult azaltal, hogy bankkartyara/hitelkartyara vonatkozé
igénylését a Bank elfogadta és a Szamlatulajdonossal Bankkartya/hitelkartya szerzdédést kotott (14-18
éves kiskoru esetében a bankszamla nyitasakor a térvényes képvisel§ &ltal adott hozzjaruld
nyilatkozattal); b) kizardlag Betéti Kartya esetében Kartyabirtokos lehet: (1) a 14 év feletti kiskoru
szamlatulajdonos is, azzal, hogy részére Fdkartyabirtokosként kizardlag az altala igényelhetd
szamlatipushoz kapcsoléddan bocsathatd ki Bankkartya (2) Az a 6. életévét betdltdtt, de a 14. életévet
még be nem tolt6tt cselekvéképtelen természetes személy is (tovabbiakban: cselekvéképtelen kiskoru),
aki rendelkezik fényképes személyazonosité okmannyal, azzal, hogy kizarélag Tarskartya hasznalatara
jogosult azaltal, hogy Tarskartya igénylését a Bank elfogadta és térvényes képvisel6jével Bankkartya-
szerz8dést kotott. 14 év feletti kiskort részére Tarskartya korlatozas nélkil kibocsathatd. Tarskartya
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2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

igénylés feltétele a Szamlatulajdonos igényl6lapon megadott irasbeli kérelme, tovabba abban az esetben,
ha a tarskartyaigénylé korlatozottan cselekvOképes, akkor a tarskartyaigényld torvényes képviseldjének
alairasa is.

»L0go”: a Kartyatipust azonositd, a kartyaelfogadas korét jelz§ embléma, amely megjelenik a
Bankkartyan és az Elfogadéhelyen egyarant.

»Nemzetk6zi kartyaszervezetek”: Visa Inc., Mastercard Incorporated), azaz nemzetkozi
kartyaszervezet jelenti azt a nemzetkdzi szervezetet, melyhez tértént csatlakozas révén kdzvetlenul vagy
a kartyaszervezetekhez csatlakozott mas pénzforgalmi szolgaltatékkal kotétt megallapodas alapjan
kdzvetve a Bank Bankkartyaval kapcsolatos tevékenységét ellatja.

,Off-line Tranzakcio”: A Bank engedélyezd kdzpontja felé nem, vagy csak a Tranzakcié megtorténtét
kovetben tovabbitott Tranzakcio. Ezen esetben fedezetvizsgalat, napi limit, valamint kartyastatusz (pl.
inaktiv, lopott stb.) vizsgalat nem torténik. llyen tranzakcionak mindsil az ismétlédé (recurring) tranzakciok
feldolgozasa is, amelynek soran a kartyabirtokos altal igényelt folyamatos szolgaltatas dijaval rendszeres
id6kdzonkeént (pl. havonta) megterhelik a Bankkartya fedezetéll beallitott szamlat/szamlakat.

,» Erintd tranzakci6 6sszeg limit’ alatti Erinté tranzakcié”: Azon vasarlasi limitdsszeg alatti tranzakcid,
amely esetében a Tranzakci6 hitelesitéséhez altalaban nem sziikséges a Kartyabirtokos altal a PIN kod
megaddasa, kivéve azon tranzakciok esetében, amikor az un. erfs-ugyfélhitelesités kdvetelményének
torténd megfelelés érdekében szikséges a PIN kod megadasa az adott tranzakci6é jévahagyasahoz a
mindenkor hatalyos kondiciés listdban meghatarozott feltételek mellett. A limitdsszeg nem mddosithatod,
és a limitdsszeg feletti Erintd tranzakcid kizardlag PIN kéd megadasaval torténhet. A limitdsszeg
mindenkori értéke a Nemzetkdzi kartyaszervezetek altal kerll meghatarozasra, és a Kondicids Listaban
kbzzétételre.

2.30.1. ,,Pénzkiildési tranzakcié”: Bankkartyak kozotti, pénzdsszeg tovabbitdsra szolgélo tranzakcié.
A szolgaltatas elnevezése a kartyat kibocsaté Nemzetkozi kartyaszervezettél fliggéen lehet ,Moneysend”
(Mastercard esetében) vagy ,Direct Fast Funds” (VISA esetében). A szolgaltatas segitségével a kildé fél
pénzt kildhet a fogadd félnek annak kartyaszamanak ismeretében, melynek soran a tranzakcio 6sszege
a kildé bankszamlgjan kerul terhelésre, és a fogadd fél bankkartyajadhoz tartozé bankszamlan kerdl
jovairasra, ha a tranzakcidohoz kapcsol6dd engedélyezési eljaras sikeres volt. A Bank a szolgaltatas
keretében kizardlag a pénzdsszeg fogadasat biztositja a Kartyabirtokosoknak, a mindenkor hatalyos
Kondicids Listaban megjeldlt Nemzetkdzi Kartyaszervezet bankkartyai tekintetében. A szolgaltatas
igénybe vevdje kizardlag a Bank altal kibocsatott bankkartya birtokosa lehet. A Tranzakcié 6sszege a
fogadé bankkartyahoz tartozé bankszamlan kerll jovairasra a Il. mellékletben megadott elszamolasi
rendnek megfelel6en.

»PIN kéd”: az a szigoru biztonsagi elirasok mellett készitett titkos személyi azonosité kéd, amelyet a
Bank a Bankkartya hasznalatara jogosult személy részére elérhetévé tesz, és amely lehetévé teszi a
Bankkartya elektronikus terminalokon (ATM, bizonyos esetekben POS) torténé hasznalatat.

,»,POS terminal”: olyan elektronikus terminal, vagy szoftveresen biztositott, POS terminalként funkcionald
alkalmazas amely a Bankkartya hasznalat helyén a készpénzhelyettesitd fizetési forgalom
lebonyolitasanak eszkdze. Hasznalata soran biztositia a Bankkartya ellendrzését, majd rogziti a
Bankkartya mivelettel kapcsolatos informacidkat és tovabbitja a Bank felé.

2.33. »Virtudlis POS (VPOS) terminal”: Interneten keresztiil térténd vasarlasi tranzakciok

2.34.

lebonyolitasara szolgald eszkoz.

»Szamlatulajdonos”: Az a természetes személy vagy jogi személy/szervezet, aki/amely részére a Bank
devizanemtél fuggetlenll a.) lakossagi bankszamlat vagy devizaszamlat vezet, és ehhez kapcsoléddan
Bankkartya szerz8dést két, valamint ehhez kapcsoléddéan pénzforgalmi szolgaltatast nyujt b.) pénzforgalmi
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2.35.

2.36.

2.37.

bankszamlat, illetve kartyaszamlat vezet, és ehhez kapcsoléddéan Bankkartya szerzédést kot, valamint
ehhez kapcsoléddan pénzforgalmi szolgaltatast nyujt c.) végil hitelkartyaszamlat vezet, és ehhez
kapcsoloddan hitelkartya szerz6dést kot valamint ehhez kapcsoléddan pénzforgalmi szolgaltatast nyuijt.

»Stand in” tranzakcio: Nemzetkdzi kartyaszervezetek altal engedélyezett tranzakciok, mely esetben nem
a Bank az engedélyez8. Ezen esetben fedezetvizsgalat, kartya napi limit, valamint kartyastatusz (pl.
inaktiv, lopott stb.) vizsgalat nem toérténik. A Bank részére csak a Tranzakcié megtorténtét kdvetden
tovabbitott Tranzakcio

,Tartés adathordoz6”: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténd megjelenitését, tobbek kdzott tartds adathordozonak minésiil a Bank altal az Ugyfél
szamara jelszoval védett tomoritett fajlban elektronikus uton megkuldott tajékoztatast.

»Tarskartyabirtokos”: a természetes személy Szamlatulajdonos (Fékartyabirtokos) altal
kartyahasznalatra feljogositott természetes személy.

2.37/A. , Telefonbank Felhasznalé Kartyabirtokos”: Az a Kartyabirtokos, aki Telefonbank Felhasznaloi

azonositéval és Telefonbank PIN kéddal rendelkezik és akinek korlatozott hozzaférési jogosultsaga van
az UniCredit Telefonbank szolgaltatdshoz kizardlag az altala birtokolt bankkartyaval kapcsolatban. A
Telefonbank Felhasznaléi jogosultsagra vonatkozé rendelkezéseket a mindenkor hatalyos Altalanos
Uzleti Feltételek tartalmazza.

2.37/B. ,Telefonbank PIN-kéd”: 4 szamjegybdl allé titkos szam, melyet csak a Telefonbank Felhasznal6 ismer,

2.38.

2.39.

és amely a Telefonbankon keresztiil adott megbizasoknal, lekérdezéseknél a Felhasznal6 azonositasara,
Internetes biztonsagi szolgaltatas keretében pedig a hitelesités egyik elemeként szolgal. A Telefonbank
Felhasznaloi jogosultsagra vonatkozé rendelkezéseket a mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételek
tartalmazza.

»Tranzakcié”: a Bankkartya rendeltetésszeri haszndlataval Ilebonyolitott  vasarlasokat,
készpénzfelvételeket, készpénzbefizetéseket, ATM-en bonyolitott vésarldsokat (pl.: mobiltelefon-
egyenlegfeltoltéseket) és az ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket, illetve jovairasokat (az itt felsorolt
tranzakciok egyutt a tovabbiakban: fizetési miiveletek), valamint az egyenleg lekérdezést jelenti.

Bankkartyaval végzett tranzakcid hitelesitése:

a) elektronikus kornyezetben a POS terminal, vagy ATM berendezés valamint Bankkartya egyideji
jelenlétében bonyolitott Tranzakcidk esetében (ide nem értve a d) pont szerinti, a POS terminal
érinté funkcidjanak segitségével bonyolitott Tranzakcidkat): olyan ellen6rzési és hitelesitési folyamat,
amelynek keretében az elektronikus fizetési eszk6zhéz hozzarendelt egyedi elektronikus adatok
megadasaval torténik a Kartyabirtokos Bank és termindl altali azonositdsa. A Tranzakcid hitelesitése
torténhet ATM berendezés esetén PIN kéd megadasaval, POS terminal esetén — az elfogadéhely POS
terminaljanak beallitadsaitol fliggéen — a bizonylat Kartyabirtokos &ltali alairdsaval vagy a PIN-kéd
megadasaval, illetve az alairassal és a PIN-kéd egyuttes megadasaval.

b) elektronikus kérnyezetben a) pontban meghatarozottaktél eltér6 médon — (pl. telefonos vagy
irasbeli megrendelés, internetes vasarlas) — nem a vasarlas fizikai helyszinén toérténik — agy a tranzakcio
az elfogadohely és a vele szerzédéses kapcsolatban all6 elfogadd pénzforgalmi szolgaltaté altal
meghatarozott szabalyok szerint kerll végrehajtasra. (Elfogadohely engedélykérés céljabdl, sajat elfogadd
pénzforgalmi szolgaltatdjan keresztiil felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezett6l fliggéen
engedélyezi a tranzakcié végrehajtasat.) A b) pontban meghatarozott Bankkartya tranzakciok esetén a
Kartyabirtokos Bankkartya hasznalatara val6 jogosultsaga azonositasaért a Bank nem vallal felel6sséget.
A tranzakcié hitelesitéséhez a kartyat elfogadd keresked6k nem kérhetnek PIN koédot. A tranzakcio
hitelesitéséhez az elfogadd a Bankkartyan feltlintetett adatokat és a Bankkartya hatoldalan feltiintetett
ellendrz6 kédot kérheti be. Internetes vasarlas esetén, az el6bbieken tulmenden szikséges az Internetes
Biztonsagi szolgdltatas hasznalata, feltéve hogy az Elfogaddhely a virtualis fizetési fellleten alkalmazza
az Internetes biztonsagi szolgéaltatdson alapuld hitelesitési eljarast és a vasarlashoz hasznalt
Betéti/Charge/Hitelkartyahoz kapcsolddik Internetes Biztonsagi  szolgaltatas. Interneten torténd
Bankkartya hasznalat esetén a Bank nem vallal felel6sséget a Kartyabirtokos Bankkartya hasznalatara
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vald jogosultsaga és a Bankkartya azonositasaért, a halé6zaton megadott adatok hitelességéért. A Bank
nem vallal felelésséget a Bankkartyaval tortént megrendelésekért, illetve vasarlasokért. A Bank a
beérkezett Tranzakcidkat — jogossaguk vizsgalata nélkil — elszamolja.

c) nem elektronikus kérnyezetben bonyolitott bankkartyas Tranzakcidok esetében (imprinter-en
bonyolitott tranzakciok esetében) az azonositds a személyi azonositast szolgald dokumentumok
bekérésével torténhet, tranzakcio hitelesitése a Kartya adatok megadasaval valamint a tranzakciorol
manualisan kiallitott papir alapu bizonylat alairasaval térténik. A c) pontban meghatarozott tranzakcio
esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a Bank nem vallal felelésséget. A Bank a beérkezett Tranzakcidkat
— jogossaguk vizsgalata nélkil — elszamolja.

d) Erinté tranzakciora képes olvasén (az olvasé érinté funkciéjanak segitségével) végrehajtott
Bankkartyas Tranzakcié esetében olyan ellenérzési és hitelesitési folyamat zajlik le, amelynek
keretében a Bankkartyahoz hozzarendelt egyedi elektronikus adatok megadasaval térténik a Kartya Bank
és terminal altali azonositasa. A Tranzakcié hitelesitése toérténhet 'Erint6 tranzakcié 6sszeg limit' alatti
Erinté tranzakcié esetén az Erinté kartya olvaséhoz tartasaval vagy alkalmanként az Erintd kartya
olvaséhoz tartasaval és PIN kéd megadasaval, vagy 'Erintd tranzakcié dsszeg limit' feletti tranzakcié
esetén minden alkalommal PIN kdd megadasaval.

€) az a) - d) pontokban fel nem sorolt egyéb médon — kiilénésen harmadik fél szolgaltatok altal kibocsatott,
vagy rendelkezésre bocsatott (mobil)applikaciok, elektronikus pénztarcak, egyéb alkalmazasok vagy
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok segitségével, de a bank altal nyujtott kartya-szolgaltatasok
felhasznalasaval — kezdeményezett tranzakcidk esetében torténd hitelesitéseket és jovahagyasokat a
Bank nem tekinti altala hitelesitettnek, mivel az ezen alkalmazasok altal alkalmazott hitelesitési
eljarasokrol a Bank informaciét nem kap, azokra rahatasa nincs,

f) Mobilfizetés szolgaltatds keretében bonyolitott bankkartyas Tranzakciok esetében a Kartya
Digitalizalasa a 4.48.3. pontban, mig a Tranzakcié a 4.50.5. pontban foglaltak szerint kerdl
hitelesitésre.

2.40. »internetes biztonsagi szolgaltatas (IB-szolgaltatas)”: Betéti/Charge/Hitelkartyaval interneten
keresztll bonyolitott vasarlasi tranzakcidk biztonsagosabba tétele érdekében a bankkartyahoz
automatikusan kapcsolddoé, a Kartyabirtokos magasabb biztonsagi szintli beazonositasat lehetévé tevé
szolgaltatas, amely abban az esetben keril alkalmazasra, ha a Kartyabirtokos
Betéti/Charge/Hitelkartyajaval internetes vasarlasi tranzakciot kezdeményez, és az Elfogaddhely a
virtudlis fizetési fellleten a kartyaelfogadas soran alkalmazza az Internetes biztonsagi szolgaltatdson
alapulé hitelesitési eljarast

2.40.1. ,Internetes biztonsagi szolgaltatas hitelesitési médjai”: Az interneten keresztil bonyolitott
vasarlasi tranzakcio a szolgaltatas révén az alabbi médokon hitelesithetd:

a.) UniCredit Mobil alkalmazasban vagy mToken alkalmazasban torténé hitelesitési folyamat
azonos a Mobil alkalmazasban és mToken alkalmazasban térténd egyéb megbizasok soran
alkalmazott hitelesitési eljarassal, ezen hitelesitési folyamatra vonatkoz6 rendelkezéseket az Altalanos
Uzleti Feltételek II. rész 3.2.11-es és 5.3-as pontjai tartalmazzak. Amennyiben a Kartyabirtokos az
UniCredit Mobil alkalmazashoz vagy mToken alkalmazashoz valé hozzaférést biztositdé felhasznaldi
jogosultsagot igényel (vagy mar ilyennel rendelkezik), a bank automatikusan a Kartyabirtokos kiilén
tajékoztatasa nélkil, a Kartyabirtokos 6sszes bankkartyaja vonatkozasaban legkésébb az igénylés
napjat kdveté Bankmunkanaptol a jelen alpont szerint biztositja az IB-szolgaltatast.

b.) Amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik UniCredit Mobil alkalmazashoz vagy mToken
segitségével az adott tranzakcid hitelesitése technikai okbdl nem megoldhaté, vagy a Bank a
Kartyabirtokos kilén kérésére alkalmazza ezt a hitelesitési médot, abban az esetben a hitelesités a
Kértyabirtokos részére, az altala (vagy a Szamlatulajdonos altal) megadott, a szolgaltatadshoz
kapcsoléddan nyilvantartott és a nyilvantartasi rendszerben maédosithaté mobiltelefon-szamra (1B
szolgaltatas értesitési telefonszam) sms-ben elklldott, tranzakcidnként kilonbdzé titkos
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karaktersorozat (személyes hitelesité adat, tovabbiakban Internetes Biztonsagi Kod) és Telefonbank
PIN kod egytlittes hasznalataval torténik. A hitelesitéshez sziikséges Internetes Biztonsagi Koéd abban
az esetben keril megkildésre, ha a Kartyabirtokos az ezen szolgaltatasba bevont
Betéti/Charge/Hitelkartyajaval internetes vasarlasi tranzakciét kezdeményez, és az Elfogaddhely a
virtualis fizetési felUleten a kartyaelfogadas soran alkalmazza az Internetes biztonsagi szolgaltatdson
alapuld hitelesitési eljarast.

»Ertesitési cim”: A Bank rendszereiben a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos, Ugyfél altal megjelolt
értesitési cime, amely kilénbdzhet a szamlavezetd rendszerekben a kilénbdzé szamlakhoz tartozo
értesitési cimektdl. A Bank a Bankkartya eseményeivel kapcsolatos levelezéskor ezt a cimet hasznalja
postai killdeményei kikiildésére. Az Ertesitési cim csak magyarorszagi cim lehet.

Hitelkartyakhoz kapcsolédo specialis definiciok:

2.42.

2.43.

2.44,

2.45,

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

»Elszamolasi Idészak”: Az az idészak, amelyre vonatkozéan havi gyakorisaggal a Bank a
Hitelkartyaszamla forgalmarol, az annak terhére végrehaijtott tranzakciokrol forgalmi kivonatot kild a
Szamlatulajdonos részére. Az elszamolasi id6szak utolsé napja (a tovabbiakban: ,,Fordulénap”) minden
hénapban azonos naptari nap. A Forduldénapot a hitelkartya igényl6lapon megadott napok kézil az
igénylés benyujtasakor a Szamlatulajdonos valasztja ki. Az elszamolasi idészakok egy hénapos
idétartamuak, kivételt képezhet ez aldl az elsd és az utolsd elszamolasi idészak. Az elsé elszamolasi
id6szak a hitelkartya-szerz6dés hatalyba lépése napjatdl az ezt kovetd elsd Fordulonapig tart. Ezt
kovetben az elszamolasi id6szak zardnapja minden hoénapnak a Forduldnappal azonos napja.
Amennyiben az adott hénapban a Forduldnap munkaszineti nap, ugy az azt megel6z6 banki munkanap
lesz a Fordulonap.

»Fizetési Hatarido”: Hitelkartyak esetén a Tirelmi Id6szak utolsé napja, amikorra a torlesztés dsszegét
teljesiteni kell, illetve vissza kell fizetni. Az egyes torlesztések esetében iranyado teljesitési iddpontokat
jelen Uzletszabalyzat, illetéleg az irdnyadd jogszabalyok tartalmazzak.

»Felhasznalhato Hitelkeret”: Hitelkartya esetén a hitelkeretbdl adott id6pontban a Kartyabirtokos vagy
Kartyabirtokosok rendelkezésére allé dsszeg.

»Felhasznalt Hitelkeret”: A Kartyabirtokosok altal rendelkezésre all6 hitelkeretbdl az aktualis elszamolasi
id6szakban felhasznalt, elszamolt 6sszeg, beleértve a végrehajtott tranzakcidk koltségét, a kamatokat és
dijakat, valamint minden korabbi, még ki nem egyenlitett tranzakcié utan felszamitott kamatok és dijak
Osszegét. A felhasznalt hitelkeret nem tartalmazza az elszamolasi id6szak végén, a hitelkartya forgalmi
kivonat készitésekor mar engedélyezett, de még el nem szamolt tranzakciok 6sszegeit.

»Hitelkartya” vagy ,Credit Kartya”: Olyan specialis Bankkartya, mellyel a Kartyabirtokos
készpénzbefizetést teljesithet, illetve a Bank altal megallapitott Hitelkeret erejéig teljesithet fizetéseket,
illetve vehet fel készpénzt

»Lakossagi Hitelkartya” vagy ,Lakossagi Credit Kartya”: olyan specialis Bankkartya, melyet a Bank
természetes személyek részére a Bank altal vezetett Hitelkartyaszamladhoz bocsat ki.

»,Uzleti Hitelkartya” vagy ,Uzleti Credit Kartya”: olyan, a Bank altal Gazdalkod6 szervezettel kétott
Hitelkeret-szerz6dés, illetve Hitelkeretszerz8dés Uzleti hitelkartya termékhez nevii szerzédés (a
tovabbiakban: Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés) alapjan kibocsatott Hitelkartya.

»Hitelkartya Igényldlap“ jelenti azt a Bank altal meghatarozott formanyomtatvanyt, amelyen az Ugyfél
Hitelkartyat igényelhet.

»Hitelkartyaszamla”: A Hitelkartya elszamolas héatteréll szolgalé forintban vezetett korlatozott
rendeltetésli bankszamla, melyet a Bank a Kondicios Listaban meghatérozott dijakkal, koltségekkel,
jutalékokkal a Bankkartya elsd aktivalasat kdvetéen, valamint az egyes Tranzakcidk elszamolasakor az
Elszamolasi |dészak végén a kamatokkal, tovabba fizetési késedelem, illetve hitelkeret-tullépés esetén
annak felmerilésekor de legkésdbb Fordulénapon megterhel, és amelyre — erre vonatkoz6 kuldn
megallapodas alapjan — kizarélag csoportos beszedési megbizast teljesit a Bank.
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2.51.

2.52.

2.53.

2.54,

2.55,

2.56.

»Hitelkeret”: olyan a Bank altal a Hitelkartyaszamla tulajdonos részére a banki mingsitési folyamat soran
megallapitott keret, mely a Hitelkartyaval bonyolitott Tranzakciok, dijak, koltség illetve kamat vonzataik
pénziigyi fedezetéiil szolgalt, oly médon hogy a Bank ennek érdekében a hitelkeret 6sszegét az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a Keretszerz6désben és a vonatkozé Uzletszabalyzatokban, Kondicios Listakban
meghatarozottak szerint.

»Uzleti Hitelkartya Hitelkeret”: a Szamlatulajdonos Uzleti Kartyabirtokos(ok) részére, az Uzleti
Hitelkartya(k)hoz egyedi, havi ,koltési” hitelkeret(ek)et hatarozhat meg. Az egyes Uzleti Hitelkartyakhoz
tartozo Hitelkeretek egylttes 6sszege magasabb is lehet, mint a Szamlatulajdonos részére meghatarozott
Hitelkeret 6sszege; azonban egyetlen Uzleti Hitelkartya Hitelkerete sem lehet magasabb, mint a
Szamlatulajdonos rendelkezésre bocsatott Hitelkeret dsszege. Abban az esetben, ha az egyes Uzleti
Hitelkartyakhoz kapcsol6do Hitelkeretek egyiittes 6sszege magasabb, mint Szamlatulajdonos Hitelkerete,
akkor is egy adott Elszamolasi |dészakban az Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsolodd koltések egyiittes
O0sszege nem |épheti tul a Hitelkeret 6sszegét.

,Kamatmentes Periodus”: Hitelkartya esetén a Bank a Kondicioés Listaban meghatarozott vasarlas
tipusu Tranzakciokra (vasarlas tipusu tranzakcionak mindsil Hitelkartyaszamlara terhelt minden
Tranzakcio, dij és kéltség az ATM, vagy POS készpénzfelvétel tranzakciok kivételével) Ertéknapjatél az
érintett Elszamolasi Idészakhoz tartozé Fizetési Hataridé lejartaig legfeliebb 46 nap id6tartamra
kamatmentes periddust biztosit a Szamlatulajdonos részére, amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret Trelmi
Id&szak alatt teljes egészében visszafizetésre kerll.

»Minimum torlesztés 6sszege és minimalis havi visszafizetési kotelezettség”: Azon kotelezettség,
amelynek alapjan a Fékartyabirtokosnak a hitelkartya forgalmi kivonat készitését kovetéen a tlrelmi
idészak utolsé napjaig a fennallo tartozas Kondicios Listaban meghatarozott mértéki és minimum 6sszegi
visszafizetését kell teljesitenie a hitelkartya-szerz6désben meghatarozott hitelkartyaszamlara.
Fékartyabirtokos az itt irt kdtelezettségének akkor tesz eleget, ha az altala fizetend6 6sszeg a tirelmi
id6szak elsd és utolsé napja kdzotti idészakban a hitelkartyaszamlan jovairasra kerdlt. A tirelmi id6szakon
kivil eszkozolt visszafizetések nem mindsillnek a minimalis havi visszafizetési kotelezettség
szerz8désszeri teljesitésének. A hitelkeret tullépése esetén a Bank a hitelkeret tullépés 6sszegét, és a
korabbi elszamolasi idészak(ok)ra vonatkozo, részben vagy egészben meg nem fizetett esedékes
tartozas(ok) Osszegét az adott hénapra vonatkozé, a mindenkor hatalyos Kondicids Lista szerinti
minimalisan visszafizetend® 0Osszeghez hozzaszamitja, és ezen egylttes, esedékes Osszegrél a
Kartyabirtokost az adott honapra vonatkozé forgalmi kivonat megkiildésével értesiti. Amennyiben a teljes
tartozas nem haladja meg a minimalis havi visszafizetési kotelezettség Kondicios Listdban meghatérozott
minimalis 6sszegét, ugy a teljes tartozas dsszege lesz a minimalisan visszafizetendd koételezettség. A
Minimum térlesztés 6sszege mindenkor a vonatkozé jogszabalyi kerekitési szabalyoktdl eltéréen felfelé
kerekitve fizetendd vissza.

»Referencia Kamatlab”: barmilyen alkalmazand6 kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvanossag
szamara hozzéaférhetd mindenkori kamatlab, melynek mértékére a Banknak nincs rahatdsa, és mely a
Kondicids Listaban meghatarozott specialis tigyfélkdrre vonatkozéan a Hitelkartya kamatlab szamitasanak
alapjaul szolgal, és amelynek valtozasardl Bank a fogyasztét rendszeresen honlapjan és bankfidkjaiban
kifiggesztve tajékoztatja.

»Teljes Hiteldij Mutaté (THM)”: Hitelkartya esetén a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez
éves szazalékban kifejezve. Hitelkartya esetén a hitel teljes dija a hitelez6 altal ismert minden olyan — a
THM szamitasanal a kiildn jogszabaly szerint figyelembe veendd — ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a
Hitelkartya-szerz6dés kapcsan medgfizet.

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkezd képletet kell alkalmazni:
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icku + X))t = ED,U + X
k=1 =1

Ahol:

Ck: a k sorszdmu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefiggl, az elsd hitelfolydsitasig
fizetendd koltségekkel,

DI': az | sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kovet6 hitelfolydsitas idépontja kdzotti idétartam években
és toredékévekben kifejezve, ezért tl=0,sl: az elsé hitelfolyositas id6pontja és minden egyes
torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja kdzotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.

Tiirelmi Idészak: Az Elszamolasi Id8szak utolsé napjat (a forgalmi kivonat készitésének napjat) kdvetd,
Kondiciés Listaban meghatarozott id6szak, amelynek utolsé napjaig, de legkésébb annak végeéig a
Fékartyabirtokosnak meg kell fizetnie a Bank részére legalabb a minimalis havi visszafizetési 6sszeget.
Amennyiben a tlrelmi idészak utolsé napja munkaszlneti napra esne, Ugy az azt kdvetd elsd banki
munkanapot kell a tirelmi idészak utolsd napjanak tekinteni. Fékartyabirtokos az itt irt kdtelezettségének
akkor tesz eleget, ha az é4ltala fizetend6 6sszeg a tirelmi idészak elsé és utolsd napja kézotti idészakban
a hitelkartyaszamlan jovairasra kertilt.

Mobilfizetés szolqgaltatashoz kapcsolédé specialis definicidk:

2.58.

2.59.

2.60.

2.61.

2.62.

2.63.

2.64.

»Apple Pay”: iOS operacids rendszerrel rendelkezé Mobilkészuléken elérhetd Mobiltarca szolgaltatas.

Google Pay”: Android operaciés rendszerrel rendelkez6 Mobilkészlléken elérheté Mobiltarca
szolgaltatas.

,»Digitalis Bankkartya”: A Bank altal a vonatkoz6 Kondicids Listaban meghirdetett és Digitalizaciora
engedélyezett Bankkartya Mobilkeészulékre Digitalizacio soran tokenizalt valtozata, amelyet a
Kartyabirtokos a jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint jogosult hasznalni.

»Digitalizacié / Digitalizalas”: A Kartyabirtokos altal a Bankkartya Mobilfizetési szolgaltatasra térténd
regisztracidja, amely soran a Digitalis Bankkartya a fizikai Bankkartya adatainak atadasat kévet6en, és
azok alapjan létrejon a kartyatarsasag (Mastercard Inc.) rendszereiben.

»,Mobilfizetés”: Mobilkészilék segitségével végrehajtott Bankkartyas vasarlas, melyet POS terminalon,
barmilyen arra alkalmas alkalmazason belll vagy interneten keresztul Digitalis Bankkartyaval végez a
Kartyabirtokos. Erint6 tranzakcié soran a fizetési miivelethez sziikséges adatcsere a Mobilkésziilék POS
terminalhoz torténd érintésével (NFC) valésul meg. A tranzakcié jovahagyasat a Kartyabirtokos a
Mobilkésziiléken hajtja végre.

»Mobilkésziilék”: A Kartyabirtokos altal hasznalt olyan eszkoz, amely tamogatja a biztonsagos tavoli
fizetéseket és az Erintd (NFC) tranzakciokat.

»Mobiltarca”: Olyan alkalmazas, amely lehetdvé teszi a Bankkartya Digitalizaciojat illetve a Mobilfizetés
szolgaltatas igénybe vételét.

»NFC” (Near Field Communication): Rdévid hatétavolsagu radié jellel térténd kommunikaciot lehetévé
tevé szabvany, amely lehetévé teszi a kommunikacidban résztvevé eszk6zok kdzotti adatcserét.

3. A Kartya kibocsatasa és érvényessége

A Kartya kibocsatasa
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A Bank forint-, és/vagy devizaszamlat, illetve hitelkartyaszamlat vezeté Ugyfelei részére kildén
szolgaltatasként Bankkartyat bocsathat ki.

Bankkartya kizardlag azon természetes személy részére bocsathatd ki, mely személy rendelkezik
fényképes személyazonossagat igazolé érvényes okmannyal, ill. a vonatkozé térvények megengedik a
Bankkartya fedezetét szolgalo fizetési szamla nyitasat vagy hitelkeret nyujtasat.

A Szamlatulajdonos szamldja terhére Bankkartyaval torténd rendelkezési jogot biztosithat az altala a
Bankkartya igényl6lapon feltiintetett cselekvéképes, korlatozottan cselekvéképes, vagy (térvényes
képvisel6je utjan) cselekvdképtelen természetes személy(ek)nek. A Bank az igy megjeldlt személy(ek)
részére tarskartyat vagy Uzleti betéti bankkartyat/hitelkartyat bocsat ki.

Tarskartya kizarélag fényképes személyazonossagot igazolé okmannyal rendelkezd természetes személy
részére bocsathato ki, a Bank altal meghatarozott hasznalati limitekkel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Tarskartyat korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvéképtelen
kiskora személy részére igényli és nem a Szamlatulajdonos a korlatozottan cselekvéképes, vagy
cselekvéképtelen kiskoru személy térvényes képviselbje, sziikséges a Bankkartya igényléssel egyltt a
korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvdképtelen kiskoru személy térvényes képvisel6jének teljes
bizonyitd ereji maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt hozzajarul6 nyilatkozatanak benyujtasa is.

A Kartya a Bank tulajdonat képezi. A Kartyat kizarélag a Kartyabirtokos hasznalhatja, mas személyre at
nem ruhazhatja, hasznalatat masnak at nem engedheti, 6vadékként vagy zalogként le nem koétheti.

Bankkartya megszemélyesitése csak az Ugyfél (Kartyabirtokos) személyazonosité okmanyaban
szereplével megegyez6 névre torténhet. Gazdalkodd szervezetek szamadra kibocsatott Bankkartya a
Kartyabirtokos neve mellett a gazdalkodd szervezet nevét is kell, hogy tartalmazza (kivéve ez aldl azon
eseteket, ahol a Szamlatulajdonos neve megegyezik a Kartyabirtokos nevével). Ertesitési cimként
bankfiok nem fogadhatd el; tovabba a Bank — kifejezetten az esetleges visszaélések megel6zése
érdekében — jogosult az Ugyfél (Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos) mobiltelefonszamanak régzitésére.

A Tarskartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak okozott karért a Bank nem vallal felel6sséget. A
tarskartyaval kapcsolatos banki kovetelések tekintetében a Szamlatulajdonos, illetve a Kartya- és
Tarskartyabirtokos a Bankkal szemben egyetemlegesen kotelezettek.

Az Ugyfeél tudomasul veszi, hogy t6le a Bank a Bankkartya rendelkezésére bocsatasanak feltételeként,
Bankkartyanként a Kondiciés Listaban meghatarozott esetben 6vadékot jogosult kérni, melybdl a
bankszamla fedezetlensége esetén a Bank kdvetelését kdzvetlendl kielégitheti.

Betéti Kartya igénylése

3.10. A kitoltott betéti Bankkartya igénylSlap szerzédéskoétési ajanlatnak mindsiil. Az Ugyfél a kartyaigénylés

alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az altala k6zoélt adatokat a Bank ellendrizze. Az ajanlat az igényl6lap
Bank altali alairdsaval valik szerz6déssé. A Banknak jogaban all a kartyaigénylést indoklas nélkul
visszautasitani.

Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya igénylése

3.11. A Bank a Hitelkartyat Igényld altal kitoltdtt Hitelkartya Igényl8lapon megjeldltek alapjan, a hitelbiralatot

kovetéen, a Hitelkartya kibocsatasara vonatkozo pozitiv dontés esetén és a Bank altal egyoldaltan
lefolytatott hitelbiralat eredményétdl fliggben megallapitott keretdosszeg erejéig Hitelkeretet bocsat a
Szamlatulajdonos/F&kartyabirtokos rendelkezésére, amelynek erejéig a Kartyabirtokos és a Tarskartya-
birtokos(ok) a Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval, a Bank altal lehetévé tett moédokon Tranzakcidkat
bonyolithatnak le.

3.12. A Szamlatulajdonos/Fékartyabirtokos a Hitelkartya igénylésekor a Bank &ltal a mindenkor hatélyos

Kondicids Listdban megjeldlt dsszeghatéron belll jeldlheti meg az altala igényelt Hitelkeret dsszegét.

3.13. A Szamlatulajdonos az Uzleti Hitelkartya igénylésekor a Bank altal részére rendelkezésre bocsatott

Hitelkeret altal biztositott 6sszeghataron bellil vagy azzal azonos 6sszegben jeldlheti meg az Uzleti
Hitelkartya(k)hoz tartozo hitelkeret(ek) 6sszegét.
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3.14

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

A Tarskartyabirtokos kizardlag a Szamlatulajdonos el6zetes hozzajarulasaval igényelhet Hitelkartyat,
szintén a Bank altal e célra rendszeresitett Hitelkartya Igénylélap kitoltésével, valamint annak a F6-, és a
Tarskartyabirtokos egyuttes alairasaval és a Bank részére t6rténd benyujtasaval.

Az Uzleti Kartyabirtokos kizarélag a Szamlatulajdonos el6zetes hozzajarulasaval igényelhet Uzleti
Hitelkartyat, a Bank altal e célra rendszeresitett Hitelkartya IgénylSlap kitoltésével, valamint annak a
Szamlatulajdonos és Uzleti Kartyabirtokos egyittes alairasaval és a Bank részére t6rténd benyujtasaval.

Atermészetes személy Szamlatulajdonos egy hitelkartya szamla mellé sajat részére — ugyanazon tipusbdl
— egy darab Hitelkartyat igényelhet, tovabba az altala megnevezett természetes személyek részére
személyenként egy-egy darab Tarshitelkartya igényelheté. A Tarshitelkartyak legfeliebb a
Fékartyabirtokos Hitelkartyajaval azonos tipusuak lehetnek.

Az Uzlet_i Kartyabirtokos kizarélag egy Uzleti Hitelkartyat birtokolhat, de a Szamlatulajdonos Hitelkeretéhez
tartozé Uzleti Hitelkartyak eltérd tipusuak lehetnek.

A Bank jogosult a Hitelkartya, Tarshitelkartya, valamint az Uzleti Hitelkartya igénylést indokolas nélkiil
visszautasitani.

Az Uzleti Hitelkartya igénylések elfogadasardl, vagy elutasitasarol a Bank a Szamlatulajdonost irasban
értesiti.

A Szamlatulajdonos képvisel6je/képvisel6i és az Uzleti hitelkartya igénylék a Hitelkartya Hitelkeret-
szerz8dés alairasa érdekében egyuttesen kotelesek megjelenni a Bank altal megjel6lt bankfidkban.

A Hitelkartya-szerzddés alairasa

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

A Hitelkartya-, és tarskartya egyittes igénylésének benyujtasat kdvetd pozitiv hitelbirdlat esetén a
Szamlatulajdonos Kartyabirtokos és Tarskartyabirtokos a hitelkartya/tarskartya-szerz6dés alairasa
érdekében egyuttesen kotelesek megjelenni a Bank altal kildétt értesitélevélben megjeldlt bankfiokban.

Amennyiben a Tarskartya igénylése idében elvalik a Hitelkartya igénylésétdl, ugy a pozitiv hitelbiralat
esetén a Bank a Tarskartyabirtokos részére kild értesitést. Ez esetben a Tarskartyabirtokos koteles
értesiteni a Szamlatulajdonost és egyben koételes gondoskodni arrdl is, hogy a tarskartya-szerz6dés
alairasa érdekében a Szamlatulajdonossal egyutt jelenjenek meg a Bank altal kiildott értesitésben
megjeldlt bankfidkban.

A Kartyabirtokost terhel6 értesitési kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért a Bankot semmilyen
felel6sség nem terheli.

A Szamlatulajdonos /Fékartyabirtokos a Hitelkartya Igénylélap Bank részére torténd benyujtasaval
visszavonhatatlanul hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a Hitelkartya kibocsatast koévetéen a
Fékartyabirtokos minden kilon rendelkezése nélkil a Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval torténé fizetések
Osszegével, a kamatokkal, valamint a jutalékokkal, dijakkal és koltségekkel a Hitelkartyaszamlan
rendelkezésre all6 Hitelkeret felhasznéalhaté egyenlegét csdkkentse.

A Szamlatulajdonos a Hitelkeret-szerz6dés és Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés alairdsaval
visszavonhatatlanul hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Uzleti Hitelkartya kibocsatasat kévetéen minden
kiilon rendelkezése nélkiil az Uzleti Hitelkartyaval térténd tranzakciok dsszegével, a kamatokkal, valamint
a jutalékokkal, dijakkal és koltségekkel a Hitelkartya szamlan rendelkezésre allé Hitelkeret felhasznalhatd
egyenlegét csdkkentse.

A Bankkartyak és Hitelkartyak aktivalasat megel6z6en mindenkor a Bankkartya és Hitelkartya
(keret)szerz6déseknek a Szerz6dd felek (Bank és Kartyabirtokosok, Szamlatulajdonosok) altal alairasra
kell kertlnie.

Egyenleg, rendelkezésre all6 fedezet

3.27.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy Bankkartydjat csak a szamlan fedezetil
rendelkezésre tartott Osszeg ill. Hitelkeret erejéig haszndlja és felelés azért, hogy a Tarskartya
hasznalatara jogosult személy is igy jar el. A Kartyabirtokosoknak mindig tisztaban kell lennie a mindenkori
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rendelkezésére allé6 egyenleggel. Gazdalkodd szervezetek megbizasabdl kibocsatott Kartya esetén a
Szamlatulajdonos felel a Kartyabirtokosok kartyahasznalataért. Off-ine vagy a Nemzetkozi
kartyaszervezetek altal kdzvetlenll engedélyezett (Stand in) tranzakciét a Bank minden tovabbi vizsgalat
(beleértve a rendelkezésre all6 fedezet vizsgalatat) nélkil szamolja el.

PIN kéd, a Kartyak és a PIN boriték Ugyfél szamara torténé megkiildése, atadasa

3.28.

3.29.

3.30.

A Kartyabirtokos a Banktdl lezart boritékban kapja meg a PIN kddjat. Ez a kéd hasznalatos ATM-bdl
torténé készpénzfelvételnél, ATM-en keresztlil toérténd készpénzbefizetéskor valamint egyes
elfogadohelyeken és bankfiokokban a POS terminalon keresztil lebonyolitott vasarlasoknal,
készpénzfelvételnél.

Az U] kibocsatasu és a kartyapoétlassal érintett Hitelkartyak atvétele a bankfiokban torténik, Gj kibocsatasu
Hitelkartya esetén a Hitelkartya szerz6dés alairasaval egyidejlleg. Betéti és Charge Kartyak, valamint
megujitott Hitelkartyak esetén a Kartyabirtokos részére nem konyvelt postai kildeményként kerdl
megkildésre az elkészitett Kartya. A Betéti és Charge Kartyakhoz valamint az Uj kibocsatasu
Hitelkartyakhoz kapcsolddd PIN boriték szintén kuldn boritékban, nem konyvelt postai kildeményként
keriil kikiildésre. Betéti és Charge Kartyak valamint meguijitott Hitelkartyak esetén az Ugyfél elézetes
kérése alapjan a Kartya és a Betéti/Charge kartyahoz tart6z6 PIN boriték — a kérés Bank altali elfogadasa
valamint Betéti és Charge kartyak esetén a mindenkor hatalyos Kondicids Lista szerinti dij megfizetése
esetén — a Bank meghatarozott fiokjaban személyesen is atvehetéek. Amennyiben Telefonbankon térténd
egyeztetést kdvetben a Kartyabirtokos kifejezett irasbeli (levélben vagy faxon) kérésére a betéti
bankkartya, illetve PIN kod az Ugyfél altal korabban megadott értesitési cim helyett az altala irasban
pontosan megadott kilféldi cimre kerll postazasra, akkor a Bank jogosult — a Kartyabirtokos erre
vonatkozo kifejezett irasbeli kérése alapjan — azt értékkildeményként kezelni és csomagkuldé szolgalattal
tovabbitani, és a felmerult kdzvetlen koltségeket Kartyabirtokosra (Tarskartya esetén a kartyahoz
kapcsolodd szamlara) terhelni.

Postai uton, illetve csomagkildé szolgalattal vald tovabbitas esetén a Kartyabirtokos koteles azonnal
jelezni, ha 0j Kartya igénylése esetén az igényléstdl szamitott 30 nap eltelte utan nem kapta meg
bankkartyajat, illetve PIN kodot tartalmazé boritékjat; kartyamegujitas esetén akkor, ha a régi Kartya
el6lapjan talalhaté lejarati honap 25. napja utan nem kapta meg megujitott bankkartyajat. A Bank a Kartyat
nem kényvelt postai kiildeményként, értékkildeményként — az Ugyfél valasztasa szerint — a Kartya mogott
beallitott bankszamlahoz rendelt illetve a Szamlatulajdonos levelezési cimei kdzul a Kartyabirtokos altal
valasztott magyarorszagi értesitési cimére kuildi. Megujitott hitelkartya esetén a Hitelkartya Forgalmi
kivonat postazasi cimeként megjeldlt magyarorszagi értesitési cimre kuldi. A Hitelkartya Forgalmi kivonat
postazasi cim Telefonbankon keresztll is médosithaté — megfeleld Telefonbanki azonositast kdvetéen. Az
értesitési cimként Ugyfél altal hibasan megadott cimre torténé postai kikildésbél, valamint az Ugyfél
kifejezett kérésére kulfoldre torténd, csomagkuldd szolgalat utjan valé tovabbitasbdl ad6do kockazatért és
ered6 karokért a Bank nem vallal felel6sséget. A postai uton megklldétt betéti, charge, megujitott
hitelkartyak nem aktiv statusziak. A Bank jogosult a postai kildeményként, értékkildeményként a
Kartyabirtokosnak eljuttatott Kartyat automatikusan megsziintetni és kivezetni rendszereibdl, valamint a
korabban Kartyabirtokossal/Szamlatulajdonossal megkoétott/alairt Bankkartya-szerzédést megsziintnek
tekinteni, amennyiben a Kartya igénylése honapjanak, vagy — kartyamegujitas esetén — a lejart Kartya
lejarati hdnapjanak utols6 napjatdl szamitott 180. napon belul nem kerilt aktivalasra. Meguijitott Hitelkartya
esetén a Hitelkartya-szerz6dés nem kerul automatikusan megsziintetésre, ha a Hitelkartya aktivalasa nem
torténik meg; a megszintetéssel kapcsolatban a 8.15., a fennall6 teljes tartozas rendezésében pedig a
8.18. és 8.19. pontokban foglaltak az iranyadok.

Az ugyfél altal megjeldlt bankfiékban térténd — Bank éaltal engedélyezett — kartyaatvétel esetén a Bank a
Bankkartyat és PIN kédot — amennyiben a kartya igénylése nem a bankfidkban tértént — személyesen a
Kartyabirtokosnak, bankfiékban igényelt Kartya esetén pedig Kartyabirtokosnak illetve a Kartyabirtokos —
a Bank altal elfogadott tartalmi meghatalmazassal rendelkezé — meghatalmazottja részére jogosult atadni.
A Bankkartya és a PIN kod meghatalmazott altali atvételébdl adodo kockazatokért és eredé karokért — a
meghatalmazas megfeleléségének vizsgalatan, és a meghatalmazott azonositasan tuimenéen — a Bank
nem vallal felel8sséget. Bankban térténd kartyaatvételi igénye alapjan amennyiben a Kartyabirtokos, illetve
fentiekben meghatarozott esetekben meghatalmazottia a Bank értesitése alapjan a kibocsatott Uj
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3.31.

3.32.

bankkartyat az értesitést kovetd 90 napon vagy megujitott kartya esetén 180 napon belll nem veszi at,
ellenkez6 rendelkezés hianyaban a Bank érvénytelenitheti és megsemmisitheti egyuttal megsziintetheti
és kivezetheti rendszereibél, valamint a korabban Kartyabirtokossal/Szamlatulajdonossal megkétott/aldirt
Bankkartya-szerz6dést megszlintnek tekintheti. Az at nem vett Kartya 6rzéséért a Bank kartyadrzési dijat
szamithat fel, amelynek mértékét a Bank a mindenkori hatalyos Kondicios Listajaban teszi kbzzé.

Bankfiokban térténd atadas esetén, a Bank a Hitelkartyat, vagy egyes hitelkartyak esetében a PIN kodot
kizarélag személyesen megjelené Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a Tarshitelkartyat, vagy
egyes hitelkartyak esetében a PIN kédot pedig kizardlag a Tarskartyabirtokos részére adja at. A Bank a
hitelkartyahoz tartozé PIN-kédot, vagy egyes hitelkartyak esetében az inaktiv Hitelkartyat tartalmazé
sérulésmentes boritékot a hitelkartya-, tarshitelkartya-szerz6dés alairasat megel6zéen a Fékartyabirtokos
altal a hitelkartya igényl6lapon megjeldlt értesitési cimére, a tarshitelkartyahoz tartozé PIN-kddot
tartalmazo sértilésmentes boritékot a Tarskartyabirtokos Tarshitelkartya igényl6lapon megjeldlt értesitési
cimére, postai Uton tovabbitja. Nem bankfiokban térténé személyes atadas esetén a jelen Uzletszabalyzat
3.28-3.29. pontokban meghatarozottak az iranyaddak.

A Bank az Uzleti Hitelkartyat és a hozza tartoz6 PIN kodot tartalmazo sérllésmentes boritekot kizardlag a
bankfiokban személyesen megjelen6 Uzleti Kartyabirtokos, vagy meghatalmazottja részéere adja at. Az
egyes Uzleti Hitelkartyak elkészultérdl a Bank a Szamlatulajdonost értesiti.

3.32/A. A 3.30. és 3.31. pontban rogzitett kivételektdl eltekintve a Bankkartya és a PIN kéd Kartyabirtokos

részére torténd megkildésével dsszefiiggé kockazat a Bankot terheli.

PIN kod kezelése

3.33.

3.34.

A Kartyabirtokos koételes a PIN kodot tartalmazd boritékot annak atvételét és megjegyzését kovetden
megsemmisiteni, illetve a PIN kédot titokban tartani. Amennyiben a PIN kdéd jogosulatlan személy —
ideértve a Bank alkalmazottjat is — tudomasara jut, azt azonnal jelenteni kell a Banknak.

A Betéti, Hitel és Charge kéartyahoz tartozé PIN kéd megvaltoztatasara a régi PIN kod ismeretében a
Kartyabirtokos jogosult. A PIN kdd megvéltoztatasara a Kartya lejarati hdnapjat megel6z6 honap elsd
napjaig van méd. Amennyiben a Kartyabirtokos a Banknal a PIN kdéd djranyomtatasat kérte, az
ujranyomtatott PIN koéd kézhezvételéig azt nem valtoztathatja meg.

Kartya aktivalasa

3.35.

Az Ugyfél koteles a Bankkartyajat a kézhezvételt kévetéen azonnal alairni és aktivaltatni. Az aktivalas
torténhet: Uj kibocsatasu Hitelkartya, illetve potkartya gyartasa esetén a bankfiékban torténd aktivalasi
folyamat inditasaval; Uj kibocsatasu Betéti Bankkartya, illetve potkartya esetén a Bank Telefonbank
szolgaltatasan keresztll, valamint lakossagi fékartya esetében UniCredit Mobil alkalmazas segitségével;
meguijitott Hitelkartya, Betéti Bankkartya esetében pedig — kizardlag a jelen pontban részletezett esetekben
és médon - a PIN-kdd elsd alkalommal, sikeres vagy fedezethiany miatt elutasitott Tranzakci6 soran torténé
hasznalataval, a Bank Telefonbank szolgaltatdsan keresztll, vagy lakossagi betéti fékartya esetében
UniCredit Mobil alkalmazas segitségével.

Gazdéalkodd szervezetek esetében, Telefonbankon keresztll torténé aktivalas esetén a Bank a Kartya
aktivalasat csak a Telefonbank Felhasznalé Kartyabirtokos Telefonbank automata rendszeren keresztil
torténd azonositasa utan végzi el.

Természetes személy esetében, Telefonbankon keresztil torténd aktivalas esetén a Bank a Kartya
aktivalasat a Telefonbank Felhasznald Kartyabirtokos Telefonbank automata rendszeren keresztil torténé
azonositasa utan végzi el.

Lakosséagi Ugyfél altal kezdeményezett és UniCredit Mobil Alkalmazas segitségével térténd aktivalas
esetén a F8kartyabirtokos (Szamlatulajdonos) a fékartya aktivalasat az UniCredit Mobil alkalmazasba val6
azonositott belépést kdvetben végzi el. Az UniCredit Mobil alkalmazéson keresztiili aktivalasra kizarélag a
lakossagi Fékartyabirtokos felhaszndld jogosult kizérdlag (Uj kibocsatasu, potolt, illetve meguijitott) fékartya
tekintetében; tarskartya aktivaldséara az alkalmazasban nincs lehetéség. A meguijitott Bankkartya fentiek
szerinti aktivalasanak tovabbi feltétele, hogy aktivalasanak idépontjaban a korabbi Bankkartya ideiglenes
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vagy vegleges letiltas, megszintetés alatt ne alljon. A PIN kdd megadasaval térténé Tranzakcidkba értendé
a belfoldi UniCredit ATM-en a kartyaaktivalas funkcié hasznalata is, amely szintén aktivalja a Bankkartyat.
A megujitott Bankkartyak aktivaldsara nem alkalmasak a PIN kdéd megadasa nélkdl végrehajtott
Tranzakcidk, a sikertelen Tranzakciok (ide nem értve a fedezethiany miatt elutasitott Tranzakciokat),
valamint a 2.29. pontban részletezett Tranzakcidk. Megujitott Kartya esetén a Kartyabirtokos koteles az uj
Kartya aktivaltatdsa utan a régi Kartyat megsemmisiteni (tovabbi hasznalatra alkalmatlanna tenni). Ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

A Kartya érvényessége

3.36.
3.37.

3.38.

3.39.

A Kartya az el6lapjan feltintetett hédnap utolsé napjanak 24. drajaig érvényes.

A Tarskartya lejarati ideje a szamlaszerzddés (mint Keretszerz6dés) érvényességi ideje alatt fliggetlen a
Szamlatulajdonos Kartyabirtokos vagy mas Tarskartyabirtokos bankkartyajanak lejarati idejétél. A Bank és
a Szamlatulajdonos kozott l1étrejott szamlaszerz6dés megsziinésének idépontjaban azonban a tarskartyat
— a rajta feltlintetett lejarati id6t6l fiiggetlendl — lejartnak kell tekinteni és le kell zarni.

A Tarskartya lejarati ideje a Keretszerz6dés részét képez6 hitelkartya-szerz6dés érvényességi ideje alatt
fuggetlen a Féhitelkartya vagy mas Tarshitelkartyak lejarati idejétél. A Bank és a Szamlatulajdonos kozott
létrejott Keretszerz6dés részét képezd hitelkartya-szerz6dés megsziinésének idépontjaban azonban a
Tarshitelkartyat — a rajta feltlintetett lejarati id6t6l fliggetlenil — lejartnak kell tekinteni és le kell zarni.

Adott Uzleti Hitelkartya lejarati ideje a Hitelkeret-szerzddés érvényességi ideje alatt fiiggetlen a tébbi Uzleti
Hitelkartya lejarati idejét6él. Azonban a Bank és a Szamlatulajdonos k&zétt Iétrejott Hitelkeret-szerz6dés
megsziinésének idépontjaban, illetve annak felmondéasa esetén a felmondas koézlése idépontjaban az
Uzleti Hitelkartya(k) — a rajta(uk) feltiintetett lejarati id6t6l fiiggetleniil — lejartnak kell tekinteni.

Kartyamegujitas

3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

3.44,

Amennyiben a Kartyabirtokos a hatélyos feltételeknek megfelel — és legkésébb a lejarat hdnapjat megel6z8
honap utolsé napjaig ellenkezé szandékat a bankfiékban nem jelezte, a banki mindsités pozitiv befejeztét
kovetben a Kartya érvényességi idejének lejaratakor a Bank uj, jogfolytonos Bankkartyat bocsat ki részére.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem kivanja Kartyajat a Kartyan felt(intetett lejaratig sem hasznalni, koteles
a Bankkartya-szerz6dést felmondani, amennyiben pedig csak a Kartyan feltiintetett lejaratig szeretné
hasznalni, ugy legkésébb a lejarat honapjat megel6z6 honap utolsé napjaig a bankfidkban jeleznie kell erre
vonatkoz6é szandékat, mely esetben a Bankkartya-szerz8dés a lejarat hoénapjanak utolsé napjan
megszinik.

A Bankkartya jogfolytonos meghosszabbitasat a Bank jogosult megtagadni, amennyiben a Kartya
érvényességi idészaka alatt tartésan, legaldbb 180 napon keresztll a Bankkartyaval forgalmazas nem
tortént.

A Bank tovabba jogosult a Bankkartya jogfolytonos meghosszabbitasat megtagadni, amennyiben a Kartya
a 4.32. pont alapjan ideiglenesen letiltasra kerult és egyidejlileg a 3.41. pont szerinti eset is fennall.

Betéti és Charge Kartyak megujitasanak Kartyabirtokoshoz torténé eljuttatdsa tekintetében a 3.28-3.29.
pontban szerepl6 rendelkezések az iranyaddak.

Betéti és Charge Kartyak atadasara, aktivalasara a 3.28-3.29. és 3.35. pontban foglaltak az iranyaddak.
Lakossagi Betéti Kartya esetében, amennyiben a Kartyabirtokos a Bank rendelkezésére bocsatotta a
mobiltelefon-szamat, akkor a Bank erre a szamra kiild6tt sms-ben tajékoztathatja a Kartyabirtokost a
meguijitott Kartya statuszaval kapcsolatos informaciokrol.

A Hitelkartya megujitasa

3.45.

A Bank jogosult a Hitelkartya jogfolytonos meghosszabbitasat megtagadni:
3.45.1. A 8.2.3. pont szerinti esetben.

3.45.2. Amennyiben a Hitelkeret a Hitelkartya érvényességi ideje alatt Hitelkartyaval kezdeményezett
tranzakcioval nem kerult kihasznalasra
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3.46.

3.47.

3.48.

A Hitelkartya hasznalatanak megujitasat megel6zéen a Bank egyoldalian donthet a Hitelkeret
csokkentésérél, vagy emelésének esetleges felajanlasarol a jelen Uzletszabalyzat egyoldall
szerz6désmodositasi rendelkezései valamint Hitelkeret emelése esetén a 3.58. pontban foglaltak
figyelembevétele mellett.

A Fokartyabirtokos Hitelkartya hasznalatanak megujitasahoz kapcsolddd jogaira és kotelezettsegeire a
jelen Uzletszabdlyzatnak a Hitelkartyahoz tartozé Hitelkeret modositasara vonatkozé szabalyai
megfelel6en iranyadok.

A megujitott Hitelkartya a Kartyabirtokos részére nem kdnyvelt postai kildeményként, a Kartyabirtokos altal
Hitelkartya Forgalmi Kivonat kildésére megjeldlt magyarorszagi értesitési cimre kertl megkulldésre. Az
aktivalasra a 3.37. pontban foglaltak az iranyaddak. Lakossagi Hitelkartya esetében, amennyiben a
Kartyabirtokos a Bank rendelkezésére bocsatotta a mobiltelefon-szamat, akkor a Bank erre a szamra
kildott sms-ben tajékoztathatja a Kartyabirtokost a megujitott Kartya statuszaval kapcsolatos
informaciokrol.

Kartyapotlas

3.49.

A Betéti Bankkartya, Hitelkartya 5.36-5.40. pontok szerinti, Kartyabirtokos altal kezdeményezett tiltasat
kévetéen a Bank — a Kartyabirtokos hozzajarulasa esetén — intézkedik a potkartya legyartasarol. Az Ugyfél
birtokabdl kikerilt Kartya helyett Uj Kartya rendelkezésre bocsatasanak dijaként legfeljebb az eszkéz
potlasaval 6sszefiiggd, tényleges és kozvetlendl felmerilé kéltség szamithato fel, A pétkartya valamennyi
jellemzdje a potolt Bankkartyaéval megegyezé (a potolt Bankkartya Uj kartyaszamot kap és uj PIN kéd kertil
kibocsatasra). Amennyiben a kartya poétlasa a kartya lejarati honapjat megel6z8 két honapban torténik,
akkor a pétkartya lejarati datuma azonos lesz a poétolt kartya mar meghosszabbitott lejarati datumaval.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem jarul hozza a Bankkartya pétlasahoz, akkor jelen Uzletszabalyzat 8.2
pontjaban foglaltak az iranyaddak.

Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya — specialis rendelkezések

A Hitelkeret 6sszegének megallapitasa

3.50.

3.51.

3.52.

3.53.

A Bank a Szamlatulajdonos igénylése alapjan, a hitelbiralatot kévet6en, pozitiv dontés esetén és a
hitelbiralat eredményétdl figgéen megallapitott és a Bank altal egyoldalian mddosithatéd keretdsszeg
erejéig Hitelkeretet bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére, amelynek erejéig az Uzleti Hitelkartya
Kartyabirtokos(ok), illetve a Hitelkartya Birtokos(ok) a Hitelkartyaval, valamint az Uzleti Hitelkartyaval, az
ahhoz hozzarendelt Hitelkeret, valamint Uzleti Hitelkartya Hitelkeret erejéig a Bank altal lehetévé tett
modokon Tranzakcidkat bonyolithatnak le. A Bank jogosult az igényelt Hitelkeret 6sszegét sajat belsd
hitelbiralatan alapulé dontésének megfeleléen a Szamlatulajdonos altal igényelt 6sszegtél eltérd,
alacsonyabb 6sszegben meghatérozni.

A Bank a Hitelkartya igénylés elfogadasarol, a Bank altal megallapitott vagy felajanlott Hitelkeret
dsszegérdl, illetve annak moédositasardl, valamint a Hitelkartya, illetve az Uzleti Hitelkartya igénylés
elutasitasarol irasban, vagy rogzitett telefonvonalon keresztuil értesiti a Fékartyabirtokost. Amennyiben a
Foékartyabirtokos egyidejlileg tarskartyat is igényelt, az 6 kotelezettsége a Tarskartyabirtokos elébbiekben
nevesitett tényekrdl torténd kdzvetlen értesitése.

A Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos nem koteles a részére a Bank éltal felajanlott, az altala
igényelthez képest eltéré 6sszegl Hitelkeretet elfogadni és jogosult — legkésébb a Hitelkeret-szerz6dés
alairasaig — irasban ugy rendelkezni, hogy a Bank a Hitelkeretet az altala felajanlottnal alacsonyabb, vagy
az igénylésben megjeldlt dsszegben tartsa a rendelkezésére. E kifejezett rendelkezés hianyaban a Bank a
megkotott Hitelkeret-szerz8dés alapjan a Hitelkeretet az altala felajanlott 6sszegben nyitja meg és tartja a
Szamlatulajdonos illetve a Fékartyabirtokos rendelkezésére.

Jelen pont rendelkezései iranyadok abban az esetben is, ha a Bank a Hitelkeret emelését a
Hitelkeretszerz6dés hatalyban Iéte alatt ajanlja fel a Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos részére.

Hitelkeret modositasa ligyfél altal, tovabbi rendelkezések
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3.54.

3.55.

3.56.

A Hitelkeret annak érvényességi ideje alatt, a Szamlatulajdonos kérésére a Bank dontése alapjan
modosithaté.

A Hitelkartyaszamlara vonatkozo6 barmilyen rendelkezést a Bank kizarolag a Fékartyabirtokostdl, illetve a
Szamlatulajdonostdl fogad el.

A Hitelkartya szamlara vonatkoz6 barmilyen (nem kartyahasznalattal torténd) rendelkezést — kiléndsen a
Hitelkeret — médositasra, tovabbi Uzleti Hitelkartya kibocsatasara — a Bank kizardlag a Szamlatulajdonostol
fogad el. Az egyes Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsolodé kiilén Uzleti Hitelkartya Hitelkeretek modositasara
vonatkozéan rendelkezést a Szamlatulajdonostdl, illetve az 4&ltala Telefonbankos szolgaltatéssal
rendelkezd, felhatalmazott személytdl is elfogad.

A Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos hitelképességének feliilvizsgalata

3.57.

3.58.

3.59.

3.60.

3.61.

3.62.

3.63.

A Bank jogosult a Fékartyabirtokos hitelképességét legalabb lzleti évenként, valamint a Hitelkartya
lejaratakor, a lejaratot megel6zéen felllvizsgalni és a felllvizsgalat soran hozott dontése alapjan a
hitelkeret 0sszegét sajat hataskorében, egyoldalian csékkenteni, vagy a hitelkeret 6sszegének felemelését
a Fékartyabirtokos részére felajanlani. Az Uzleti hitelkartyak esetében a Bank jogosult a Szamlatulajdonos
hitelképességét minden lzleti évben, a Hitelkeret-szerz8dés lejaratakor felllvizsgalni és a felllvizsgalat
soran hozott dontése alapjan a Hitelkeret 0sszegét sajat hataskorében, egyoldalian cstkkenteni, vagy a
Hitelkeret 6sszegének felemelését a Szamlatulajdonos részére felajanlani. Ezen fellilvizsgalatot kdvetéen
Felek uj Hitelkeret-szerzddést kdthetnek.

A Bank sajat hataskorében jogosult a Hitelkeret 6sszegét mddositani a Szamlatulajdonos irasbeli hitelkeret
— modositasi kérelme alapjan, a Szamlatulajdonos egyideji irasbeli értesitése mellett.

A Hitelkeret emelésére iranyuld kérelem (vagy Banki felajanlas Szamlatulajdonos altali elfogadasa) esetén
a Bank jogosult a kérelem elbirdldsahoz szikséges dokumentumokat, informaciokat kérni a
Szamlatulajdonostdl. A Hitelkeret emelésére iranyuld kérelem esetén a Bank kételes a Szamlatulajdonos
hitelképességét dij-, kdltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen ismételten értékelni és jogosult a
kérelem elbiraldsahoz szikséges dokumentumokat, informacidékat kérni a Szamlatulajdonostél. A
Hitelkeret emeléséhez a Hitelkeret-szerz8dés felek altali médositdsa szikséges.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben koételes biztositani, hogy
az esetleges modositas hatalybalépése esetén a Hitelkeret tullépés ne kévetkezzen be.

A Banknak jogaban all sajat hatéskorében a F&kartyabirtokos illetve Szamlatulajdonos meglévd
Hitelkartya-szerz6dés/ Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés hasznalati szokasait és fizetési hajlanddsagat
figyelembe véve, a Hitelkeret 6sszegének csOkkentését Lakossagi Hitelkartya esetén irasban a médositas
hatalybalépését megelézéen legalabb 2 honappal mig Uzleti Hitelkartya esetén a modositas hatalyba
Iépését megel6zben legalabb 15 nappal kezdeményezni. A mddositast a Szamlatulajdonos részérél
elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a
modositast nem fogadja el. Amennyiben a Bankot a Szamlatulajdonos arrél tajékoztatja, hogy a médositast
nem fogadja el, a Keretszerz86dés a moddositds hatélybalépése el6tti munkanapon automatikusan
megszlinik. Jelen pont nem vonatkozik a referencia-arfolyam és a referencia-kamatlab médositasara. A
Hitelkartya-szerz6dés/ Hitelkartya Hitelkeret-Szerz6dés — mint az Altalanos Uzleti Feltételekben
meghatarozott Keretszerz6dés — pénzforgalmi targyu elemeinek Bank altal térténé egyoldald médositasara
tovabbiakban az Altalanos Uzleti Feltételek ,A Keretszerz6dés modositasa” pontjadban meghatarozott
rendelkezései az iranyadoak, mig hitelezési targyu elemeinek a Bank altal térténd egyoldali médositasara
— Uzleti Hitelkartya vagy Lakossagi Hitelkartya fliggvényében — a tovabbiakban az Uzleti Hitelkartyara
vonatkozd szerzédés, illetve a Lakossagi Uzletszabalyzat egyoldali médositasra vonatkozé szabalyai az
iranyadoak.

A Bank a Hitelkeret 3.58. pont szerinti médositasaval kapcsolatos értesitélevelet nem kdnyvelt postai
kildeményként tovabbitja a Szamlatulajdonos részére.

A Hitelkeret dsszegének 3.58. pont szerinti médositasa az értesitést kdvetden, a szerz6désmodositason
szereplé napon Iép hatadlyba — amennyiben ez a nap nem Bankmunkanap, akkor az azt kévet§ elsé
Bankmunkanapon.
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4. Kartyahasznalat

Fizetési miveleti értékhatar meghatarozasa (készpénzfelvételi limit, vasarlasi limit, internetes vasarlasi limit)

4.1.

4.2.

4.3.

Debit és Charge Kartya/Hitelkartya alapjaul szolgalé bankszamla/hitelkartyaszamla felett rendelkezni
jogosult személy barmely bankfiokban személyesen, Telefonbankon keresztll, illetve — a lenti eltéréssel —
UniCredit Mobil Alkalmazas segitségével a Bank altal megallapitott alapértelmezett, illetve a szerz6désben
egyedi 6sszegben meghatarozott készpénzfelvételi, vasarlasi, internetes vasarlasi limitektél eltérd
limiteket igényelhet, mely azonban nem haladhatja meg a mindenkor érvényes Kondicids Listaban
meghatarozott maximalis limit értékeket.

4.1.1.Természetes személy esetében Telefonbankon keresztil t6rténé limitmddositast a Bank
Foékartyabirtokos részére Telefonbank automata rendeszeren keresztil torténd azonositasa utan végzi
el, a Fékartyabirtokos Bankszamlaihoz tartozé barmelyik Bankkartya tekintetében

4.1.2.Természetes személy esetében Telefonbankon keresztil t6rténd limitmddositast a Bank a
Tarskartyabirtokos részére Telefonbank automata rendszeren keresztil torténé azonositasa utan
végzi el, amennyiben alairasi jogosultsaggal rendelkezik egy olyan szamla felett, amely a Kartya
mogott all, illetve kizardlag azon Bankkartyara vonatkozéan, amelyeknek az azonositott személy a
Kartyabirtokosa.

4.1.3.Gazdalkodo szervezetek esetében Telefonbankon keresztil térténd limitmddositast a Bank kizardlag

0] a Kartyabirtokos Telefonbank automata rendszeren keresztul torténd azonositasat kdvetéen
végez el, amennyiben az azonositott Kartyabirtokos a Bank rendszereiben rogzitett
alairdkarton szerint 6nallé szamla feletti rendelkezési jogosultsaggal bir annak a fizetési
szamlanak a tekintetében, amelynek terhére/javara az érintett Bankkartyahoz kapcsolédé
tranzakciok elszamolasa torténik, vagy

(ii) a bankkartya Ugyintézéssel meghatalmazott személy Telefonbank automata rendszeren
keresztil torténd azonositadsat kdvetéen végez el, amennyiben az azonositott személy a
Bank rendszereiben rogzitett alairdkartonhoz csatolt, a bank szamara elfogadhaté tartalmu
(kifejezetten kartyas limitmodositasra is vonatkozd) meghatalmazassal bir a
limitmodositassal érintett Bankkartya vonatkozasaban.

4.1.4.A Betéti Kartyara vonatkozo limitek az UniCredit Mobil alkalmazason keresztll is modosithatoak,
ebben az esetben azonban a limit moédositasra kizarélag az a személy jogosult, aki az alkalmazast
szamlatulajdonosként aktivalta, azon Kartyakra vonatkozéan, amelyek az alkalmazasba bevont
bankszamlajahoz kapcsolédnak.

A Kartyabirtokos a Bank altal mindenkor jovahagyott limitek erejéig —az off-line Tranzakcidk, valamint
Nemzetkdzi kartyaszervezetek altal engedélyezett (Stand in) Tranzakciok kivételével — hasznalhatja a
kartyajat. Amennyiben a mindenkori Kartya mogé beallitott bankszamla egyenlege nem éri el a limitet, ugy
a Kartyabirtokos a szamlaegyenlege erejéig jogosult a Kartya hasznalatara. Amennyiben az
Elfogaddhelyen a POS terminal, illetve ATM Gzemeltetdje az altala Gzemeltetett emlitett eszkdzdknél sajat
hataskérében — a Bank altal kibocsatott Betéti vagy Hitelkartyahoz beallitott és jovahagyott hasznalati
limitnél alacsonyabb 6sszegi — kiilon elfogadéi limitet hataroz meg, akar egyes tranzakcio — tipusokra
vonatkozdan, akkor a Kartyabirtokos ezen eszk6zokdn kezdeményezett Tranzakciok esetében legfeljebb
ezen elfogadoi limit erejéig tudja hasznalni a kartyajat. Fentiek miatt esetlegesen elutasitasra kerulé
tranzakciokert a Bankot felel6sség nem terheli.

Amennyiben a kartyahasznalatkor az Elfogadéhely altal bizonylat kiallitdsra keril, ezen bizonylatokat a
Kartyabirtokosnak — sajat érdekében — meg kell 6riznie, hogy reklamacié esetén azok felhasznalhatdok
legyenek, beleértve a sikertelen tranzakciokrdl ill. az ilyen esetben keletkez8 készpénzzel torténd fizetést
igazolo bizonylatot (szamlat) is. Erint6 tranzakci6 ésszeg limit alatti Erint tranzakcié esetében a bizonylat
kiallitdsa opcionalis, az elfogaddhely a kartyabirtokos kérésére allitja azt ki.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

Bankjegykiad6é automatabdl térténd készpénzfelvételkor, illetve bankjegykiadé automatan keresztil
torténd készpénzbefizetéskor az automata a tranzakcidkat elektronikus naplé formajaban rogziti, amely az
ellenkezd bizonyitasaig igazolja a tranzakciok megtorténtét.

Bankfiokban, postahivatalban torténé kartyahasznalat soran, valamint vasarlaskor az elfogaddhely a
Bankkartya hasznalatara jogosult személy személyazonossaganak ellen6rzése céljabdl, valamint a
Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében a személyazonossagot igazol6 fényképes okmany felmutatasat
kérheti a Kartyabirtokostél. Tovabbi kétség esetén jogosult a Bankkartya visszatartasara.

A Téarskartyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos jogai megegyeznek a Szamlatulajdonos
Kartyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos jogaival. Készpénzfelvételi, készpénzbefizetési, vasarlasi
és internet vasarlasi limitmodositasra vonatkozoé igényt a Tarskartya alapjaul szolgald
bankszamla/hitelkartyaszamla felett rendelkezni jogosult személytél fogad el a Bank — irasban, a
bankfiokban személyesen, vagy a Telefonbankon keresztil a 4.1. pontban meghatarozottak szerint:
UniCredit Mobil Alkalmazason keresztll kizarélag a Szamlatulajdonos jogosult limitmoédositasra, az
alkalmazasba bevont bankszamlajahoz kapcsolédé Betéti Kartyak tekintetében. A Szamlatulajdonos
kérésére a Bank a tarskartyat megszintetheti, valamint a hasznalati limiteket médosithatja, egyéb
vonatkozasban azonban a Szamlatulajdonos a tarskartya hasznalatat nem korlatozhatja. A
Szamlatulajdonos a Tarskartyabirtokos PIN kédjat nem jogosult megtudni.

A Bank egy adott naptari id6szakon belll korlatozhatja a kartyaval végrehajthaté Tranzakcidk szamat,
Osszegét és a sikertelen probalkozasok szamat, ezen korlatok tullépését kdvetben az adott naptari
idészakon belil a Kartya nem hasznalhatd. Az alapbeallitasként és maximalisan megengedett Tranzakciok
szamat és a forgalmazas 0sszegét a Kondicios Lista tartalmazza.

A Bankkartya hasznalata, a Tranzakciék elszamolasa és kifogasolasa a kartyatarsasag, a kibocsaté Bank
és az Elfogaddhely bankja altal meghatarozott szabalyok szerint valamint a térvényi szabdalyozasok
figyelembevételével torténik.

ATM tranzakcié esetében egy napon belll hdrom alkalommal térténd hibas PIN kéd megadasa utan a
negyedik probalkozaskor a bankkartyat és hitelkartyat az automata biztonsagi okbdl bevonja. A rendszer
az adott nap 24. 6raig szamolja a hibasan megadott PIN kédokat, és ha nem kerl sor a kartya bevonasara,
akkor masnap a szamlalas nullardl ujra kezdddik. A Bank a mas elfogadd bank &ltal alkalmazott
korlatozasért felel6sséget nem vallal.

Bankkartya miveletek (kivéve bankkartya ideiglenes vagy végleges tiltasat) Telefonbankon keresztil
torténd végzéséhez minden esetben szikséges a Telefonbank szolgaltatasra vonatkozé szerz&dés
megkotése.

Bankkartyaval engedélyezett Tranzakciok leirasa

4.10.1. A Bankkartyaval engedélyezett hasznalati lehet8ségek azonositasi és hitelesitése a definicidknal

megadott meghatarozasokkal egyutt érvényes

4.11. Bankkartyaval engedélyezett Tranzakcidk tipusai:

4.11.1. elektronikus koérnyezetben a POS terminal, vagy ATM berendezés valamint Bankkartya
egyidejii jelenlétében bonyolitott Tranzakcidk: Azon fizikai elfogaddhelyeken, illetve ATM
berendezéseken, melyen az adott Bankkartya logo — ja feltlintetésre kertl, aru és szolgaltatas
vasarlasi- és készpénzkifizetési lehetésége, valamint készpénzbefizetésre alkalmas (a Bank
honlapjan talalhaté ATM-listaban feltlintetett és az adott ATM-en ezt jelz6 matricaval is jelzett)
ATM berendezéseken a Bank altal kibocsatott Betéti Kartyakkal és Hitelkartyakkal
készpénzbefizetés lehetésege a 4.15.és 4.16. pontokban meghatarozott feltételek mellett

4.11.2. elektronikus kornyezetben 4.11.1. pontban meghatarozottaktél eltér6 moédon - (pl.
telefonos vagy irasbeli megrendelés, internetes vasarlds) — nem a vasarlas fizikai
helyszinén térténik: Az adott Bankkartyan szereplé logo-val megjeldlt elfogadéhelyeken, mint pl.
interneten vagy tavoli kommunikacié dtjan torténd aru — vagy szolgéltatas ellenértékének
kiegyenlitése,
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4.12.

4.13.

4.14.

4.11.3. nem elektronikus kornyezetben bonyolitott bankkartyas tranzakciok,

4.11.4. a Kartyabirtokossal kotott Keretszerz6désben megengedett Kondicids Listaban megadott tovabbi
lehetséges nem bankkartyaval bonyolitott tranzakcidk,

4.11.5. a Bankkartya Mobilfizetés szolgaltatas keretében torténé hasznalataval bonyolitott
tranzakciok.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a Bankkartya szolgaltatasért, a Bankkartya hasznalatéért a
mindenkor hatalyos Kondicios Lista szerinti dijat, kdltséget szamitja fel az 5.15. pontban foglaltaknak
megfeleléen.

A betéti tipusu Tarskartya hasznalata soran tortént fizetések és készpénzfelvételek 6sszegével a Bank —
a Szamlatulajdonos kilon hozzajarulasa nélkil — a Szamlatulajdonos altal megadott bankszamlat
(szamlakat) terheli meg, készpénzbefizetés esetén a befizetett 6sszeget a Szamlatulajdonos altal
megadott bankszamlan irja jéva a 4.15.2 pontban rogzitett feltételek mellett. Tarshitelkartya esetén a Bank
a Hitelkartyaszamlat terheli meg, készpénzbefizetés esetén a befizetett 6sszeget a Hitelkartyaszamlan irja
jova. Hitelkartya esetében, a Szamlatulajdonos nem jogosult mas, terhelhetd illetve jovairando
bankszamlaszam megadasara.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartya hasznalataért mas dijak megfizetésére is kdtelezhetik (nem
Bank altal kiszabott dijak, pl. kereskedd helyen vasarlaskor kiszabhatd dijak) vagy megtagadhatjak a
kartya elfogadasat. Ebben az esetben a fizetést megel6z8en — kartyabirtokos szamara j6l lathatoé helyen
megjelenitésre kerll, hogy a kartyatipus elfogadasa az adott keresked6nél problémamentes, illetve kerul
— e barmilyen dij felszamitasra a kartya hasznalatakor. A kereskedé tajékoztatasi kotelezettségének
elmulasztasabdl ered6 karért a Bank felel6sséget nem vallal.

Készpénzbefizetés ATM berendezésen

4.15.

Altalanos rendelkezések

4.15.1. A Bank altal Gzemeltetett arra alkalmas (a Bank honlapjan taldlhaté ATM-listaban feltiintetett és
az adott ATM-en ezt jelz6 matricaval is jelzett) belféldi ATM-eken a Bank altal kibocsatott Betéti
Kartyaval vagy Hitelkartyaval rendelkez6 Kartyabirtokosok szamara a Bank készpénzbefizetési
lehetdséget biztosit. A készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek listaja a bankfiokokban is elérhetd.

4.15.2. Készpénzbefizetés Betéti Kartyaval kizardlag akkor lehetséges, ha a Betéti Kartya fedezeteként
legaldbb egy forint bankszamla bedllitasra kerilt. Készpénzbefizetés zarolt vagy lezart
bankszamlara, illetve lejart érvényességl, vagy egyéb okbdl érvénytelen (pl. ideiglenes letiltas
alatt allo) vagy végleges letiltas alatt allo Betéti Kartyaval nem teljesithetd. A befizetett 6sszeg
jévairasa az Ugyfél altal megadott sorrend szerinti, a Betéti Kartya fedezeteként beallitott els6
forint bankszamlan térténik.

Hitelkartyaval torténd készpénzbefizetés kizardlag akkor lehetséges, ha a Hitelkartyahoz nyitott
statuszu Hitelkartyaszamla kapcsolodik. Zarolt vagy lezart Hitelkartyaszamlara készpénzbefizetés
nem teljesithetd. Hitelkartyaval torténé készpénzbefizetés esetén a Hitelkartya statuszat (aktiv,
letiltott stb.) a Bank nem vizsgalja.

A készpénzbefizetésre alkalmas UniCredit ATM berendezések csak forint bankjegyeket fogadnak
el, egyéb kulféldi bankjegy behelyezése esetén az adott bankjegye(ke)t az ATM berendezés
annak valddisaganak és forgalomképességének vizsgalata nélkiil visszaadja.

Egy tranzakcidé alkalmaval legfeljebb a Bank altal Kondiciés Listdban mindenkor kozzétett
darabszamu bankjegy befizetésére van lehet6ség, azzal, hogy a befizetheté bankjegyek
darabszama az ATM tranzakcié idépontjaban fennall6 szabad tarolékapacitasa fliggvényében
korlatozott lehet.

4.15.3. A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrdl, hogy a befizetni kivant bankjegyek rendezetten,
gylir6dés, hajtogatas és dsszetapadas mentesen, befizetésre alkalmas allapotban keriljenek az
ATM berendezésbe behelyezésre. A Kartyabirtokos viseli annak kockazatat, ha a fentiek be nem
tartdsa miatt az ATM a bankjegye(ket) visszaadja. Az ATM berendezésben a nem
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4.15.4.

4.15.5.

rendeltetésszerli hasznalat miatt, a Kartyabirtokos altal okozott karokért a felel6sség a
Kartyabirtokost terheli.

Az engedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek részleges, vagy teljes Uzemszinete esetén
készpénzbefizetés tranzakcid nem végezhetd, a tranzakcio elutasitasra kerul.

Amennyiben a Tranzakcié soran fellépd technikai, kommunikaciés probléma miatt esetlegesen
hibasan teljesitett Tranzakci6 alapjan a Banknak a Kartyabirtokossal szemben igazolt kdvetelése
keletkezik, az AUF 1.12.14 pont szerinti beszamitasi joga alapjan ezen esedékes kdvetelésével
jogosult az adott Betéti Kartya fedezetéll beallitott bankszamlat, illetve a Hitelkartyaszamlat a
Szamlatulajdonos rendelkezése nélkul megterhelni.

4.16.Nem forintbankjegyként azonositott targyak, illetve a hamisgyanis, vagy nem egyértelmiien
valédi, bankjegyek kezelése

4.16.1.

4.16.2.

4.16.3.

4.16.4.

4.16.5.

4.16.6.

4.16.7.

A fenti kategériak meghatarozasa és a bankjegyek kategorizalasa kapcsan a Bank a 11/2011
(IX.6.) sz, MNB rendelet rendelkezéseinek megfeleléen jar el, a bankjegyek egyes kategoriakba
sorolasa a hivatkozott rendeletben rogzitett kritériumok alapjan torténik.

A nem forintbankjegyként azonositott targyakat az ATM a Kartyabirtokosnak annak valédisaganak
és forgalomképességének tovabbi vizsgalata nélkil visszaadja.

A hamisgyanus forintbankjegyeket az ATM minden esetben bevonja.
A nem egyértelmiien valddi forintbankjegyeket az ATM bevonja, vagy a Kartyabirtokosnak
visszaadja. A bevont bankjegy(ek)r6l az ATM bizonylatot nyomtat.

Amennyiben a bankjegy bevonasra kerll, a Bank az ATM berendezésben tarolt informaciok
alapjan beazonositja a bevont hamisgyanus vagy nem egyértelmien val4di forintbankjegy(eke)t
befizet6 Kartyabirtokost. A bankjegy(ek)et a Bank megvizsgalja. A vizsgéalatrol a Bank a Magyar
Nemzeti Bank el6irasai szerinti jegyz6konyvet készit. Amennyiben a Bank a vizsgalat soran a
bankjegy(ek)et valdédinak itéli meg, a bankjegy(ek) értékét a vizsgalat lefolytatasat kdvetben
haladéktalanul jovairja: (1) Betéti Kartyaval tortént készpénzbefizetési tranzakcié esetén a Betéti
Kartya fedezeteként szolgald forint bankszamlan, a tranzakcié datumanak teljesitési napjara
visszamenbleges értéknappal, (2) Hitelkartyaval tortént készpénzbefizetés tranzakcié esetében
pedig a Hitelkartyaszamlan, a jévairas napjan aktualis értéknappal. A vizsgalat eredményérél a
Bank a Szamlatulajdonost irasban értesiti.

Amennyiben a Bank vizsgalata is hamisgyanusnak mindgsiti a bevont bankjegy(ek)et, a Bank
azokat a valddisagvizsgalatra vonatkoz6 beszamolodval és a fenti jegyz6kodnyvvel egyutt a Magyar
Nemzeti Bank részére az ATM-be val6 befizetéstél szamitott 20 munkanapon belil tovabbitja. Ha
a bankjegy(ek) hamis vagy meghamisitott volta a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitast nyer,
a hamis bankjegy(ek) a Magyar Nemzeti Bank altal bevonasra kerll(nek). Ezen bankjegy(ek)
ellenértékének megtéritésére a Kartyabirtokos sem a Banktdl, sem az MNB — tél nem tarthat
igényt.

Ha a bankjegy(ek)et a Magyar Nemzeti Bank valédinak mindsiti, a bankjegy(ek) ellenértékét a
Bank, annak MNB altali visszajuttatasat koveté 10 munkanapon belil jovairja a Betéti Kartya
fedezeteként szolgald forint bankszamlan vagy a Hitelkartyahoz tartozé Hitelkartyaszamlan a
4.16.4. pontban foglalt modon.

A Magyar Nemzeti Bank altal készitett szakvéleményrél a Bank a Kartyabirtokost annak
kézhezvételét koveté 10 munkanapon belll irasban értesiti.

A Hitelkeret 6sszegének felhasznalasa Hitelkartya esetén a fentieken tul:

4.17.A Hitelkeret a Hitelkartya szamlahoz kapcsoléddan kibocsatott Hitelkartyak hasznalata dtjan illetve a
4.11.4 — ben felsoroltak szerint vehet6 igénybe.

4.18.Az engedélyezési 6sszeghatar feletti Hitelkartya Tranzakcidkra az elfogaddéhelyek a Banktdl engedélyt
kérnek.
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4.19.A Bank az egyes tranzakciok teljesitésére vonatkozdé engedély megadasaval egyidejlileg a
Hitelkartyaszamlan rendelkezésre allo Hitelkeret felhasznalhaté 6sszegét a Tranzakcié 0sszegével, a
Tranzakci6 jogszerliségének vizsgalata nélkil, azonnal csdkkenti.

4.20.A Hitelkartyaval valamint az Uzleti Hitelkartyaval kizarolag a Felhasznalhaté hitelkeret, illetve a
Hitelkartyahoz, valamint az adott Uzleti Hitelkartyahoz kapcsolodo Hitelkeret mértékéig lehet
tranzakciokat lebonyolitani. A Hitelkeret mértékét meghaladd 6sszegl kartyahasznalat esetén a Bank
jogosult a mindenkori hatalyos Kondiciés Listajaban meghatarozott dijat felszamitani, illetve az Uzleti
Hitelkartya esetében a Szamlatulajdonos, Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos koteles a Bank éltal
meghatarozott minimalis havi visszafizetési kotelezettség teljesitésén tul a Hitelkeretet meghaladé teljes
Osszeget is a Bank altal a Hitelkartya forgalmi kivonatban megadott hatariddig befizetni.

Tranzakcio hitelesitése, fizetési miivelet jovahagyasa, visszavonasa

4.21.Az elfogaddhely a kartyaval torténé fizetéskor a Kartya adatairél, a vasarlas idépontjarél és dsszegérdl
bizonylatot allit ki. Erinté tranzakcio 6sszeg limit alatti Erintd tranzakcid esetében a bizonylat kiallitasa
opcionalis, az elfogadodhely a Kartyabirtokos kérésére allitja azt ki. A Kartyabirtokos kételes a bizonylaton
feltintetett adatok — kiildondsen a fizetendd dsszeg — valddisagardl meggy6z6dni. Az elfogaddhely altal
kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak a kartyajan lévé alairassal egyezd modon ala kell irnia. A
bizonylat egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. Ures (bianco) bizonylat alairasabol fakadé reklamaciot
a Bank nem vesz figyelembe.

4.22.A Bankkartyaval engedélyezett hasznalati lehetGségek azonositasi és hitelesitése a definicioknal
megadott meghatarozasokkal egyutt érvényes

4.23.A Tranzakcié hitelesitésével a bankkartyaval végzett tranzakcié — alabbi pontokban meghatarozott
kivételekkel — jovahagyottnak tekintendd.

4.24. A tranzakcio hitelesitése

4.24.1. elektronikus koérnyezetben a POS terminal, vagy ATM berendezés valamint Bankkartya
egyidejii jelenlétében bonyolitott tranzakciok esetében: olyan ellenérzési és hitelesitési
folyamat, amelynek keretében az elektronikus fizetési eszkdzh6z hozzarendelt egyedi elektronikus
adatok megadasaval torténik a Kartyabirtokos Bank és POS terminal altali azonositasa. A
Tranzakci6 hitelesitése torténhet ATM berendezés esetén PIN kod megadasaval, POS terminal
esetén — az elfogaddhely POS terminaljanak beallitasaitol figgéen — a bizonylat Kartyabirtokos
altali alairasaval vagy a PIN — kéd megadasaval, illetve az alairassal és a PIN — kéd egydittes
megadasaval. Erintd tranzakciora képes olvaséon (az olvasé érinté funkcidjanak
segitségével) végrehajtott Bankkartyas Tranzakcié esetében a Tranzakcié hitelesitése
torténhet:

4.24.1.1. ’Erintd tranzakcid ésszeg limit’ alatti Erinté tranzakcié esetén az Erinté kartya olvaséhoz
tartasaval és alkalmanként PIN kéd megadasaval,

4.24.1.2.  Erintd tranzakcié 6sszeg limit feletti Erintd tranzakcié esetén PIN — kod megadasaval.

ATM-en torténd készpénzbefizetés tranzakcié esetén a Tranzakcio hitelesitése két |épésben
torténik. Az azonositas a PIN kod megadasaval torténik, ezt kdvetéen az ATM a befizetett
bankjegyeket megvizsgalja. A megvizsgalt, és valddinak, illetve hamisgyanusnak itélt forint
bankjegyek 6sszegérdl az ATM képernydjén tajékoztatast ad. Amennyiben a Kartyabirtokos az
ATM altali 6sszesitést elfogadija, a tranzakciot jovahagyja. Ezt kovetéen a tranzakcié nem vonhaté
vissza. A tranzakciorél az ATM bizonylatot nyomtat a Kartyabirtokos részére, amely tartalmazza a
befizetett 6sszeget, a befizetés id6pontjat és helyét, a kartyaszam utolsé 4 karakterét, ezen fell
Betéti Kartyaval torténd készpénzbefizetés esetén a tranzakcié utan rendelkezésre allo
egyenleget is.

4.24.2. elektronikus kornyezetben 4.24.1. pontban meghatarozottaktol eltéré6 médon — (pl. telefonos
vagy irasbeli megrendelés, internetes vasarlas) — nem a vasarlas fizikai helyszinén torténik — gy
a tranzakcié az elfogadohely és a vele szerz6déses kapcsolatban allo elfogadd pénzforgalmi
szolgaltatd altal meghatarozott szabalyok szerint kerll végrehajtasra. (Elfogaddhely
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engedélykérés céljabol, sajat elfogadé pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztil felveheti a
kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl fliggéen engedélyezi a Tranzakcié végrehajtasat. A Bank
sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes elfogaddéhelyekkel kapcsolatos megrendelések
elfogadasat.) Internetes vasarlas esetén, az el6bbieken tulmenéen sziikséges az Internetes
Biztonsagi szolgaltatds hasznalata a 2.40. pontban megadottak szerint, feltéve hogy az
Elfogadodhely a virtualis fizetési fellleten alkalmazza az IB-szolgaltatdson alapuld hitelesitési
eljarast és a vasarlashoz hasznalt Betéti/Charge/Hitelkartyahoz kapcsolodik IB-szolgaltatas.

4.24.3. nem elektronikus kérnyezetben bonyolitott bankkartyas Tranzakcidk esetében (imprinter-en
bonyolitott tranzakciok esetében) az azonositas a személyi azonositast szolgalé dokumentumok
bekérésével torténhet, tranzakcidé hitelesitése a Kartya adatok megadasaval valamint a
tranzakciorél manualisan kiallitott papir alapu bizonylat alairasaval torténik.

4.24.4. a Kartyabirtokossal kotott Keretszerz6désben megengedett Kondicids Listaban megadott tovabbi
lehetséges nem bankkartyaval bonyolitott Tranzakciok esetében a hitelesités folyamata
azonos az adott banki tranzakcié vonatkoz6 Uzletszabalyzataban megadottakkal.

4.24.4/A. A Kartyabirtokos koteles a fizetési mivelet hitelesitését megel6z6en meggy6z8édni a fizetés
menetének részletes leirasarol, a szolgaltatas nyujtasanak altalanos feltételeirdl, kilonés tekintettel a
megrendelések lemondasanak feltételeirdl. Ennek elmulasztasabdl fakadod karokért a Bank nem vallal
felel6sséget.

4.24.4/B Mobilfizetés szolgaltatas keretében bonyolitott bankkartyas Tranzakcidk esetében a Kartya
Digitalizalasa a 4.48.3. pontban, mig a Tranzakci6 a 4.50.5. pontban foglaltak szerint kerul hitelesitésre.

Fizetési megbizas visszavonasa

4.25.Termékek, ill. szolgaltatdsok ellenértékének Kartyaval torténé kiegyenlitése, a Kartyabirtokos részérdl
hitelesitettnek mindsiuil, ezaltal visszavonhatatlan a mivelet — kivéve, ha a Tranzakcio terhelését kovetéen
bizonyithatd, hogy a megbizassal, illetve a fizetési mivelettel egyidejileg az 6sszege nem kerilt
meghatarozasra és a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely az adott megbizas és
tranzakcio esetén az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté lett volna.

4.26.Nem vonhatoak vissza azon fizetési megbizasok, melyeknél a megbizas megadasa idején a fizetendd
0sszeg megallapitdsanak modszere ismert, azonban a konkrét 6sszeg nem allapithaté meg elézetesen
(példaul: szallas fizetése, autdkdlcsdnzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a
Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a Bankkartya elfogadét az utélagos
koltségek terhelésére, valamint amelyeknél a szolgaltatas lemondhatatlansagardl a fizetési miivelet soran
az Elfogadoéhely tajékoztatast adott, tovabba a 2.29 — ben nevesitett megbizasok esetén.

4.27.A fenti esetben nevesitett tranzakcidok visszatéritése kizarélag a tranzakciét elszamold
elfogadobank/Kereskedd hozzajarulasaval lehetséges.

Felelésség a fizetési miiveletekért

4.28.A Bank a kartyaval vasarolt arukért és szolgéaltatdsokért, tovabba azok minéségi vagy mennyiségi
megfeleldségéért nem vallal feleldsséget. A Bank a Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozoétt a
vasarlassal kapcsolatban esetleg felmerild jogvitaval kapcsolatban felel§sségét kizarja. A Bank az
engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakciétorlések, jovairasok, stb. teljesitéséért valé felelésségét
elsédlegesen azok bizonylatainak az elfogaddhellyel szerz6désben alld, a pénztarat miikodtetd, illetve a
készpénzkiad6 automatat lizemeltetd hitelintézettdl a Bankhoz térténd megérkezését kovetben vizsgalja.

4.29.A Bankkartya jogszabalyba 1tk6zd hasznalata — ideértve a Kartya felhasznalasaval eszkozolt
jogszabalyba Utk6z8 véasarlast, vagy szolgéltatas igénybevételét is — tilos és a Bankkartya-szerzédés
vagy Hitelkartya-szerz6dés azonnali hatalyl felmondaséat vonhatja maga utan. Uzleti célu betéti — és
Charge kartyakkal szerencsejatékkal dsszefiiggé tranzakcié kezdeményezése (beleértve egyarant az
internetes kereskedénél vagy fizikai POS terminalon kezdeményezett tranzakcidkat) vagy jévairas
fogadasa céljabdl a kartyaszam megadasa nem megengedett.

Kartya elfogadasanak megtagadasa az elfogadéhely altal
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4.30.Az elfogaddhely megtagadhatja a Kartya elfogadasat a kovetkezd esetekben:
4.30.1. a Kartya tiltdlistan szerepel;
4.30.2. a Kartya mar nem aktiv (le van zarva);
4.30.3. a Kartya még nem aktiv;
4.30.4. a Kartya érvényessége lejart;
4.30.5. a Kartya kulsére szemmel lathatéan megvaltoztatott vagy sérult;
4.30.6. a Kartyabirtokos felszdlitasra nem igazolja magat hatosagi arcképes igazolvannyal;
4.30.7. visszaélés gyanuja esetén;
4.30.8. a kartya hatoldalan az alairas panelben az tgyfél nem irta ala a kartyat;

4.30.9. ha a Kartya a 4.41. pont szerint kitiltasra kertlt az IB-szolgaltatasbodl, az I1B-szolgaltatas ujbali
aktivalasaig.

Kartya elfogadasanak korlatozasa a Bank altal

4.31.Csalard kartyahasznalat vagy visszaélés alapos gyanujanak felmerilése esetén a Bank a kartyabirtokos
érdekeinek védelme, illetve sajat veszteségének csokkentése érdekében a kartyahasznalat
korliményeinek kivizsgalasaig jogosult a kartya hasznalatanak ideiglenes vagy végleges letiltasara illetve
korlatozasra. Csalard kartyahasznalatnak mindsul példaul: ha bankkartyaval készpénzfelvételt a PIN-kod
hibatlan megadasaval hajtottak végre és az lgyfél nem tette meg a bejelentést, miutan sms-lzenetet
kapott Bankkartya-tranzakciorél és azt nem kivanta magéénak elismerni.

4.32.Amennyiben a Betéti Bankkartya fedezetéll szolgdlé szamla(ko)n lévé Osszeg negativ, illetve a
mindenkori kondiciés listaban szereplé Kartya tagsagi dij esedékességekor annak 0Osszegénél
alacsonyabb, a Bank jogosult a Kartya ideiglenes letiltasara és a letiltas fenntartasara mindaddig, mig az
érintett szamla egyenlege negativ.

4.33. A Bank a Bankkartya 4.31. valamint 4.32. pont szerinti letiltasa esetén a letiltast kdvetéen - fogyasztod
részére kibocsatott hitelkartya esetén a letiltast megel6zéen, de legkésdbb a letiltast kdvetben -
haladéktalanul — fogyaszté esetén papiron vagy mas Tartés adathordozén — egyéb esetben telefonon,
SMS-ben vagy irasban tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérél és annak okairdl.

Internetes biztonsagi (IB) szolgaltatas

4.34. 2018. januar 15. napjatdl igényelt uj Kartya esetén a Kartya ugy kerul kibocsatasra, hogy ahhoz méar
automatikusan aktivalasra keril az 1B-szolgaltatas. Minden egyéb Kartya esetében a szolgaltatas az
érintett kondicids listaban megjeldlt feltételekkel és Utemezésben keril a Bank &ltal aktivalasra.
Amennyiben a szolgaltatds aktivalasat a Bank fentiek szerint még nem kezdeményezte, abban az
esetben az |[B-szolgaltatast a Kartyabirtokos is aktivalhatja. Az IB-szolgaltatast lakossagi
Szamlatulajdonos esetén a Kartyabirtokos a sajat Kartyaja (Kartyai) vonatkozasaban onalléan (a
Szamlatulajdonos el6zetes tajékoztatasa mellett) aktivalhatia, a Szamlatulajdonos pedig a
Kartyabirtokossal egylttesen aktivalhatja; gazdalkodd szervezet Szamlatulajdonos esetén (i) a
Kartyabirtokos a Szamlatulajdonos el6zetes tajékoztatasa és jovahagyasa mellett, vagy (i) a
Szamlatulajdonos/a szamla felett rendelkezésre jogosult személy a Kartyabirtokos elézetes tajékoztatasa
és jovahagyasa mellett kérheti az IB-szolgaltatas aktivalasat. Az Internetes Biztonsagi szolgaltatas
hasznalatara vonatkozé rendelkezéseket a 2.40. pont tartalmazza

4.35.. Az Internetes biztonsagi szolgéltatds aktivaldsat a 4.34. pontban meghatarozott személyek
kezdeményezhetik a bankfidkban személyesen, vagy Telefonbankon keresztil, valamint gazdalkodé
szervezet lgyfelek esetén e-mail kiildeményhez csatolt cégszerlien alairt scannelt okirat utjan.

4.36.Bankfiokban torténd aktivalas

4.36.1. Az IB-szolgaltatas aktivalasa barmely bankfiokban lehetséges. Az aktivalashoz az adott kartya
vonatkozasaban IB-szolgaltatas aktivalasara jogosult személy(ek) személyes megjelenése
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szlikséges. Az aktivalas soran meg kell adni az IB-szolgaltatasba bevont kartyat és az Ertesitési
telefonszamot.

4.36.2. A Bank a bankfiokban térténd aktivalast kdvetden legkésébb a kdvetkez6 Bankmunkanaptdl
biztositja az IB-szolgaltatast.

4.37.Telefonbankon keresztil torténd aktivalas

4.37.1. Az IB-szolgaltatas aktivaldsara Telefonbankon keresztil is van lehetéség. Az aktivalas eléfeltétele
ebben az esetben az, hogy az adott kartya vonatkozasaban aktivalasra jogosult(ak) személyét
megfelel6 mdédon (Telefonbank rendszeren keresztil) beazonositsak. Az aktivalas soran meg kell
adni az IB-szolgaltatasba bevont Kartya azonosité szamat. A Bank az Internetes biztonsagi kédot
tartalmaz6é sms-t —a 2.40.1.b) alpont szerinti esetekben- a banki rendszerben korabban (a
Kartyabirtokos alapadatai kdz6tt) rogzitett mobiltelefonszamra mint Ertesitési telefonszamra fogja
kildeni, ettdl eltéré mobiltelefonszamot mint Ertesitési telefonszamot megadni, illetve a banki
rendszerbdl hianyzé mobiltelefonszamot pétolni csak Telefonbanki azonositoval torténé
beazonositast kdvetben lehet.

4.37.2. A Bank a Telefonbank rendszerében lefolytatott aktivalasra iranyuld, valamennyi sziikséges adatot
rogzité beszélgetést kovetben legkésébb a kovetkezd Bankmunkanaptdl biztositjia az IB-
szolgaltatast.

4.38.Az IB-szolgéltatast igénybe vevl személy koteles az Internetes biztonsagi kodot, valamint a Telefonbank
PIN kédot titokban tartani. Amennyiben az Internetes biztonsagi kdd jogosulatlan személy — ideértve a
Bank alkalmazottjat is — tudomasara jut, azt azonnal jelenteni kell a Banknak. A Bankot nem terheli
feleldsség azért, ha az sms formajaban az Ertesitési telefonszamra tovabbitott Internetes biztonsagi kod
a Banknak fel nem réhaté okbdl jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut.

4.39.Az IB-szolgaltatas miikddése: amikor a Kartyabirtokos az ezen szolgéltatasba bevont Kartyajaval
internetes vasarlasi tranzakciét kezdeményez egy olyan Elfogadéhelyen, amely a kartyaelfogadas soran
a virtudlis fizetési feluleten (Virtualis POS terminalon) alkalmazza az |B-szolgaltatason alapul6 hitelesitési
eljarast, akkor az internetes vasarlasi tranzakci6o csak abban az esetben végezhetd el, ha — a
kartyaadatok megadasat kovetéen — a Kartyabirtokos hitelesiti a tranzakciét vagy UniCredit
Mobil/mToken alkalmazas segitségével vagy az Ertesitési telefonszamra tovabbitott Internetes biztonsagi
kdd és Telefonbank PIN kéd egytittes megadasaval a 2.40.1. pontban meghatarozottak szerint.

4.40.Az sms-ben az Ertesitési telefonszamra elkiildott Internetes biztonsagi kodot haladéktalanul fel kell
hasznalni a vasarlasi tranzakciohoz az erre szolgdld internetes fellleten; az IBK legalabb 5 percig
érvényes, és a banki biztonsagi folyamatoknak megfelel6 idétartam elteltét koveten térlésre kerdl.

4.41. A Kartya automatikusan kitiltasra kerul az I1B-szolgaltatasbél, amennyiben:

a.) SMS-ben megkulddtt Internetes Biztonsagi kod hasznalatan alapulé hitelesitési  eljaras
alkalmazasakor Otszér egymast kdvetben nem a megfeleld Internetes biztonsagi kéd és/vagy
Telefonbank PIN kod kertlt megadasra.

b) UniCredit Mobil/mToken alkalmazas hasznalatan alapuld hitelesités igénybe vétele sordn egymas
utan 5 alkalommal sikertelen a megbizas hitelesitése. Ebben az esetben az UniCredit Mobil/mToken
alkalmazas is blokkolasra kerul az Altalanos Uzleti Feltételek Il. rész 5.4.1. pontjanak megfeleléen.

4.41.1 A kitiltas eredményeként (az IB szolgaltatas visszaallitasaig) az adott Kartyaval nem végezhetd
internetes vasarlasi tranzakci6 olyan Elfogaddhelyen, amely a virtualis fizetési felliletén a kartyaelfogadas
soran alkalmazza az Internetes biztonsagi szolgaltatason alapuld hitelesitési eljarast. Az IB-szolgaltatas
visszaallitasa érdekében a Kartyabirtokos:

a) a 4.41.a) alpontja szerinti kitiltds esetében a 4.37. pont szerint kételes eljarni.

b) UniCredit Mobil/mToken alkalmazas hasznalatan alapuld hitelesitési eljaras igénybe veétele esetében a
4.37. és az Altalanos Uzleti Feltételek Il. rész 3.3.2 és 5.4.1. pontjai szerint kdteles eljarni.
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A szolgaltatas gondos, rendeltetésszer(i hasznalataval a kitiltas elkerilhetd, ezért a kitiltasbol ered6 karért a
Bankot semmilyen felel6ésség nem terheli.

4.42 Kartyabirtokos koteles az Ertesitési telefonszam megvaltozasat haladéktalanul bejelenteni a Banknak,
valamint — UniCredit Mobil/mToken alkalmazas hasznalatan alapulé hitelesitési eljaras igénybe vétele
esetében- gondoskodni arrél, hogy az adott alkalmazas beallitasai lehetévé tegyék a push Uzenet
megérkezését. Ezen kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karért a Bank nem felel.

4.43.Kartyabirtokos az IB-szolgéaltatasba bevont Kartydjaval kételes haszndlni az IB-szolgaltatdst minden
olyan esetben, amikor internetes vasarlasi tranzakcioét kezdeményez egy olyan Elfogadéhelyen, amely a
kartyaelfogadas soran a virtudlis fizetési fellleten (Virtualis POS terminalon) alkalmazza az Internetes
biztonsagi szolgaltatason alapulé hitelesitési eljarast.

4.44.Kartyapotlas, kartyamegujitas esetén az Uj Kartya tovabbviszi a korabbi Kartya |B-szolgaltatassal
kapcsolatos beallitasait. Megujitott Kartya PIN-kod hasznalataval torténé aktivalasa esetén (ha az
aktivalas az adott napon 23:50-ig megtorténik) a Kartya aktivalasat kovetd munkanapon legkésébb 14:00
oratol érhetd el a meguijitott Kartya vonatkozasaban az I1B-szolgaltatas; az IB-szolgaltatas elérhetévé
valasaig a meguijitott Kartyaval internetes vasarlasi tranzakcié nem végezheté.

4.45.A Bank jogosult az I1B-szolgaltatast — lehetdleg az Ugyfelek elézetes értesitése mellett — felfiiggeszteni,
ha ez karbantartasi vagy biztonsagi okokbdl sziikséges.

4.46.A Banknak jogaban all az IB-szolgaltatast az egyoldali szerz6désmodositasra iranyadé szabalyok
betartasaval megszintetni, amennyiben a Nemzetkézi Kartyatarsasagok nem biztositjgk az IB-
szolgaltatast mikodtetéséhez szikséges hatteret.

4.47.Az IB-szolgaltatas kikapcsolasa/lemondasa nem lehetséges.
Mobilfizetés szolgaltatas
4.48.Bankkartya hozzaadasa Apple Pay és Google Pay Mobilfizetés szolgaltatashoz

4.48.1. A Digitalizaciora engedélyezett Bankkartyat a Kartyabirtokos digitalizalhatja az Apple és a Google
Mobilfizetés szolgaltatasara. A Digitalizaciora iOS operaciés rendszerrel rendelkezd Mobilkésziléken
az Apple Pay Mobiltarca szolgaltatasan, Android operacios rendszerrel rendelkezd Mobilkészuléken a
Google Pay Mobiltarca szolgaltatasan, illetve lakossagi Kartyabirtokosok szamara akar iOS akar
Android operaciés rendszerrel rendelkez6 Mobilkésziléken az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason keresztil van lehetéség. Az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil
torténé Digitalizacié miszaki feltételeit illetve elérhetéségének verzidszamat az Altalanos Uzleti
Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkor hatalyos UniCredit mBanking
mobilalkalmazas Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Az iOS operacios rendszerli Mobilkészulékek esetében az UniCredit mBanking mobilalkalmazason
keresztul torténé Digitalizacionak és a Mobilfizetésnek az elbfeltétele a Mobilkészilékre telepitett,
Apple Inc. altal Gzemeltetett Mobiltarca.

4.48.2. Apple Pay Mobiltarca szolgaltatasra vonatkozéan a Kartyabirtokos egy Bankkartyat maximum 10
Mobilkészullékbe tud egyidejlileg Digitalizalni.

4.48.3. A Digitalizalas soran a Kartyabirtokos megnyitja iOS operacids rendszerli Mobilkészlilék esetén az
Apple Inc. altal, Android operaciés rendszerl Mobilkészilék esetén a Google LLC altal tizemeltetett
Mobiltarcat, vagy lakossagi Kartyabirtokos akar iOS, akar Android operacios rendszeri Mobilkészulék
esetén az UniCredit mBanking mobilalkalmazast, ahol lehetésége van a Bank altal engedélyezett
Bankkartyak Digitalizalasara. Az Apple Inc. vagy Google LLC altal izemeltetett Mobiltarcan keresztil
torténd Digitalizacié soran a Kartyabirtokosnak meg kell adnia a Bankkartya adatait, melyek a
Bankkartyan megtalalhatéak (Bankkartyan szerepld név, Bankkartya szama, lejarata, Ellen6rzd kéd).
Amennyiben az Apple Pay/Google Pay lehetévé teszi, ugy a Bankkartya adatok bevitelére lehetéség
van a Mobilkészulékbe beépitett kameraval, az Apple Pay/Google Pay alkalmazdson keresztul
készitett fénykép segitségével, de az Ellendrzd kdédot ebben az esetben is be kell gépelni a sikeres
regisztracio érdekében. Ezt kdvetden a Bank kérheti a Kartyabirtokostol a Digitalizaciora vonatkozo
igény hitelesitését. A hitelesités az Internetes Biztonsagi szolgaltatas értesitési telefonszamara SMS-
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ben kikuldott egyedi 6 szamjegyll szamsorozat megadasaval toérténik. Az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason keresztll torténé Digitalizacio esetében a Bankkartya adatainak Kartyabirtokos
altali megadasa nem szikséges.

4.48.4. A megkezdett Digitalizacioé befejezésére 30 (harminc) nap all rendelkezésre. Amennyiben ezen
id6tartam alatt a hitelesités nem toérténik meg, a megkezdett, de be nem fejezett Digitalizacio
automatikusan térlésre kertl, azt a Kartyabirtokosnak ujra kell kezdenie.

4.48.5. Amennyiben a Kartyabirtokos a Digitalizacié soran a Bankkartya adatait 24 6ran belll egymas utan
5 alkalommal rosszul adja meg (kartyaszam, lejarati datum vagy Ellenérzd kod), akkor barmelyik
Mobilfizetési szolgaltatdshoz kapcsolédé Digitalizaciés kérés elutasitasra kerll addig, amig a
Kartyabirtokos egy sikeres, PIN kod megadasaval torténé Tranzakciét végre nem hajt.

4.48.6. Amennyiben a Digitalizacié hitelesitése soran haromszor rosszul keriil megadasra az SMS-ben
kiklldott szamsorozat, a Digitalizacié térlésre keril, azt a Kartyabirtokosnak ujra kell kezdenie.

4.48.7. Abban az esetben, ha a Bank barmilyen okbdl a Digitalizacid soran érkezd adatok alapjan
visszaélésre gyanakszik, megtagadhatja a Bankkartya Digitalizacidjat, vagy kezdeményezheti a
Telefonbank szolgaltatason keresztil torténd Kartyabirtokos altali hitelesitést annak ellenére is, hogy
a Kartyabirtokos a Digitalizacioban résztvevd Bankkartyahoz kapcsoldddan rendelkezik az Internetes
Biztonsagi szolgaltatashoz értesitési telefonszammal.

4.48.8. A Digitalis Bankkartya a Bank altal meghatarozott kartyaképpel keriil megjelenitésre.

4.48.9. A Mobilkészilék, amelyen a Kartyabirtokos a sikeres Digitalizaciét végrehajtja, a Digitalizaciot
kovetben alkalmassa valik a Mobilfizetésre. A Digitalis Bankkartya a Bankkartya Digitalizaciéjanak
sikeres befejezését kdvetben azonnal hasznalhaté. A Digitalizaci6 a Bankkartya hasznalatat,
hasznalhatésdgat nem befolydsolja, igy a tovabbiakban a Digitalizalt Bankkartya és a fizikai
Bankkartya is hasznalhat6 a fizetési miiveletek soran.

4.49.A Digitalis Bankkartya érvényessége

4.49.1. A Digitalis Bankkartya érvényességi ideje harom év a Digitalizacié idépontjatdl szamitva, és a lejarati
év adott honapjanak utolsoé napja 24. 6raig hasznalhaté. Bankkartya meghosszabbitasa, vagy poétlasa
esetén a Digitalis Bankkartya lejarati datuma a meghosszabbitott/pétolt fizikai bankkartya adatainak
Bank altal a kartyatarsasag felé torténé atadasaval automatikusan frissitésre kerdl.

4.49.2. A Bankkartya lezarasakor minden hozza kapcsolt aktiv Digitalis Bankkartya felfliggesztésre kerul. A
Bankkartya visszaaktivalasa esetén a lezaraskor felfliggesztett minden Digitalis Bankkartya
visszaaktivalodik.

4.49.3. Amennyiben a Bankkartya a lezarasat vagy letiltasat kbvetéen pétlasra kerdl, a potkartya aktivalasat
kovetben a lezaraskor vagy letiltaskor a Bankkartyahoz kapcsolodd, felfliggesztett Digitalis
Bankkartyak atkapcsoldsa és visszaaktivdlasa a beaktivalt Bankkartydhoz a 4.49.1. pont szerinti
adatatadassal automatikusan megtorténik. A Digitalis Bankkartya automatikus &atkapcsolasa és
beaktivdlasa a Betéti Bankkartydk esetében azonnal, a Bankkartya aktivalasanak pillanatédban, a
Hitelkartyak esetében legkésébb a kdvetkezd munkanap reggelén 06:00-kor térténik meg.

4.49.4. Amennyiben egy Betéti Bankkkartya a lezarast vagy letiltast kovetd 10 naptari napon belll nem kertil
potlasra, a Bankkartyahoz kapcsolddé minden felfiggesztett Digitalis Bankkartya végleges torlésre
keridl. Amennyiben egy Hitelkartya lezarasat vagy letiltasat kovetéen a pétkartya 30 naptari napon belll
nem kerul aktivalasra, a lezaraskor vagy letiltaskor felfliggesztésre kerilt Digitalis Bankkartyak térlésre
keriilnek, a Bankkartyat ismét Digitalizalni sziikséges.

4.49.5. A Kartyabirtokosnak lehetésége van a Mobileszkdzrél torélni a Digitélis Bankkartyat, mely torlést
kovetben a Digitalis Bankkartyaval tdbbé sikeres tranzakcié a Mobileszkdz segitségével mar nem
lehetséges. A Digitalis Bankkartya Mobileszkozrél vald térlése nem akadalyozza meg azon
tranzakciokat, amelyekre a Kartyabirtokos a torlést megel6zden adott felhatalmazast, ide értve az
ismétlédé (recurring) tranzakciok feldolgozasat is.
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4.50.Apple Pay és Google Pay igénybevételével torténé Mobilfizetés

4.50.1. A Digitalis Bankkartya hasznalatanak fedezetét a Bankkartya hasznalatanak fedezetét biztositd
Bankszamla, Hitelkartya esetén Hitelkartyaszamla egyenlege biztositja.

4.50.2. A Digitalis Bankkartyat kizarélag a Kartyabirtokos jogosult hasznalni.

4.50.3. A Bankkartyaval és a hozza tartoz6 — akar kilénbdz8 Mobilfizetési szolgéltatasokba Digitalizalt —
Digitalis Bankkartyakkal végrehajtott koltéseket a rendszer egyittesen veszi figyelembe, illetve
korlatozza. A Bankkartya limit- és statuszmodositasa kihat a Digitdlis Bankkartya limitjére és
statuszara. A Digitalis Bankkartya rendszerparaméterei a digitalizalt Bankkartyatol fuggetlendl,
onmagukban nem maodosithatok.

4.50.4. A Bank a Digitalis Bankkartyaval kezdeményezett tranzakcié soran a POS terminal vagy annak
Banktol figgetlen beallitasai miatt a Bankkartya Digitalis jellegébdl kifolydlag meghilusuléd tranzakcio
kapcsan esetlegesen felmerult karokért felel6sséget nem vallal.

4.50.5. Minden Mobilfizetési tranzakcié jovahagyast igényel. Apple Pay esetében a tranzakciok
jévahagyasa a Mobilkésziléken elérhet6 és kivalasztott hitelesitési mddszerrel (igy a Mobilkésziléken
beallitott jelszd, a Mobilkészilék PIN kdédja, biometrikus azonositasa, példaul ujjlenyomat vagy
arcfelismerés) torténik, érintéssel térténd fizetésre alkalmas POS terminal vagy ATM berendezés
esetén a Mobilkészilék POS terminalhoz, vagy az ATM berendezés NFC olvaséjahoz torténd érintését
kdvetden. Google Pay esetében a tranzakcio sikeres végrehajtasahoz a telefon zarolasanak feloldasa
szlUkséges, a Mobilkésziléken bedllitott hitelesitési modszerrel.

4.50.6. A Mobilfizetés szolgéltatas igénybevétele soran a Digitalis Bankkartya hasznalatara és az azzal
kapcsolatos felel6sségre vonatkozé szabalyok megegyeznek a normal Bankkartyara vonatkoz6 jelen
Bankkartya Uzletszabalyzat 5. pontja szerinti szabalyokkal, illetve a Mobilkésziilék vonatkozasaban az
Altalanos Uzleti Feltételek 1. 1.3. Felel&sség, biztonsag fejezet vonatkozé szabalyaival.

4.50.7. A fizetési miveletek Digitalis Bankkartyaval térténé végrehajtasanak folyamatat a Bank barmikor
jogosult egyoldalian mddositani, az egyoldali moédositasra vonatkozé rendelkezések figyelembe
vételével.

4.51.Digitalis Bankkartya letiltasa

4.51.1. A Bankkartya letiltdsakor minden hozza kapcsolt aktiv Digitalis Bankkartya — tartozzanak akar
kildnb6zé Mobilfizetési szolgaltatasokhoz — felfiiggesztésre kerdl.

4.51.2. A Digitalis Kartya letiltdsara Telefonbankon keresztil van lehet6ség, ebben az esetben a Digitalis
Kartya torlésre kertl, tdbbé nem hasznalhaté és nem visszaaktivalhatd, de ez a Bankkartya és az
esetleges tovabbi Digitalis Bankkkartyak mikodését nem befolyasolja.

4.51.3. A Digitalis Bankkartya illetve a Mobilkészulék, melyre a Digitalis Bankkartya Digitalizalasra kerult,
letiltasara, elvesztésével vagy ellopasaval kapcsolatos bejelentésére illetve a felelésségvallalasra
vonatkozé szabalyok megegyeznek a Bankkartya letiltasara, elvesztésével vagy ellopasaval
kapcsolatos bejelentésére illetve a felelésségvallalasra vonatkozé szabalyokkal.

4.51.4. A Bank jogosult a Digitalis Bankkartya tiltasara vagy korlatozasara a Digitélis Bankkartya vagy a
Bankkartya jogosulatlan vagy csalard moédon térténd hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén,
vagy a Digitalis Bankkartya biztonsaga érdekében.

5. Elszamolas, fizetés
Kartya mogotti fedezet

5.1. Debit és Charge Kartya esetén az Ugyfél Kartyajahoz vélasztasa szerint tébb szamlat (forint és/vagy
deviza) kapcsolhat fedezetként, azzal, hogy Készpénzbefizetés ATM berendezés esetén a 4.15.2.
pontban foglaltak irdnyaddk. Hitelkartya esetén a kartya fedezete az el6zetesen megallapitott hitelkeret
Osszege. A Bank az engedélyezett miveletek Osszegét a Szamlatulajdonos
bankszamlajan/bankszamlain, Hitelkartya esetén a hitelkartya szamlan a terhelés beérkeztéig lefoglalja
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5.2.

a Melléklet 1/3.3. pontjaban meghatarozott arfolyam hasznalataval. A Bank a hozza beérkez terhelések
Osszegével a Szamlatulajdonos bankszamlajat/bankszamlait, Hitelkartya esetén a Hitelkartyaszamlat
terheli meg.

Az olyan kartyaalapu fizetési milveletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta
keresztill kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos 6sszege az Ugyfél, mint fizeté fél altali
jovahagyas idépontjaban még nem ismert, a Bank csak abban az esetben foglalhat le pénzdsszeget az
Ugyfél fizetési szamlajan, ha az Ugyfél jovahagyta a foglalas pontos 6sszegét A Banknak haladéktalanul
fel kell oldania a foglalast, amint tajékoztatast kapott a fizetési mivelet pontos 6sszegérdl, de legkésébb
haladéktalanul azutan, hogy atvette a fizetési megbizast.

A Bank jogosult arra, hogy a beérkez6 bankkartyaval végzett tranzakcidé ellenértékével a
Szamlatulajdonos bankszamlajat automatikusan, azok jogossaganak vizsgalata nélkil megterhelje.

Amennyiben a — bankkartyaval végzett tranzakcidk, illetve, a tranzakciokhoz vagy a bankkartyahoz
kapcsolddo, Kondicids Lista szerinti — dijak, kéltségek, jutalékok terhelésre kerilt 6sszege meghaladja a
beérkezés idépontjaban a Szamlatulajdonos szamlajan rendelkezésre all6 6sszeget, a Szamlatulajdonos
a hianyzé 6sszeget haladéktalanul koteles befizetni a szamlara. Ha a Szamlatulajdonos a fizetési
kotelezettségével — fogyasztd esetében 60 napot meghaladé — késedelembe esik és a Bank
felszdlitasara, az abban megjeldlt ésszerii hataridén belll sem fizeti be a szamlajardl hianyzé 6sszeget,
a Bank jogosult az 6vadékként lekotott Osszegbdl kovetelését kiegyenliteni, illetve 6vadék hianya
esetében, illetve ha a kdvetelés mértéke az 6vadék 6sszegét meghaladja, a kartyaszerz6dést azonnali
hatallyal felmondani és a kdveteléseket birdsagi uton érvényesiteni.

Bankkartyahoz kapcsoloddan kezdeményezett és a Bank altal fogadott és engedélyezett Pénzkildési
tranzakciok 6sszegét a Bank az engedélyezést kdvetden a kartyahoz kapcsolt szamlan pozitiv foglalasba
helyezi, ndvelve ezzel az elérhetd egyenleget ily mddon a Kartyabirtokos és a Szdmlatulajdonos szamara
Bank haladéktalanul elérhetdvé teszi , azzal hogy a szamla kdnyvelt egyenlegét a tranzakcié dsszege
csak annak elszamolasat koévetéen (az Ertéknapon) ndveli. A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy amennyiben a pozitiv foglalasba helyezett Pénzkildési tranzakcidé kdvetkeztében
megnovelt felhasznalhaté egyenleg terhére a Pénzkuldési tranzakcio elszamolasat megeléz6en hagy
jova terheléses tranzakcidt, és a terheléses tranzakcid elszamolasanak Ertéknapja a Pénzkiildési
tranzakcid Ertéknapjat megelézi akkor a betéti kartyahoz kapcsolt folyészamla koényvelt egyenlege
negativ lehet a Pénzkiildési tranzakcio elszamolasaig, hitelkartya esetében pedig a kényvelt tartozas
meghaladhatja a hitelkeret 6sszegét. Betéti kartyahoz kapcsolt Bankszamla esetében a negativ egyenleg
kdvetkeztében a Pénzkildési tranzakcié elszamolasaig fenndllé szamlatartozasra a Bank jogosult —a
hatélyos lakossagi betéti hirdetményben meghatarozott- kamatot felszamitani, hitelkartyahoz kapcsolt
hitelkeret tullépés esetében pedig a hatalyos kondiciés listdban megjeldlt dijat terhelni.

Elszamolas belféldi és kulfoldi fizetési megbizasok esetében

5.3.
5.4.

5.5.

A belfoldi mliveletek elszamolasa forintban torténik.

Kulfoldi kartyahasznalat esetén a Kartyatarsasag altal alkalmazott devizanemeket a melléklet
tartalmazza. A fizetési mlvelet soran megadott tranzakcié 6sszegét —amennyiben annak devizaneme
nem egyezik a Melléklet 1/3.1 pontjaban megadott elszamolasi devizanemekkel — az elszamolast végz6
Kartyatarsasag a Bankkal tortént elszamolas napjan érvényes referencia arfolyaman szamitja at az
elszamolas devizanemére (USD vagy EUR). Amennyiben a fizetési megbizas Bankhoz elszamolasra
beérkez8d devizaneme, valamint a terhelendé/jovairandé szamlak devizanemei egymastdl eltérbek — a
Melléklet 1/3.2 pontja kivételével — az dtszamitds a Bank altal a feldolgozasanak id6pontjaban jegyzett
devizaarfolyamain torténik.

A Bank a Bankon kivilrél (nem a Bank altal Uzemeltetett terminalokon keresztil illetve Bankkal
szerz8dést kotott elfogaddhelyeken végrehajtott) beérkezb fizetési miiveletek 06sszegével a
Szamlatulajdonos bankszamlajat, illetve hitelkartyaszdmlajat az elszdmolas Bankhoz t6rténd
beérkezésének napjan, az elszamolas értéknapjaval megterheli/irja jova.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Bank altal Uzemeltetett ATM-bdl torténé készpénzfelvétel esetén a terhelés/jévairas
Betéti/Charge/Hitelkartya esetén a fizetési mivelet napjat kdvetd elsé banki munkanapon torténik a
terheléssel/jovairassal megegyezd Ertéknap alkalmazasaval. ATM  berendezésen  torténd
készpénzbefizetések menetét az 5.8 és 5.9 pontok tartalmazzak.

A Bank altal Gzemeltetett ATM-eken Betéti Kartyaval torténd készpénzbefizetés esetén a Bank a
befizetett 0sszeget a Tranzakcid 4.24.1. pontban foglaltak szerinti hitelesitését kdvetéen haladéktalanul
Pozitiv foglalasba helyezi és azt a Teljesitési Rendben meghatarozott id6pontban az adott bankszamlan
jovairja.

A Bank altal izemeltetett ATM-eken Hitelkartyaval torténé készpénzbefizetés esetén a Bank a befizetett
Osszeget a Teljesitési Rendben meghatarozott idépontban, az 5.26. pontban foglaltak szerint az adott
Hitelkartyaszamlan jovairja.

A Bank altal Gzemeltett POS terminalokon végrehaijtott fizetési miveletek 6sszege — mind betéti, mind

hitelkartya kapcsan — a tranzakcié datumat kévetd elsé Bankmunkanapon keril terhelésre/jovairasra,
azzal megegyez6 értéknappal.

Aterhelés/jovairas napja és a kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vett nap (értéknap) megegyezik,
igy a tranzakcidk ellenértéke a szamlan térténd terhelés napjaig/ jovairas napjatél a meghatarozott
mértékben kamatozik.

A Bank a jelen Bankkartya Uzletszabalyzat mellékletének 1./3. pontjaiban leirtak folytan keletkezett
eltérésekért (esetleges arfolyamveszteségekért) nem vallal felelésséget.

Devizaban teljesitett fizetési miiveletek esetén felszamitott tranzakcios dijak konverzidja azonos a fizetési
muvelet konverzidjaval.

Koltségek, kamatok, dijak, jutalékok, limitek

5.13.

5.14.

A Bank a Kéartya kibocsatasa utan kartya kibocséatéi/kartya tagsagi dijat szamithat fel, melyeknek mértékét
és esedékességét a Kondicids Lista tartalmazza. A Bank a kartya kibocsatoi dijjal/kartya tagsagi dijjal
esedékességkor megterheli a Szamlatulajdonos szamlajat (hitelkartya szamlajat). Betéti kartya esetén,
amennyiben a Kartya fedezetéll tdobb bankszamla is beallitasra kerilt, ugy a kartya kibocsatdi, illetve
tagsagi dijak tekintetében az elsédleges fedezetlil szolgalé bankszamla kondicioi az iranyaddak. A Kartya
hasznalataval kapcsolatos egyéb dijak és jutalékok terhelése a kartyatranzakcidk elszamolasakor,
valamint a szolgaltatas igénybevételekor, illetve esedékességekor torténik.

A kartyaszolgaltatassal illetve annak hasznalataval kapcsolatos felszamithaté allandé koltségek,
kamatok, dijak, jutalékok és tranzakcios koltségek felsorolasat és mértékét, valamint a készpénzfelvételi,
készpénzbefizetési, vasarlasi és internetes vasarlasi limitek maximalis értékét a Bank altal kdzzétett
hatélyos Kondicids Lista tartalmazza. A Bankkéartya hasznalatért a Banknak fizetendd dij, kdltség vagy
egyeb fizetési kotelezettség csak akkor terheli a Kartyabirtokost, mint fizet§ felet, ha annak teljes
Osszegeérd| tajékoztatast kapott a fizetési megbizasra irdnyuld jognyilatkozatat megel6zéen.

Hitelkartyaszamlara vonatkozé dijak, koéltségek, jutalékok

5.15.

5.16.

A Hitelkartya szamlat a Bank a Kondiciés Listaban szereplé dijakkal, koltségekkel, kamatokkal és
jutalékokkal a Hitelkartya kibocsatasakor, az egyes Tranzakciok elszamolasakor, a szolgaltatasok
igénybevételekor, esedékességekor, illetve a Hitelkartya Hitelkeret-szerz6désben meghatarozott médon
terheli meg. Amennyiben a dijak, kamatok esedékessége munkaszineti vagy Bankmunkaszlneti napra
esik, akkor az esedékesség napja a munkaszineti vagy Bankmunkaszineti napot megel6z8 utolsé
Bankmunkanap.

A Bank Uzleti Hitelkartya esetén mind a forintban, mind a devizaban felmerilt kéltségeket forintban
szamitja fel, devizaban felmer(lé tranzakciok és koltségeik forintra vald atszamitasanal az adott tétel
elszamolasanak idépontjaban jegyzett vallalati deviza eladasi arfolyam az iranyadd, amelyeket a Bank
bankfidkjaiban és a honlapjan tesz kdzzé.
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5.17. A Bank jogosult a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyzatainak moédosulasabdl eredé esetleges koltség-
és jutaléknovekedéseket, a torvényi lehetéségek figyelembe vételével haladéktalanul a
Fékartyabirtokosra illetve Szamlatulajdonosra haritani.

A Hitelkartyaszamla kamatozasa

5.18. A Bank a Hitelkartyaszamlan |év6 6sszeg utan nem fizet betéti kamatot a Fékartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos részére.

5.19. A hitelkamat felszamitasa a hitelkeret felhasznalt 6sszegére

5.19.1.A Hitelkeret felhasznalt dsszegére a Bank hitelkamatot szamit fel napi kamatszamitassal az
Elszamolasi Id8szak utols6 munkanapjan a kdvetkez6k szerint:

5.19.1.1. készpénzfelvételi tranzakcid esetén: a Tranzakcio telijes 6sszegére a Tranzakcio konyvelési
napjanak datumatél a Tranzakcid teljes 6sszegére vonatkozd befizetés konyvelése napjaig.
Részben torténd visszafizetés esetén a Tranzakcié 6sszegének meg nem fizetett része tovabb
kamatozik annak teljes visszafizetéseéig,

5.19.1.2. vasarlasi tranzakcidé esetén: az elszamolasi idészak alatt végrehaijtott tranzakciokra nem
szamit fel hitelkamatot abban az esetben, ha a hitelkartya hasznalatbdl ered6 valamennyi
tartozas a fizetési hatarid6ig kiegyenlitésre keril. Amennyiben barmilyen (rész)tartozas
kiegyenlitetlen marad, ugy a Bank az adott id6szakban, valamennyi véasarlasi tranzakcié
konyvelési napjatol hitelkamatot szamit fel, az egyes tranzakciot részben vagy egészben rendezé
befizetés kdnyvelési napjaig,

5.19.1.3. dijak, jutalékok esetén: a hitelkamat felszamitasanak mddja megegyezik a vasarlasi
Tranzakcidkra vonatkozo hitelkamat felszamitasanak maodjaval,

5.19.1.4. adott elszamolasi id6északban a hitelkamat szamitas az Elszamolasi Id6szak utolso
munkanapjaig térténik.

5.19.2.Az el6z6ekben meghatarozott kamat terhelése az Elszamolasi Idészak utolsé napjaval térténik,
az ezen a napon érvényes, Kondicios Lista szerinti kamatmérték alapjan.

5.20. A teljes hiteldij mutaté (tovabbiakban: THM)
5.20.1. A THM szamitasa a 83/2010. (Ill.25.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) el6irasai szerint,

hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves szézalékban kifejezve. Hitelkartya esetén a
hitel teljes dija a hitelezd altal ismert minden olyan —a THM szamitasanal a Rendelet szerint figyelembe
veendd — ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a Hitelkartya-szerzédés kapcsan megfizet. (A THM
szamitdsanal nem vehetd figyelembe: prolongélasi (futamidé hosszabbitasi) kdltség; késedelmi kamat;
egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a Hitelkartya-szerz8désben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik; biztositasi és garancia dijak; atutalasi dijak). Az adott konkrét tgylet induld
THM-jét a Hitelkartya-szerz8dés, az aktudlis THM-et a Bank mindenkori hatalyos maganszemélyekre
vonatkoz6 Kondicids Listaja tartalmazza.

5.20.2. A THM mértéke nem tikrdzi a Hitelkeret terhére folydsitott kdlcsdn(6k) kamatkockazatat.

5.20.3. A THM meghatarozasa a Hitelkartya-szerz6dés megkotésekor aktualis feltételek, illetve hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével torténik és e feltételek valtozasa esetén mértéke moédosulhat.

Befizetések a Hitelkartyaszamlara, a Fékartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos fizetési késedelme

5.21. A Hitelkartya szamlara befizetés banki atutalassal, a Bank barmely fidkjaban készpénzben, a Bank
készpénzbefizetésre alkalmas ATM-jein készpénzben, illetve a Banknal vezetett Fizetési szamlarol
torténd atvezetéssel torténhet. A Hitelkartyaszamla javara teljesitett befizetések, atutalasok 6sszegei az
alabbi sorrendben kerilnek elszamolasra:

1. Ggyleti kamat,
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5.22.

5.23.

5.24.
5.25.

5.26.

5.27.

2. dijak, jutalékok,
3. készpénzfelvételi tranzakcidk dsszege (konyvelési datum szerinti sorrendben)
4. vasarlasi tranzakciok 6sszege (konyvelési datum szerinti sorrendben)

A Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos jogszerlien kizardlag a Hitelkartyaszamla javara jogosult
teljesiteni. Amennyiben banki atutalasai, atvezetései, vagy készpénz befizetései esetén a Banknal
vezetett mas bankszamlaszamot jeldl meg, akkor ezen atutalasok/befizetések 6sszege a Hitelkartya
Hitelkeret-szerz6dés szempontjabdl nem minésul teljesitésnek.

A Bank a Hitelkartyaszdmlara érkez6 jovairasokat a Hitelkeret ismételt feltdltésére forditja, ezen
Osszegek a Hitelkartyaszamlan tortént elszamolasukat kdvetéen a Hitelkartyaval felhasznalhaté 6sszeget
a jovairas mértékében novelik, amennyiben azok meghaladjak a targynapon teljesitend6 fizetési
rendelkezések dsszegét.

A hitelkartya szamlan keletkezett esetleges tulfizetés a Hitelkartyaval ismételten felhasznalhatoé.

Hitelkartyaszamlara teljesitett bankfioki pénztari befizetés / ATM-en torténé készpénzbefizetés /
devizaban érkez0, vagy deviza szamlardl inditott forint atutalas / atvezetés értéknapja a Bankhoz 18:30-
ig beérkezd megbizas esetén a beérkezés napja, tovabbi esetben a koévetkez6 banki munkanap.
Hitelkartyaszamlara teljesitett forint szamlardl inditott forint atutalas / atvezetés értéknapja a Bankhoz
beérkezés napja. Kivéve az adott hitelkartyaszamla elszamolasi periddus napja, ekkor az atutalas /
atvezetés értéknapja a Bankhoz 18:30-ig beérkez6 megbizas esetén a beérkezés napja, tovabbi esetben
a kovetkezd banki munkanap. Az adott értéknapi befizetések hitelkartyaval torténd hozzaférése azonos
nap (19:00 oraja), kivéve az ATM-en torténé készpénzbefizetés tranzakciokat, melyek hozzaférése
azonnali.

A Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos fizetési késedelembe esik, amennyiben a fizetési
kételezettségének, de legaldbb a minimalis havi visszafizetési kdtelezettségének nem a Turelmi idészak
elsd és utolsd napja kozotti idészakban tesz eleget ebben az esetben a Bank jogosult a mindenkor
érvényes Kondiciés Listaban meghatarozott késedelmi dijat felszamitani.

A késedelembe esés kezd6 idSpontja a Turelmi idészak utolsé napjat kdveté naptari nap.

A Bank egyoldalu szerz6désmodositasi joga

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

A Bankot megilleti a kondicidk és a szerz6dés egyéb feltételei egyoldalu valtoztatasanak joga az alabbi
pontokban meghatarozottak szerint.

A Bank a fogyaszté vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdonost, Fékartyabirtokost a Bankkartya,
illetve Hitelkartya szolgéltatasrél sz6l6 Keretszerz8dés médositasanak szandékardl a modositas javasolt
hatalybalépését megeléz6en legalabb 2 hénappal, egyébként legalabb 15 nappal értesiti, kivéve, ha a
modositas Uzleti Hitelkartya hitelezési elemének moddositasara vonatkozik, mely utobbi esetben az
értesitési hataridé 15 nap. A moédositast a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak kell tekinteni, ha
annak javasolt hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrél, hogy a moédositast nem fogadija el.
A Szamlatulajdonos, Fé&kartyabirtokos a Keretszerz6dés moddositasat a Bank altal javasolt
hatélybalépése elétt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a médositas a Bank altal
javasolt id6pontban Iép hatalyba. A moddositas elutasitdsa a Keretszerz8dés azonnali hatélyu
felmondasanak mindsil. Jelen pont nem vonatkozik a referencia-arfolyam és a referencia-kamatlab
modositasara.

A moédositas hatalybalépése elbtti napig a fogyaszté és mikrovallalkozds Szamlatulajdonos jogosult a
Keretszerz6dés azonnali, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkilli felmondasara. Ezen
rendelkezés nem vonatkozik arra az esetre, ha a modositas Uzleti Hitelkartya hitelezési elemének
modositasara iranyul.

Amennyiben az Ugyfé[ nem mikrovallalkozas vagy fogyasztd, akkor a Bank jogosult kilon értesités nélkul,
Hirdetményi uton az Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott feltételek mellet, valamint hataridén
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5.32.

5.33.

5.34.

belil a Keretszerz6déssel kapcsolatos jutalékokat, dijakat valamint egyéb szerz6déses feltételeket
egyoldaluan modositani.

A Bank és a Lakossagi Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo Ugyfél kdzott létrejétt kdlcsdn, valamint egyéb
pénzlgyi szolgaltatasra iranyul6 szerzédések (igy pl.: a Hitelkeretszerz6dés) esetében a Bank altali
egyoldalu szerz6désmodositasra a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadoak.

A Bank fenntartia maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatokat, Kondiciés listajat Uj szolgaltatas
bevezetésekor egyoldalian kiegészitse.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott barmely szerz6dés valamelyik rendelkezése vagy
rendelkezésének egy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ugy ez nem érinti a szerzédés tobbi
részének érvényességét. A Bank és az Ugyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezést olyan érvényes vagy végrehajthatoé rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehetd legjobban
megfelel a helyettesitendé rendelkezés gazdasagi tartalmanak és céljanak.

Gondossag, felel6sség, visszaélés

Kartya szerzédésszerii hasznalata, elvesztésével, ellopasaval kapcsolatos bejelentés, Kartya letiltasa

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

A Kartyabirtokos koteles a Bankkartyat a Bankkartyaszerzédésben és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint hasznalni, és a Bankkartya és annak hasznalatdahoz sziikséges személyes
hitelesité adatai — igy a PIN kéd, Ellenérzd kod, Internetes biztonsagi kdéd, Telefonbank PIN kéd —
biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondos magatartast tanusitani.
A Kartyabirtokos koteles a kartyat biztonsagos helyen 6rizni. A Bankkartya hasznalata feltételeinek az
Ugyfél viszonylataban objektivnek, megkiildnboztetés-mentesnek és aranyosnak kell lennie.

A Bank kizarja felel6sségét a 2.39. e) alpontban hivatkozott, nem a Bank altal hitelesitettnek min6sulé
tranzakcioval kapcsolatban kezdeményezett reklamacio esetén.

A Kartya Kartyabirtokos birtokabdl torténd kikerllését, elvesztését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy
jéva nem hagyott hasznalatat a Telefonbankon keresztil, vagy barmely bankfiokban személyesen
azonnal be kell jelenteni a Banknak. A bejelentés barmikor dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségtél mentesen megtehet§. Amennyiben a Kartyabirtokos szandékosan vagy sulyosan
gondatlan magatartasa folytan nem kévet el mindent a haladéktalan letiltas érdekében, a Bank — a 5.53.
pontban szabalyozottak figyelembe vétele mellett — teljes mértékben kizarja felelésségét a bejelentést
megel&zden keletkezett karok tekintetében. A bejelentési kotelezettség teljesitésekor meg kell adni az
érintett Bankkartya/hitelkartya szamat, ennek hianyaban a Kartya tipusat és a Kartyabirtokos (kartyan
szerepl6) nevét, személyes adatait (szlletési id6, anyja neve).

A Bankkartya letiltdsa, valamint a kdltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban — ellenkezd rendelkezés
hianyaban — a letiltéds id8pontjaban Magyarorszagon érvényes idét kell irdnyadé idépontnak tekinteni.

A Bank a Bankkartya, Hitelkartya Kartyabirtokos birtokabdl térténd kikertlésének, elvesztésének,
ellopasanak, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznéalatdnak bejelentését kdvetben a
bejelentett kartyak hasznalatat letiltja. A Kartyabirtokostdl eltéré személy altal tett bejelentés esetén a
Bank a letiltast kdvetéen haladéktalanul megkisérli felvenni a kapcsolatot a Kértyabirtokossal a Banknal
megadott telefonos elérhetéségén a tiltas megerdsitése érdekében. Amennyiben a Kartyabirtokos a tiltast
megerdésiti, vagy a kapcsolatfelvétel sikertelen, a tiltas érvényben marad. A letiltast kdvetéen a Bank a
Bankkartyaval, Hitelkartyaval, Uzleti Hitelkartyaval adott fizetési megbizas alapjan fizetési miveletet nem
teliesit, kivéve a letiltast megel6z6en szabalyszerlen kezdeményezett sikeresen végrehajtott
tranzakciokat, vagy a letiltast kovetéen tortént Off-line tranzakcidk, Stand in tranzakciok,
Hitelkartyaszamlara tortént befizetések esetében, melyeket a Bank automatikusan teljesiti (elszamolja) a
Bankkartya, Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya mégott allo szamla (Hitelkartyaszamla) terhére illetve javara.
Off-line és Stand in tranzakcidk esetében a tranzakcié elszamolasabdl eredéen felmertld esetleges kar
és koltség tekintetében a Bank kizérja a felel6sségét, ha a tranzakciot bizonyithatéan a kartyabirtokos
kezdeményezte. A letiltas végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a Kartya nem hasznalhaté.
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5.39.

5.40.

5.41.

Azon reklamaciok esetén, ahol a visszaélés gyanuja fennallhat — a reklamacié kivizsgalasa érdekében —
a Bank jogosult a Kartyabirtokostol bekérni a rendérségi feljelentésrdl sz6l6 dokumentumot, amennyiben
ilyen feljelentés tételére Ugyfél altal sor kerdilt.

A letiltott kartyat — ideértve a Bank kezdeményezésére letiltott Kartyat is — a Kartyabirtokos nem
hasznalhatja tovabb, a Kartya esetleges el6kerllése vagy megtalalasa esetén koteles azt a Bank részére
visszaszolgaltatni, ill. megsemmisiteni.

A hitelkeret tullépése esetén, tovabba akkor, ha a Fdékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos a
Hitelkartya Forgalmi Kivonatban megjeldlt fizetési hatarid6n beldl, illetve a Turelmi 1d6 végéig nem teljesiti
esedékes fizetési kotelezettségét, de legalabb a Minimum fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
végul ha jelentds mértékben megndvekszik annak kockazata, hogy a Fé&kartyabirtokos illetve a
Szamlatulajdonos mint fizet6 fél Bank felé fennall6 fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni , a Bank
jogosult a Hitelkartya hasznalatat — sajat hataskérében hozott dontése alapjan — egyoldaluan, — a
Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos értesitése mellett — a tartozas rendezéséig, idélegesen vagy
véglegesen letiltani. A Bank a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast kdvetéen — fogyasztd részére
kibocsatott hitelkartya esetén a letiltast megel6z8en, de legkésébb a letiltast kdvetéen — haladéktalanul —
fogyaszté esetén papiron vagy mas Tartés adathordozén — egyéb esetben telefonon vagy irasban
tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairdl.

A Bank felel6ssége, kartéritési kotelezettsége, helyesbités

5.42.

5.43.

5.44.

5.45.

5.46.

A jova nem hagyott (nem hitelesitett) és jévahagyas hianyaban jogszerlien nem teljesithetd fizetési
mvelet teljesitése esetén a Bank haladéktalanul kételes megtériteni a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos,
mint fizetd fél részére a fizetési mivelet 6sszegét, a bankszamla tekintetében a megterhelés el6tti
allapotot helyreallitani és megtériteni a fizet6 fél karat.

A mar helyesbitett tranzakciok 6sszege kapcsan a Bank élhet a beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos néla elhelyezett barmely pénzeszkdze tekintetében,

Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacios igényét nem a jelen Uzletszabalyzat 7.14-7.17. pontokban
meghatarozottakra (visszatérités) alapitja, akkor a Bank 15 munkanapon belll irasban tajékoztatja a
Szamlatulajdonost, illetve a Kartyabirtokost a reklamacié kivizsgalasanak, illetve az ennek alapjan tett
intézkedések eredményérdl, vagy ha az elintézés hosszabb id6ét kivan, annak varhato idejérdl, majd a
véleményérél az Altalanos Uzleti Feltételek panaszkezelésre vonatkozd  szabdlyainak
figyelembevételével.

Jogosulatlan reklamacio esetén a Bank nem fogyasztonak mindsuld Ugyfelek esetén jogosult a
reklaméacié kivizsgalasaval kapcsolatban felmertlt koltségeit a Szamlatulajdonosra, illetve a
Kartyabirtokosra haritani.

A Bank a letiltas kdvetkezményeiért nem felel, a 4.31. pontban foglaltakra tekintettel még abban az
esetben sem, ha a letiltasi kérelem vagy bejelentés nem a Kartyabirtokostdl érkezett.

Ha a kar nem a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan kévetkezett be,
a Kartyabirtokos a bejelentés megtételét megelé6z8en bekdvetkezett kart legfeljebb tizendtezer forintos
mértékig viseli. Nem terheli a fenti felel6sség a Kartyabirtokost, ha

a) a Kartya ellopasat, birtokabdl térténd kikertilését vagy jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos a
fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetit6jének, fidktelepének vagy a kiszervezett
tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

¢) a Bank nem ir el6 er@s ugyfél-hitelesitést,

d) a kért készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsild olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informaciétechnolégiai eszkéz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tértént vagy a készpénz-
helyettesits fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kéd (PIN kdd) vagy
egyéb kdéd — nélkil hasznaltak, vagy
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5.47.

5.48.

5.49.

5.50.

5.51.

e) a Kartyabirtokos a bejelentést a pénzforgalmi szolgaltaté hibajabdél nem tudta megtenni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovallalkozas, akkor ezen Szamlatulajdonosra
a jelen pont felelésségkorlatozé rendelkezései nem vonatkoznak.

Az esetlegesen fellép6 kommunikacids vagy egyéb rendszerhiba esetén el6forduld téves
egyenlegktzlésbél keletkezett tulkoltés esetén is a Szamlatulajdonos felel az dsszeg befizetése
tekintetében, tekintettel a 3.27. pontban foglaltakra.

A PIN kéd, Internetes biztonsagi kéd és Telefonbank PIN kéd nem megfeleld kezelése, és az 5.53
pontokban nevesitett magatartasok be nem tartasa sulyos gondatlansagnak mindsil, az abbdl eredé
karokért a Bank nem felel.

A Bank kartalanitasi/kartéritési feleléssége a mindenkori, vonatkozé pénzforgalmi jogszabalyok
rendelkezései szerint, és az ott meghatarozott mértékben all fenn. Nem felel — a fentiekben
meghatarozottakon til — a Bank az elektronikus fizetési eszkdzzel kezdeményezett Tranzakcio
végrehajtasanak elmulasztasaért, annak hibas teljesitéséért, ha a miveletet a Bank altal nem
engedélyezett eszkdznél (terminal) vagy berendezésnél kezdeményezték.

A Bank a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast kévet6en haladéktalanul telefonon vagy irasban
tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairdl.

Bank altal hibasan teljesitett terhelések helyesbitésére a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek
rendelkezései az iranyadoak.

Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas

5.52.

Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil kilonosen, amennyiben a
Kartyabirtokos:

5.52.1. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak bankkartyajanak elvesztését/ellopasat, ill. azt az
esemeényt, ha barmilyen mas maodon kikerilt a birtokabdl (6rzése aldl);

5.52.2. nem jelenti be Uj Bankkartya igénylése esetén, hogy a Kartya és/vagy a kapcsoldédé PIN boriték
az igénylés leadasatol kévetd 30. napig, illetve megujitott Betéti és Charge Kéartya esetén a
Kartya a régi Kartya el6lapjan talalhatd lejarati honap 25. napjaig nem érkezett meg sértetlen
allapotban postai Uton részére, kivéve, ha annak atadasra vonatkozéan bankfidki atadasaban
allapodtak meg.

5.52.3. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak Bankkartyajanak adataihoz, vagy az Internetes
biztonsagi kodhoz és/vagy Telefonbank PIN kédhoz valod illetéktelen hozzaférését, feljegyzését
vagy ezek alapos gyanujat (kartyaszam, név, alairésavon talalhaté 3 szamjegybdl allé kod,
lejarat rogzitése; PIN kéd lelesésének észlelése; a Bankkartya masik késziléken torténd
ismételt lehuzasa);

5.52.4. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak a PIN kdd és/vagy az Internetes biztonsagi kdéd,
valamint Telefonbank PIN kéd masik jogosulatlan személy tudomasara jutasat;

5.52.5. a PIN kodot rairja a Bankkartyara, vagy a feljegyzett PIN kédot a Bankkartyaval egyutt tarolja,
5.52.6. a Bankkartyat nem tartja biztonsagos helyen ugy, hogy mindig a latékdrében legyen;

5.52.7. a Bankkartyat masnak kélcsénadja vagy zalog (biztositék) gyanant odaadja;

5.52.8. a lejart vagy elveszitett, de megtalalt Bankkartyat nem semmisiti meg;

5.52.9. nem jelenti haladéktalanul a Banknak, ha a Szamlakivonaton, Hitelkartya Forgalmi Kivonaton, a
szamlan, vagy a Banktol kapott SMS értesitésben jogosulatlan miveletet észlel, az elektronikus
fizetési eszkozzel felhatalmazas nélkili fizetési tranzakciét kezdeményeztek, illetve ha a
rendelkezésére allé egyenleg 6sszegében azonositatlan eltérést tapasztal;

5.52.10. Ures (bianco) Bankkartya-bizonylatot vagy altala el nem ismert dsszeget ir ala.
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Igazolas a bejelentés megtételérdl

5.53. A Bank a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelmére — ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy

alkalommal — téritésmentes igazolast ad az 5.37. és 5.39. pontokban meghatarozott bejelentés
idépontjardl és tartalmardl. A Bank az egy éven bellli bejelentésre vonatkozéan a bejelentéstdl szamitott
15 munkanapon, az egy évnél régebbi, de 18 hénapnal nem késébbi bejelentésre vonatkozéan pedig 30
munkanapon belll adja ki az igazolast.

Gazdalkodé szervezet bejelentési kotelezettsége

5.54. Gazdalkodd szervezetek altal igényelt Bankkartyak esetén, az Ugyfél haladéktalanul kételes bejelenteni,

Bankkartyaval rendelkezé dolgozoja kilépését, illetve az adott Bankkartyanak Bankhoz torténé
visszajuttatasat, megsemmisitését.

Bank elérhetdségét tartalmazo tajékoztatas

5.55. A Bank a Bankkartyaval egyutt atadja a Kartyabirtokosnak a Bank heti 7 napon és napi 24 éran at

elérhet6séget biztosito telefonszamat.

6. Informacié-szolgaltatas, adatvédelem

6.1.

6.2.

A Bank a Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkil csak a térvényben meghatarozott esetekben ad
felvilagositast harmadik személy részére a szamla egyenlegérdl, forgalmardl. Nem jelenti a Bank ezen
kotelezettségének megszegését a tiltdlista elfogadohelyek és kifizetGhelyek részére torténd kozzététele,
illetéleg a résziikre az egyes tranzakcidk végrehajtasaval kapcsolatosan a sziikséges fedezet meglétérél
vagy hianyardl térténd informacidszolgaltatas.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és hozzjarul, hogy a szerzédést megszegd Kartyabirtokosokrdl a
Bank informaciét a vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan szolgaltathat a Kdzponti
Hitelinforméaciés Rendszernek, mas szervezeteknek vagy mas hatésagoknak, valamint a Bank Altalanos
Uzleti Feltételeiben nevesitett szervezeteknek.

7. Tajékoztatas, vitas kérdések, reklamacié

Utdlagos tajékoztatas (Szamlakivonat, Hitelkartya Forgalmi Kivonat)

7.1.

7.2.

7.3.

A Bank a Kartyaval kapcsolatos forgalomrél és a fizetési szamla egyenlegérél — Betéti és Terhelési kartya
esetén a Lakossagi Uzletszabalyzat 11.2. és az Altalanos Uzleti Feltételek vonatkozé (T&jékoztatas)
pontjai, Hitelkartya esetén jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, valamint az erre vonatkozo jogszabalyi
elBirasok szerinti tartalommal, médon és gyakorisaggal — Szamlakivonaton, Hitelkartya/Uzleti Hitelkartya
esetén Hitelkartya Forgalmi Kivonaton értesiti a Szamlatulajdonost, Hitelkartya esetén a
Fékartyabirtokost, Uzleti Hitelkartya esetében a Szamlatulajdonost.

Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a Debit és Charge Kartya(i)val aktualisan elérheté egyenlegérél a Bank
Elektronikus Banki Szolgéaltatdsainak igénybevételével is értesilhet. Technikai okok miatt a
felhasznalhaté egyenleginformacié munkanapokon az esti zarlati id6ben, illetve Bankmunkaszuneti
napokon torténd igénybevételekor tajékoztato jellegli, mivel a fent nevezett id6szak alatt kezdeményezett
tranzakciok sszege nem jelenik meg az egyenleginformaciéban.

Amennyiben az Ugyfél fogyaszt6 vagy mikrovallalkozas akkor a Bank a Hitelkartya Forgalmi Kivonat havi
egyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért nem szamit fel kiilon dijat, koltséget vagy egyéb
fizetési kotelezettséget. Amennyiben az Ugyfél nem fogyasztd vagy mikrovallalkozas, akkor a Bank a
Szamlakivonat évi egyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért nem szamit fel kulon dijat,
koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget. A Bank a Hitelkartya Forgalmi Kivonatot oly médon bocsatja
az Ugyfél rendelkezésére, hogy az Ugyfél az adatokat azok céljanak megfelelé ideig tartdsan tarolhassa
és a tarolt adatokat véaltozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A Szamlatulajdonos kéréseére, kilon szolgaltataskent a Bank tobb példanyban is vallalja a Szamlakivonat
mellékletét képezd Dijrészletez6 Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatast — az Uzletszabalyzatban
meghatarozott dijmentességen kivil — a hatalyos Kondicids Lista szerinti kilon térités ellenében.

A Bank nem készit Hitelkartya Forgalmi Kivonatot amennyiben a Szamlatulajdonos, vagy a
Kartyabirtokos nem teljesitett fizetési megbizast az Elszamolasi Id6szakban és nincsen hitelkeret
kihasznaltsaga.

A Bank az Uzleti Hitelkartyaval végzett Tranzakciokkal kapcsolatos Hitelkartya terhelésekrdl,
jovairasokrol, keletkezésiik id8pontjardl és a Hitelkartyaszamlan terhelésre kerilt tovabbi kéltségekrél,
dijakrol, jutalékokrol és kamatokrol, a Felhasznalt és a Felhasznalhato Hitelkeret mértékérdl, valamint a
Hitelkartyaszamla egyenlegérél az Elszamolasi Id6szak utolsé napjan Hitelkartya Forgalmi Kivonatot
(ideértve a Hitelkartya Forgalmi Kivonat mellékletét képez6 dijrészletez6t is) készit és megkildi azt a
Szamlatulajdonos illetve a Fékartyabirtokos Hitelkeretszerz6désben megadott értesitési cimére.

A Bank a Szamlatulajdonos hozzajarulasaval, az egyes Uzleti Kartyabirtokosok részére, azok sajat Uzleti
Hitelkartyaikkal bonyolitott tranzakcioirdl részletez6 kimutatast kild a Hitelkeretszerzédés
Melléklete(i)ben meghatarozott értesitési cim(ek)re.

7.7/A. EGT-n bellli pénznemek kozotti atvaltasi dijakrdl szolé tajékoztatas

7.7/A. 1. A Bank dijmentes elektronikus értesit6é Uzenetet (SMS) kild a Kartyabirtokos részére minden
olyan euréban vagy valamely EGT tagallam eur6tdl eltér6 nemzeti pénznemében kezdeményezett
tranzakcié utan, amely pénzneme a Bankszamla pénznemétdl eltér, és amely tranzakciéhoz EGT
tagallamok pénznemei kozotti atvaltasi szolgaltatas kapcsolddik. Az lzenet a pénznemek koézotti
atvaltas teljes dijat a Bank altal alkalmazott arfolyam és az Eurépai Kozponti Bank legfrissebb
rendelkezésre all6 arfolyamhoz képest szamitott szazalékos &arrés formajadban tartalmazza.
Amennyiben ugyanazon tranzakcié soran tébb, kildnbdz6 pénzneml Bankszamla egyszerre érintett,
a Bank Bankszamlanként kulon értesitést kild a Kartyabirtokos részére. Az SMS a Kartyabirtokos
Internetes biztonsagi szolgaltatdasahoz kapcsolédéan nyilvantartott mobiltelefon-szdmra kerl
kiklldésre.

7.7/A. 2. Az azonos honapban, ugyanazon pénznemben, egymast kdvetden kezdeményezett tranzakciok
esetén a Bank a 7.7/A. 1. pontban meghatarozott Gzenetet kizardlag az elsé tranzakciot kdvetéen kildi meg
a Kartyabirtokos részére.

7.7/A. 3. A Kartyabirtokosnak lehetésége van a 7.7/A. 1-7.7/A. 2. alpontban meghatarozott tajékoztatasrol
az erre vonatkozé irasbeli nyilatkozatanak benyujtasaval vagy Telefonbankon keresztil is lemondani, illetve
a lemondast kdvetéen azt ismételten igénybe venni.

7.7/A. 4. Az izenetek tajékoztato jellegliek, a jelen Bankkartya Uzletszabalyzat mellékletének 1/3. pontjaiban
foglaltaknak megfelelen az engedélykéréskor érvényes arfolyam eltérhet a tranzakcié tényleges
elszamolasanak idépontjaban jegyzett arfolyamtdl.

Vitas kérdések

7.8.

A Bank a Keretszerz6désen alapuld fizetési megbizas alapjan a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos,
mint fizetd fél Fizetési szamlajanak megterhelését — ellenkezd megallapodas vagy rendelkezés
hianyaban — kévetéen havonta egy alkalommal a fizetési mlveletekrdl és a Fizetési szamla egyenlegérdl
sz0l6 tajékoztatast, azaz a Szamlakivonatot, illetve Hitelkartya Forgalmi Kivonatot és annak mellékletét
képezb Dijrészletez6t ad at vagy bocsat a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos rendelkezésére olyan
modon, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az adatokat az adatok céljanak megfelel ideig
tartésan tarolhassa és valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. A Szamlakivonathoz és a
Hitelkartya Forgalmi Kivonathoz a folydszamla-egyenleghez fiiz6d6 joghatdsok kapcsolédnak, azaz a
Fizetési szamla egyenlegének a Bank &ltal térténd megallapitasat kdvetéen a Szamlatulajdonos, illetve
a Kartyabirtokos a Fizetési szamlan |évd egyes kdvetelésekkel nem, csak a Fizetési szamla egyenlegével
rendelkezik. A tajékoztatas kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon bellil a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos irasban koteles értesiteni a Bankot
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

az esetleges igényér6l és eltérésrél. Az értesités Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos altali
elmulasztasat ugy kell tekinteni, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a tajékoztatas
tartalmaval és az egyenleg dsszegével egyetért.

A fogyasztonak min8silé Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos kérelmére a Bank a fogyaszténak
minésulé Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos részére havonta legaldbb egy alkalommal papiron dij-
, kOltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja az el6zd pont szerinti tajékoztatast. A
fogyasztonak mindsilé Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos kérését barmely Bankfiokban vagy a
Telefonbankon keresztil teheti meg nyitvatartési idében.

A Kartyabirtokos a Bankkartya tranzakcioval, illetve annak elszamolasaval kapcsolatos kifogasait irasban
terjesztheti el lehetdség szerint a tajékoztatas kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a
kézhezvételtél szamitott 30 napon beldl.

Kartyabirtokos minden téle elvarhatét megtett a Kereskeddvel illetve Szolgaltatéval a reklamalt 6sszeg
helyreallitasa korrigalasa, jévairasa érdekében.

A Bank jogosult tovabba a Kartyatarsasagi reklamacios eljarashoz szikséges illetve az Elfogadd bank
altal megkévetelt dokumentumokat (kilonds tekintettel utazasi-biztositasi szolgaltatok, szervezetek altal
nyujtott vitatott szolgaltatasok esetén) vagy annak beszerzését elGirni a Kartyabirtokos részére.

Amennyiben az el6foglalas, vagy foglalas nem a Bank hibajabdl a banki rendszerben marad (pl. a
korabban el6foglalast végz6 kereskedd nem inditja el a szamla tényleges kifizetését kdvetben az
el6foglalas torlését), de a tényleges tranzakcio konyvelése/teljesitése megtortént, akkor az automatikus
torlést eredményezé napszam el6tt Kartyabirtokosnak lehetésége van, annak feloldhatésaganak
bizonyitasaval a torlést kezdeményezni Banknal (pl. tényleges szadmla, vagy kereskedd altal kiallitott el
— foglalastorlési nyilatkozat bemutatasaval).

A 7.14-7.18. pontokban nevesitett visszatéritési igényre vonatkozé kérelmét a Kartyabirtokos a tranzakcid
datumatdl szamitott 56. napig érvényesitheti.

Visszatérités

7.14.1. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, mint a fizet6 fél terhelés napjatél szamitott

6tvenhat napon belil benyujtott kérésére tiz munkanapon belll visszatériti (vagy az igényt indokolassal

ellatva elutasitja) a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizet6 fél altal

jovahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha:

a) a jévahagyas id6épontjaban a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos a fizetési miivelet 6sszegét nem
ismerte, és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos
részér6l az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté volt, feltéve hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye az EGT terlletén talalhato.

7.14.2. Nem tekinthet6 a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos részérél az adott helyzetben ésszerlien
elvarhatd O0sszeget meghaladonak az olyan fizetési mivelet teljesitése, amely esetében ésszerlien
feltételezhetd,

a) hogy a tranzakciés Osszeg a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kozoétti hitel- vagy
kolcsdnlgyletbdl eredd tartozas megfizetésére szolgal,

b) hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a fizetési mivelet lehetséges 6sszegének felsé
hatarat meghatarozta és az elszamolt 6sszeg ezen értékhataron belili 6sszeg volt,
kivéve, ha a jelen pontban foglaltak ellenére a 7.14.1. pontban foglalt feltételek fennallasat a
Szamlatulajdonos fizetd fél hitelt érdemléen bizonyitja a Bank felé.
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7.15.

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos, mint fizet6 fél részérdl a fizetési miivelet adott
helyzetben ésszerilien elvarhatdé 6sszegének megitélése soran a Banknak a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos, mint fizet§ fél korabbi fizetési miiveleteit, az Altalanos Uzlet Feltételekben, valamint a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat és a fizetési mivelet kériilményeit kell figyelembe vennie.

7.15/A. A visszatéritendd 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési miivelet teljes 6sszegével. A Szamlatulajdonos,

7.16.

7.17.

7.18.

illetve a Kartyabirtokos mint fizetd fél fizetési szamlajan a jévairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az
Osszeggel valé megterhelés napja. A Bankot nem terheli visszatéritési kotelezettség, ha az
Elfogaddhely/Kereskedd a vitatott dsszeget vagy annak egy részét visszatéritette az Ugyfél szamara.
Ebben az esetben a jovairas értéknapja az Elfogadéhely/Keresked6 altal fizetett 6sszeg jovairasanak
értéknapja. Hitelkartya esetén az értéknapbdl adodo eltérést a Bank kamat- és dijkorrekcié egyuttes
elszamolasaval biztositja a tranzakcid elszamolasanak eredeti allapotanak helyrehozasa érdekében.

fedezeteként meghatarozott szamlan elszamolt 6sszeg vonatkozasaban visszatéritési igény kivan
el6terjeszteni a Bankban, akkor az aldbbi dokumentumokat kell a Szamlatulajdonosnak, illetve a
Kartyabirtokosnak irasban benyuijtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:

a) a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos és a keresked&/Elfogaddhely, mint kedvezményezett
kozott elszamolas alapjat képez6 szerzédést;

b) blintet6jogi feleléssége tudataban tett olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos, hogy a konkrét fizetési megbizas joévahagyasanak pillanataban a
visszatéritési igény targyat képezé fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte;

C) a visszatéritési igény benyujtasat megel6z6, a kereskedd/Elfogaddhely, mint kedvezményezett altal
a Szamlatulajdonosnak, illetve a Kartyabirtokosnak megkuldétt szamla és fizetési értesité eredeti
példanyban;

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, mint fizet6 fél visszatéritésre vonatkozo igényének
benyujtasatdl (ideértve az 6sszes Bank altal igényelt dokumentum benyujtasat) szamitott 10 munkanapon
belll a fizetési miivelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja. Amennyiben a
Bank ugy dont a rendelkezésére allé informacidok alapjan, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos, mint fizetd fél visszatéritési igényét elutasitja, akkor egyidejlileg tajékoztatni fogja a
Szamlatulajdonost, illetve a Kartyabirtokost a jogvita peren kivili elintézésére rendelkezésére allé6 — a
Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben meghatarozott forumokrol.

Jogosulatlan reklaméacié esetén a Bank nem fogyaszté Ugyfelek esetén jogosult a reklamacio
kivizsgalasaval kapcsolatban felmerllt kéltségeit a Szamlatulajdonosra, illetve a Kartyabirtokosra
héritani.

Szamlatulajdonost terhel6 felelésség

7.14.

A Szamlatulajdonost terheld, a Tarskartyabirtokosok illetve az Uzleti Kartyabirtokos(ok) felé fennallo
ertesitési kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért a Bankot semmilyen felelésség nem terheli.

8. A Bankkartya-szerz6dés megsziinése, szerzodésszegés

8.1.

A Bankkartyaszerz6dés megszinik:

8.1.1.barmelyik fél indoklas nélkili, rendes felmondasaval;

8.1.2.a Kartya lejarati idejével, ha az uj Kartya kibocsatasanak feltételei nem adottak;

8.1.3.a Kartyabirtokos halalaval;

8.1.4.a Kartya fedezetéll szolgald szamla megsziinésével, illetve a szdmlaszerz6dés felmondasakor a

felmondasi id6 elteltével.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.1.5.a Bank vagy a fogyaszté Szamlatulajdonos részérdl torténd azonnali hatalyu felmondassal

8.1.6.amennyiben az uj, vagy potolt Kartya igénylés honapjanak utolsé napjat kévetd 90 napon belil nem
kerult aktivalasra,

8.1.7.amennyiben — kartyameguijitas esetén — a lejart Kartya lejarati hdnapjanak utolsé napjatél szamitott
180. napon belil nem kerult aktivalasra,

8.1.8.amennyiben a 3.41. illetve a 3.45. pontban foglalt barmely eset fennall.

A Bank jogosult a Bankkartya haszndlatat — a Bankkartya azonnali letiltdsa utjan — azonnali hatallyal
megszintetni a kdvetkezd esetekben:

8.2.1.Hitelkartya esetében a Ptk. vonatkozé rendelkezésében meghatarozott valamennyi esetben,

8.2.2.ha a Szamlatulajdonos, a F6-, és a Tarskartyabirtokos a jelen Uzletszabalyzatban részletezett
altalanos szerz6dési feltételeket sulyosan megszegi,

8.2.3.ha a Bank vizsgalata szerint a Szamlatulajdonos, illetve a Fdkartyabirtokos vagyoni
helyzetében/gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan jelentés valtozas kovetkezik be,
amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

8.2.4.ha a Szamlatulajdonos, illetve a F&/Tarskartyabirtokos a Bankkartya hasznalataval, vagy a
Bankkartyaval végzett Tranzakci6 utjan jogszabalysértést kdvet el,

8.2.5.3.40 pontban szerepl6 banki mindsités kapcsan,

8.2.6.amennyiben a kartyahasznalat soran felmeril a Bank gyanuja a csalard kartyahasznalatra vagy
visszaélésre vonatkozdan (4.31. pont szerinti eset)

8.2.7.a 3.49 pont szerinti hozzajarulas hianyaban,
8.2.8.az 5.53. pontban leirtak kapcsan.

A Kartyabirtokos jogosult a Bankkartya-szerz6dést 1 hénapos felmondasi hataridével indoklas nélkul,
irasban felmondani. Ebben az esetben a Kartyabirtokos kdteles megtériteni a Banknak a felmondassal
kapcsolatos kdltségeit. A Bank jogosult a Bankkartya-szerzédést 2 hénapos felmondasi hataridével,
indoklas nélkul, irasban felmondani.

Amennyiben a Kartyabirtokos fogyaszté vagy mikrovallalkozas, a hat hdnapja vagy azon tul hatalyban
lévé Bankkartya-szerz6dés felmondasa esetén a Bankkartya-szerz6dés a Kartyabirtokos dij-, koltség-
vagy egyeéb fizetési kotelezettség nélkil mondhatja fel.

Kartyaszerzédés megsziinésének kovetkezményei

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A szerz6dés megsziinésekor a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul megsemmisiteni a Kartyat és a
Tarskartyat. Az ennek elmulasztasabdl eredé valamennyi kar a Kartyabirtokost terheli.

A Kartyaszerz8dés megszilinése esetén a Szamlatulajdonos koételes a Bankkartyaval kapcsolatos
kotelezettségét azok esedékességekor kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet biztositani a Bank szamara a
megsziinés napjaig keletkezett és késébb elszamolasra kertl6é (mar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciokbdl ered6) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolodd bankkdltségekre.

Amennyiben a Bankkartya-szerz6dés a 8.1.-8.2. alpontjai alapjan szlnik meg, a Kartya fedezetéll
szolgal6 szamla a Kartyaszerz6dés megsziinését kdvetd tovabbi 1 hdnapon belll nem sziintethetd meg.

A Bankkartya letiltasa esetén a Bank a letiltast megel6zéen, de legkés6bb a letiltast kévetéen
haladéktalanul tajékoztatja a Kartyabirtokost, Szamlatulajdonost a letiltas tényérél és annak okairdl postai
uton/telefonon.

A Bankot nem terheli a 8.8. pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank
mikodésének biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

41



¢ UniCredit Bank

8.10.

Kartyaszerz6dés megsziinése esetén, a Kartyaszerz6dés megsziinését kdvetden is el6fordulhat, hogy a
feleknek egymassal szemben tovabbi elszamolasi kotelezettségiik keletkeznek, kiilénds tekintettel a
vitatott, reklamalt tranzakciok kezelése kapcsan. Annak érdekében, hogy az Ugyfél a pénzforgalmi
szolgaltatok Kartyaszerz6dés megsziintetését kdvetden a Bankkal szemben elszamolt kdveteléseit
teljesiteni tudja, vallalja, hogy egyuttmikddeési kotelezettsége alapjan a Kartyaszerz6dés megsziinését
kovetéen 30 napig nem sziinteti meg a Keretszerz6dés részét képezd Bankkal megkotott
bankszamlaszerz6dését.

A hitelkartya-szerz6dés megsziinésének esetei, elszamolas

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

A Bank jogosult a Fékartyabirtokos és/vagy a Tarskartyabirtokos suUlyos szerz8désszegése esetén a
hitelkartya-szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A Bank sulyos szerz6désszegése esetén a fogyaszté Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

Azonnali hatalyu felmondasi oknak minésiil kiléndsen a jelen Uzletszabalyzat. 8.29.-8.30. pontjaban
rogzitetteken kivdl, az 5.53. illetve 8.1.-8.2. pontokban foglaltak barmelyike.

Ha a F&/Tarskartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos Bankkal kotétt barmely olyan
hitel/kdlcsdnszerzédése, Uzleti Hitelkartya esetén bankari biztositék kibocsatasi szerzé6dése amelyben a
F&/Tarskartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos addsi/addstarsi/kezesi poziciéban, bankari biztositék
kibocsatasi szerz8dés esetén a Szamlatulajdonos megbizoi pozicioban van, barmely okbdl azonnali
hatéllyal felmondasra kerll, a Bank ugyancsak jogosult a F&/Tarskartyabirtokossal, illetve a
Szamlatulajdonossal koétoétt barmely Hitelkartya-szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos jogosult a Hitelkartya-szerzdést 1 hénapos felmondasi
hatéaridével indoklas nélkll, irasban felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos koteles
megtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos kdltségeit. A Bank jogosult a keretszerzddést 2
hénapos felmondasi hataridével, indoklas nélkil, irdsban felmondani. Amennyiben a Szamlatulajdonos
fogyaszt6 vagy mikrovallalkozas, a hat hénapja vagy azon tul hatélyban |évé Keretszerzédés felmondasa
esetén a Keretszerz6dést a Szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkil
mondhatja fel.

A felmondassal egyidejlileg a Fékartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos (és/vagy Uzleti Kartyabirtokos)
kételes leadni a Banknal a Hitelkartyaszamlahoz kapcsolédd Osszes Hitelkartyat, ideértve a
Tarshitelkartyakat, valamint az Uzleti Hitelkartyat is. A felmondasi idé kezdé id6épontia a
Hitelkartyaszamlahoz kapcsolodé 6sszes Hitelkartya Bank altali atvételének napja. Az Uzleti Hitelkartyak
leadasa folyamatosan térténhet, de az Uzleti hitelkartyak a Bank felmondasaban kdzolt idéponttdl, illetve
a Szamlatulajdonos felmondasa Bank altali atvétele napjan letiltdsra kerllnek.

A felmondas tényér6l a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat értesiteni, az ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Bank feleléssé nem tehetd.

A Bank a felmondast kdvet6 els6é Hitelkartya Forgalmi Kivonaton tajékoztatja a Fékartyabirtokost a
Hitelkartya-, Tarshitelkartya-szerz8dés alapjan fennalld teljes tartozas Osszegérdl, és annak fizetési
hataridejérél, amely a Kondiciés Listaban meghatarozott Tirelmi Idészak utolsé napja. A felmondast
kovetéen a Szamlatulajdonos a Hitelkartya Hitelkeretszerz6dés alapjan fennalld teljes tartozas
Osszegének megfizetésére koteles a felmondast kdvetd Tirelmi Idészak utolsé napjaig, de legkésébb a
felmondasi id6szak végéig.

A Fokartyabirtokos illetve Szamlatulajdonos koteles medfizetni a Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval
valamint az Uzleti Hitelkartyaval végrehajtott, de az eléz6é bekezdésben hivatkozott Hitelkartya Forgalmi
Kivonat elkészitésének napjat kdvetéen a Hitelkartya-szerz6dés felmondasat koévetd 1 hoénapig a
Bankhoz elszdmolasra beérkezett Tranzakcidkat, és az azokhoz kapcsol6dd egyéb dijakat, kdltségeket
is. A Bank a Fo&kartyabirtokost, illetve a Szamlatulajdonost ezen terhelésekrél ezt kovetSen
haladéktalanul, irasban értesiti. A F8kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos koteles a Bank ezen
utébbi kuldn értesitésében megjeldlt dsszeget annak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésébb a kildn értesitésben megjeldlt hatarnapig a Banknak maradéktalanul megfizetni.
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8.20.

8.21.
8.22.

Amennyiben a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos a 8.18. pontban megjeldlt fizetési hatarid6ig
nem fizeti meg a Banknak maradéktalanul a Hitelkartya Forgalmi Kivonatban, és a kilon értesitésben
megjelolt 6sszeget, a Bank jogosult a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos kuldn felhatalmazasa
nélkil, de a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos irasbeli értesitése mellett a Fékartyabirtokos,
illetve a Szamlatulajdonos Bankndl vezetett barmely Fizetési szamlaja(i) terhére kovetelését kdzvetlendl
kielégiteni.

Ennek sikertelensége esetén a Bank jogosult kdvetelését birdsagi eljaras keretében érvényesiteni.

Amennyiben a Kartyabirtokos a teljes tartozasat a Bank felé a hitelkartya forgalmi kivonatban, illetve a
kulén értesitésben megjeldlt teljesitési hataridéig maradéktalanul rendezi, ugy a hitelkartya-szerzédés,
tarshitelkartya-szerz6dés megsziinik.

A hitelkartya-szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményei

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

A Bank altali azonnali hatalya felmondas esetén a felmondasban, a F&kartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos altali felmondas esetén a Hitelkartya Forgalmi Kivonatban, kiilon értesitésben megjelolt
fizetési hatarnap lejartat kovetd nappal a Fékartyabirtokosnak, illetve a Szamlatulajdonosnak a Bankkal
szemben a Hitelkartya hasznalatabol eredéen fennalld 6sszes tartozasa egy dsszegben lejartta és
esedékessé valik.

A Hitelkartya-szerz6dés megsziinésének napjatdl kezd6édéen a Fdékartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos koételes megfizetni a teljes Hitelkartya-szerz6désbél eredd, a megsziinés napjan
fennall6 tartozason fellil a mindenkori hatalyos, (Hitelkartya esetén a) maganszemélyekre, illetve (Uzleti
Hitelkartya esetén a) a vallalatokra vonatkoz6 Kondicids Listaban kbzzétett mértékl késedelmi kamatot
is.

Az Uzleti Kartyabirtokossal koététt Uzleti Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés barmely okbél torténd
megsziinése nem érinti a tobbi Uzleti Kartyabirtokossal kotott Uzleti Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés és
a Szamlatulajdonos és a Bank kozott 1étrejott Hitelkeret-szerz6dés hatélyat, e szerz8dések valtozatlan
tartalommal maradnak hatalyban.

A Hitelkartya és az Uzleti Hitelkartya letiltdsa esetén a Bank a letiltast megel6zéen, de legkésébb a
letiltast kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a Kartyabirtokost, Szamlatulajdonost a letiltas tényérél és
annak okairdl fogyaszté esetén papiron vagy mas Tartdés adathordozén, egyéb esetben postai
uton/telefonon.

A Bankot nem terheli a 8.26. pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank
mikodésének biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

Hitelkartya-szerz6dés megsziinése esetén, a Hitelkartya-szerz6dés megsziinését kdvetben is
el6fordulhat, hogy a feleknek egymassal szemben tovabbi elszamolasi kotelezettségik keletkeznek.
Annak érdekében, hogy az Ugyfél a pénzforgalmi szolgaltatok Hitelkartya-szerz6dés megsziintetését
kévetéen a Bankkal szemben elszamolt kdveteléseit teljesiteni tudja, vallalja, hogy egyuttmikdodési
kotelezettsége alapjan a Hitelkartya-szerz6dés megsziinését kdvetéen 30 napig nem sziinteti meg a
Keretszerz8dés részét képezd Bankkal megk6todtt bankszamlaszerz8dését.

Szerz6désszegés

8.29.

Szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen:

8.29.1. ha a Kartyabirtokos a Kartyaszerzédéssel, Hitelkartya-szerzédéssel kapcsolatosan valétlan adatot

szolgaltat a Banknak, és fogyasztok esetén ez a szerz6dés megkotését, tartalmat, fennalltat, vagy
3.57. pont szerinti éves felllvizsgalatat befolyasolta;

8.29.2. fedezetlen tranzakcié — fogyaszté Kartyabirtokos esetében annak szandékos, vagy sulyosan

gondatlan magatartasabdl ered6 — végrehajtasa vagy megkisérlése;

8.29.3. a Kartyaval kapcsolatosan elkdvetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés, kiléndsen: a Kartya

adatainak megvaltoztatdsa, mas személynek toérténd atadasa, lejaraton tuli hasznalata, a hasznalat
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soran a Bankkartyan feltlintetett teriileti korlatozas megsértése, a letiltani kért Bankkartya tovabbi
hasznalata,

8.29.4. a Bankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyok megsértése;
8.29.5. szerz6désellenes Bankkartyahasznalat (pl. atruhazas);

8.29.6. a Kartyabirtokos barmely fizetési kotelezettségével — fogyasztd esetében 60 napot meghaladé —
késedelembe esik, illetleg szamlajan a Bank aktualis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre
megfelel egyenleg, és mulasztdsat a Bank felszdlitasara, az abban megjeldlt ésszeri hataridén belil
sem poétolja.

8.29.7. Uzleti célu Betéti és Charge kartyakkal szerencsejatékkal dsszefiiggé tranzakcié kezdeményezése
vagy jovairas fogadasa céljabdl a kartyaszam megadasa.

8.30. sulyos vagy ismételt Szerz6désszegés esetén a Bank:

8.30.1. barmely a szamlahoz kibocsatott Kartya hasznalatat azonnal zarolhatja, letilthatja és tiltdlistan
kozzéteheti (a Bank a letiltas kdvetkezményeiért nem felel, a Kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos
koteles azonban a Banknak a letiltassal okozott minden kart és kdltséget megtériteni és a kartyakat a
Banknak visszaszolgéltatni), (a Bank a Bankkartya letiltdsa esetén a letiltast kdvetéen — fogyasztod
részére kibocsatott hitelkartya esetén a letiltast megel6z6en, de legkésébb a letiltast kdvetéen —
haladéktalanul — fogyaszt6 esetén papiron vagy mas Tartés adathordozén — egyéb esetben telefonon
vagy irasban tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérél és annak okairdl.)

8.30.2. a Kartya-, és szamlaszerzddést azonnali hatallyal felmondhatja,

8.30.3. azonnal esedékessé és fizetend6vé teheti barmely, a Szamlatulajdonossal, illetve a
Kartyabirtokossal szemben fennalld, de még nem esedékes kdvetelését,

8.30.4. élhet a beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos, illetve a Kéartyabirtokos nala elhelyezett barmely
pénzeszkdze tekintetében,

8.30.5. részben vagy egészben felhasznalhatja a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal vagy
nevében nyujtott biztositékokat,

8.30.6. megtagadhatja és megallithatja a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal adott fizetési,
atutalasi vagy egyéb megbizasok teljesitését.

Kiszervezés

8.31. A Bank a pénzugyi illetbleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valésul meg, az adatvédelmi el6irasok betartdasa mellett kiszervezheti. A kiszervezett
tevékenység végzésére jogosult szervezetet a Bank Altalanos Uzleti Feltételei melléklete tartalmazza.

8.32. A Bank a kiszervezéssel 6sszefliggésben jogosult arra, hogy a Fékartyabirtokos és Tarskartyabirtokos,
valamint a Szamlatulajdonos adatait a kiszervezett tevékenységet végzdnek atadja a mindenkori hatalyos
adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval.

Kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele, dijazasa

8.33. A Bank a Kondicios Listaban kozzétett kiegészitd szolgaltatasok igenylesét teszi lehetévé a
Kartyabirtokosok, a Szamlatulajdonos és az Uzleti Kartyabirtokosok részére.

8.34. A Kartyabirtokosok, az Uzleti Kartyabirtokosok altal a szolgaltatas igénylélapjan, illetve a Hitelkartya
Igényl6lapon, Hitelkartya-szerz6dés moddositd adatlapon Keretszerz6dés modosité adatlapon (és
kartyamddosité lapon) megrendelt kiegészitd szolgaltatas dijat a Fdkartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos a Banknak koteles megfizetni, a dijakkal a Bank jogosult a Hitelkartyaszamlat
megterhelni.

Kézbesitések szabalyai, adatvaltozas
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8.35.

@)
(b)

(©

8.36.

9. Egyéb
9.1.

9.2.

A Bank altal a Fékartyabirtokoshoz, illetve a Szamlatulajdonosnak intézett azon irasbeli nyilatkozatokat,
amelyeket a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos részére, a Hitelkartya, illetve Uzleti Hitelkartya,
valamint Bankkartya igénylésre vonatkozd, a Bankhoz benyujtott dokumentumokban megjeldlt levelezési
cimre, valamint a F&kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos altal a Bankhoz intézett azon irasbeli
nyilatkozatokat, amelyeket a Bank fenti cimére szabalyszerlien postéara adtak, a masik féllel k6zdltnek,
részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy
azokrél a masik fél nem szerzett tudomast:

meégpedig a kildeménynek az elsé postai kézbesitése megkisérlése napjatol;

ha ez nem allapithaté meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisériése napjatdl szamitott
0tédik munkanapon;

ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is kerilt sor, akkor
azon a napon, amelyen a kézbesitetlen killdeményt a posta a feladénak visszakduldte.

A Fdkartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy a fentiekben megadott
kézbesitési cimen a Hitelkartya-szerz6dés, illetve a Bankkartya-szerz6dés megkotésétél kezdve a
Hitelkartya-szerz6dés, illetve a Bankkartya-szerz6dés megsziinéséig folyamatosan rendelkezzen a
postai kildemények atvételére jogosult személlyel (képvisel6vel). Ennek elmulasztasa esetén, az
atvételre jogosult személy (képvisel6) hianyara, elényok szerzése végett a mulaszto fél nem hivatkozhat.

rendelkezések

A Bank altal a Hitelkeret terhére nyujtott kdlcsén(6k) és jarulékai mindenkori 6sszegének megallapitasara
a Bank Uzleti konyveiben illetve nyilvantartasaiban foglaltak iranyadok.

Kartyabirtokos adatait a Hitelkartya-szerzdésen, illetve Bankkartya-szerz6désen kivil a Hitelkartya
illetve Bankkartya Igényl6lap tartalmazza. Kartyabirtokos koteles a Bank altal nyilvantartott barmely
adataban, illetve a kartya igényl6lapon megadott barmely adatban bekdvetkezett valtozast 6t napon belll
a Bank részére irasban bejelenteni. Az Uzletszabalyzat 8.35. pontjaban meghatarozott értesitési cim
megvaltozasanak bejelentése a Bank iranyaban csak akkor hatalyos, ha a bejelentést tartalmazé
nyilatkozat teljes bizonyit6 erejii maganokirati, vagy kézokirati formaban készult és kerllt a Bank részére
benyujtasra. A jelen pontban régzitett értesités elmulasztasabdl szarmazé karok a Kartyabirtokost
terhelik.

10. llletékesség és alkalmazandé jog

10.1.

10.2.
10.3.

Belfoldi természetes, illetve jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Elfogadé és a
Bank kozotti vitas kérdések eldontésére — a hatadskorébe tartozé tigyekben — a Budapesti ll. és 111 Kerileti
Biréséag kizardlagosan illetékes.

Az Elfogadd és a Bank kozotti barmely jogviszonyra a Magyar Koéztarsasag joga iranyado.

Jelen Uzletszabalyzat altal nem rendezett kérdések tekintetében a Bank Altalanos Uzleti Feltételei az
iranyadoak.

11. A Bankkartya Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Bankkartya Uzletszabalyzat médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege 2022. februér 8.
napjan lép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

Budapest, 2022. februar 8.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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MELLEKLET

I. A TRANZAKCIOK ELSZAMOLASA

1. Mastercard kartyakkal kilféldon (Magyarorszag tertletén kivil) végrehaijtott tranzakciok elszamoldsi devizaneme

1.1. Mastercard betéti és terhelési kartyakkal kulféldon (Magyarorszag teruletén kivul) USD pénznemben
kezdeményezett tranzakciok esetében a tranzakciok elszamolasi devizaneme USD, minden egyéb esetben EUR,
kivéve az |./3.2 pontban emlitett esetet.

1.2. Mastercard hitelkartyakkal kualfoldon (Magyarorszag teriletén kivil) végrehajtott tranzakciok elszamolasi
devizaneme EUR, kivéve az |./3.2 pontban emlitett esetet.

2. Visa kartyakkal kalféldon (Magyarorszag terlletén kivil) végrehaijtott tranzakciok elszamolasi devizaneme

USD, kivéve az |./3.2 pontban emlitett esetet.

3. Arfolyamok

3.1. Azon belféldén — az elfogadoéhely altal a tranzakcié elektronikus azonositasakor megkiildétt orszag — azonosito
alapjan Magyarorszagon — lebonyolitott Bankkartya tranzakcidék esetében, ahol a bizonylaton szereplé 6sszeg
devizaneme megegyezik a Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité bankszédmla vagy a hitelkartyahoz kapcsol6do
hitelkeret devizanemével, a bankszamlara terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt 6sszeg megegyezik a
bizonylaton szerepld 6sszeggel.

3.2 A kulfdlddn (az elfogadodhely altal a tranzakcid elektronikus azonositasakor megkuildétt orszag-azonositd alapjan
nem Magyarorszagon ) végrehajtott tranzakcidk esetében amennyiben a bizonylaton szereplé/jévahagyott 6sszeg
devizaneme Forint, és a devizanem megegyezik a Bankkartya hasznalat fedezetét biztosité bankszamla(k) vagy a
hitelkartyahoz kapcsolddo hitelkeret devizanemével, a bankszamlara terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt
O0sszeg megegyezik a bizonylaton szereplé/jovahagyott tranzakcié 6sszeggel.

Azon tranzakcidk esetében, ahol a bizonylaton szerepld/jévahagyott dsszeg devizaneme nem egyezik meg a
Bankkartyahasznélat fedezetét biztositd bankszamla/hitelkartyaszamla devizanemével, a bankszamlara/hitelkeretre
terhelt/jovairt sszeg a Bankhoz beérkezett elszamolasi devizanem keril elszamolasra.

3.3. Elfogaddhely vagy elfogadd bank altal kezdeményezett jévairas (credit vagy storno) esetében a kartyatarsasagi
és/vagy a Banki eladasi és vételi arfolyamok alkalmazasa miatt még azonos kdnyvelési napon belll is mutatkozik
eltérés a terhelés és a jovairas dsszegében.

3.4. A ftranzakcié engedélykéréskor kozolt Osszege a kartyatarsasag altal alkalmazott arfolyamon kerl
meghatarozasra, mely eltérhet a tranzakcié tényleges elszamolasanak id6pontjaban a Bank altal jegyzett -
természetes személyek esetén a privat deviza, mig nem természetes személyek esetén a vallalati deviza -
arfolyamon szamitott ellenértékétdl.
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Il AZ ELSZAMOLASI (FOGLALASI) SORREND VALASZTHATO ELJARASAI BETETI ES
TERHELESI KARTYAK ESETEN

1. Megadott szdmlasorrend

A terhelés az Ugyfél altal megadott sorrend szerinti els6é olyan szamlan térténik, amelyen a sziikséges 6sszeg —
hitelkeret esetén azzal egyutt — rendelkezésre all. Amennyiben egyetlen ilyen szamla sincs, a terhelés az elsének
megadott szamlan a rendelkezésre allé egyenleg erejéig torténik, ezutan lép a rendszer a kdvetkez6 szamlara. A
tranzakcios dijak felszamitasa a ténylegesen terhelendd fedezeti bankszamlahoz esetlegesen kapcsol6do
dijkedvezmények alapjan torténik.

2. Az elszamolas devizanemében Iévé szamla, majd szamlasorrend

A rendszer a Kartyatarsasag altal torténé elszamolas devizanemében 1évé szamlat keresi elsének. Amennyiben
nincs ilyen szamla, a megadott szamlasorrendben torténik a terhelés az el6zéek szerint.

MEGJEGYZESEK A 2. ELIARASHOZ

Az engedélykérés mindig forintban érkezik a Bankhoz, amely:

az Eurdpai Koézponti Bank altal alkalmazott napi arfolyamon kerul atvaltasra ha a
tranzakcm eredeti 6sszege USD vagy EUR és az UniCredit Bank Hungary altal biztositott POS/VPOS terminalon
térténik a tranzakcio,

- minden mas esetben (ha a tranzakcio eredeti sszege nem HUF) a tranzakcio eredeti
devizanemének a kartyatarsasag altal alkalmazott arfolyaman kerul atvaltasra.

Belfoldi és azon kulféldi tranzakcidk esetében, amikor a tranzakcié eredeti devizaneme HUF, a foglalas a HUF
szamlan torténik, azon kulféldi tranzakciok esetében pedig, ahol a tranzakcié eredeti devizaneme nem HUF, a
foglalas az EUR szadmlan térténik (ha van HUF ill. EUR szémla hozzarendelve a bankkartyahoz és azon van fedezet),
kivéve az USA-ban USD-ben végrehajtott tranzakcidkat, amelyek USD szamlan kertlnek foglalasra (ha van USD
szamla hozzarendelve a bankkartyahoz és azon van fedezet). Abban az esetben, ha nincs USD vagy EUR szamla
a kartya mogott, akkor a kilfoldi tranzakciok a HUF szamlan kerlilnek foglalasba. Ezért a foglalas mindig a
forintszamlan torténik (feltéve, hogy van, és egyenlege fedezi a tételt illetve mindaddig azon kerdl nyilvantartasra,
mig a Bankkartya fedezeteként az adott szamla beallitasra kertlt).

A kulfoldi tranzakcidk Bankkartya tarsasag altal torténé elszamolasanak devizaneme a jelen kartyatipustdl fliggéen
a fentiek szerint USD és EUR vagy USD, ezért a banki konverziés koltségek megtakaritasa érdekében ajanlott az
USD, EUR, HUF szamlak beallitasa a bankkartyak mogeé.

Amennyiben a Bankkartya igényl6lapon az elszamolasi kddot az tgyfél nem jeldli meg, a Bank alapértelmezésben
a devizanem szerinti elszamolast allitja be a betéti és terhelési kartyakhoz.

Amennyiben az Ugyfél a jogszabalyi dijmentes készpénzfelvételhez kapcsolddd nyilatkozatan a dijmentességgel
érintett bankszamlat a bankkartya szam megadéasaval jeldli meg, és a bankkartyahoz fedezetként tobb bankszamla
kapcsolodik, akkor a kedvezmény a kartya mogotti — tgyfél altal megadott — szdmlasorrend alapjan elsédleges
fedezetként beallitott bankszamlan kerdl biztositasra. Amennyiben a tranzakcioé terhelése a fenti 1.-es illetve 2.-es
terhelési sorrend alapjan nem az elsédleges fedezetként beallitott bankszamlan torténik, igy az adott tranzakcio
dijanak terhelése is a ténylegesen terhelendd bankszamla kondicidinak megfeleléen torténik. Ez esetben a
kartyaszam megadasaval megjeldlt, jogszabalyi dijmentes készpénzfelvételhez beallitott szamla és a ténylegesen
terhelt szamla eltér, és ez utdbbihoz a dijmentes készpénzfelvételre az ligyfél nem jogosult. Amennyiben az Ugyfél
a bankkartyaja mogoétt nem az elsd helyen fedezetként beallitott bankszamla tekintetében kivan jogszabalyi
dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozatot tenni, ugy javasolt a nyilatkozatot nem a bankkartya, hanem a bankszédmla
szdmanak megadasaval megtenni.
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