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UniCredit mBanking mobilalkalmazas igyféltajékoztato
hatalyos 2023. marcius 10-t6l

Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas Android, i0S vagy EMUI/Harmony0OS rendszer(, internetkapcsolattal
rendelkezd okostelefonra vagy tabletre tdlthetd le az Apple App Storebdl, a Google Play Storebdl és a Huawei
AppGalleryb8l. Az alkalmazas bejelentkezést igényld funkcidit csak a szolgaltatasok (mBanking és mToken)
aktivalasat kovetGen lehet hasznalni.

UniCredit mBanking mobilalkalmazas

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. mobilalkalmazasanak seditségével a hét barmely napjan, a nap 24 6rajaban
tajékozodhat bankszamlainak, medtakaritasainak és hiteleinek aktualis eqyenlegérdl, atutalasokat, sajat szamlak
kozotti atvezetéseket vagy betétlekdtéseket kezdeményezhet, és bankkartya nélkil vehet fel készpénzt.

Az alkalmazason keresztil két szolgaltatas érhetd el: mobilalkalmazasi szolgaltatasunk az [UniCredit
mBanking] és az mToken kédgeneralé.

Az alkalmazasban a szoldaltatasok aktivalasa nélkil az alabbi funkciok érhetek el:

e arfolyamok lekérdezése;kiterjesztett ATM- és fidkkeresd — a cimadatok az Gsszes UniCredit orszagbol
megjelennek az ATM és fidkkeresGben; (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)

e  (gyfélszolgalati és kozdssédi média elérhetdségek.

Az UniCredit mBanking mobilalkalmazast eqy felhasznald tobb késziléken is hasznalhatja. Kilon, tabletre optimalizalt
verzié 2018. jinius 26-t6l mar nem elferhetb’, de"a mobilverzid tableten is hasznalhato, aktivalast kdvetGen.
A szolgaltatas részletes szabalyait az Altalanos Uzleti Feltételek tartalmazza.

Szeretné igénybe venni szoldaltatasainkat?

Mindkét szolgaltatas hasznalatahoz azok aktivalasa szUksédes. A szoldaltatasokat az internetbanki szolgaltatasban
[UniCredit eBanking] meglévt felhasznaldi azonositojaval bankfiok meglatodatasa nélkil is aktivalhatja amennyiben
megbizasaihoz SMS- vagy mToken-hitelesitést hasznal.

Ha nem rendelkezik [UniCredit eBankingl-azonositoval, de szeretné hasznalni az [UniCredit mBanking] szolgaltatast,
erre vonatkozé igényeét jelezheti nyitvatartasi idben barmelyik bankfiokunkban, vagy minden nap 8:00 és 18:00 6ra
kozO6tt, azonositast kdvetden az [UniCredit Telefonbankon] keresztil.

Az [UniCredit mBanking] szoldaltatas jelenleg az UniCredit maganszemély (gyfelei részére érhetd el, és a szolgaltatast
kizarolag a fizetési szamla, vagy a hitelkartya elszamolasi szamla szamlatulajdonosa igényelheti sajat részére.

Az [UniCredit mBanking] aktivalasa

Aktivalas [UniCredit eBanking] felhasznaldi azonositd nélkil

1. Digitdlis user ID: amennyiben nem rendelkezik [UniCredit eBanking]-hozzaféréssel, kérjik, latodasson el
valamelyik fiokunkba, vagy hivja az [UniCredit Telefonbankot] (+36 (1/20/30/70) 325 3200, barmely nap
8:00 és 18:00 6ra kozott), ahol azonositas utan munkatarsunk rogziti az adatait, aktivalasi igényét, és
megadja Onnek a digitalis user ID-jat, amely a szolgaltatasok aktivalasahoz szilkséges.

2. Aktivalas elinditasa: toltse le, telepitse és inditsa el az UniCredit mBanking mobilalkalmazast, majd
klikkeljen az ,mBanking aktivalasa” gombra. Az elsd oldalon valassza a ,Digitalis user ID-val” opci6t, majd
a kdvetkezo képernyGn adja meg a felhasznaloi azonositojat.

3. Aktival6-kéd fodadasa: egyedi aktivald kddjat SMS-ben kildjik el az On &ltal megadott belfSldi
mobilszamra. A kddra kattintva az alkalmazas automatikusan beilleszti azt a megfeleld mezGbe. Az SMS-ben
elkldott aktivalo kodok a kildéstdl szamitott 3 napig érvényesek. Ha az aktivalas 3 napon beliil nem
torténik meg, Gj kod igénylése szUksédes, de a Bank az elss aktivald kod medgkildését kdvetGen legfeljebb 3
alkalommal az Uqgyfél kérése nélkil is kOld Gj aktivalo kodot.

4. PIN-kéd és biometrikus azonosité megdadasa: az On adatainak biztonsaga érdekében sziikséges rogzitenie
eqgy legalabb 6 szamjegybdl allé PIN-kodot, de emellett arra alkalmas készilékeken beallithat biometrikus
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azonositot is. A tovabbiakban csak ezen azonositok eqyikét (PIN-kdd, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva
tud majd belépni a szolgaltatasba, vagy tudja jévahagyni tranzakcidit.

Aktivalas [UniCredit eBanking] felhasznaldi azonositdval

1. Aktivalas elinditasa: toltse le és inditsa el az alkalmazast, majd klikkeljen az ,mBanking aktivalasa” gombra.
Az elst oldalon valassza az 'eBanking felhasznaldi azonositéval, opcidt, az azonositas képerny6n pedig adja
meg eBanking felhasznalé-nevét és jelszavat.

2. Aktivalé kéd fogadasa: ha érvényesek a megadott adatok, s On az [UniCredit eBanking] szolgaltatast SMS-
vagy mToken-hitelesitéssel hasznalja, eqgyedi aktivalé kddjat SMS-ben kiildjik el az On altal megadott
belféldi mobilszamra. A kddra kattintva az alkalmazas automatikusan beilleszti azt a megfelel6 mezdbe.

3. PIN-kéd és biometrikus azonosité medadasa: az On adatainak biztonsaga érdekében szilkséges régzitenie
egy legalabb 6 szamjegybdl allé PIN-kodot, de emellett arra alkalmas készilékeken beallithat biometrikus
azonositot is. A tovabbiakban csak ezen azonositok eqgyikét (PIN-kdd, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva
tud majd belépni a szolgaltatasba, vagy tudja jévahagyni tranzakcidit.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az [UniCredit eBanking] felhasznaléi azonosit6val torténd aktivalas a 8:00 és 18:00 dra
kdzotti iddszakon kivil lassabb lehet.

Ha tobb eszkdzdn is szeretné hasznalni az alkalmazast, akkor mindegyiken kilon kell aktivalnia, a fentebb leirt
modszerekk valamelyikével.

Felhivjuk figyelmét, hogy az SMS-ben kiildott aktivalé kodot kizardlag az alkalmazasban, annak aktivalasa soran
adhatja med. Az aktivalé kéd harmadik fél részére torténd tovabbitdsa, vady barmely mas felileten (pl.
weboldalon) torténd medadasa illetéktelen hozzaférést eredményezhet!

A PIN-kéd minimum 6, maximum 16 szamjegyet tartalmazhat, és nem allhat egymast kdvetd, névekvd sorrendbe
helyezett szamjegyekbdl (pl.: 123456), edymast kdvetd azonos szamjedyparokbal (pl.: 112233), és nem lehet benne

4 azonos szamjegy egdymas utan (pl.: 111123).
Az [UniCredit mBankingd] szoldaltatason keresztil a kovetkezd szolgaltatasok vehetdk igénybe

e  Szamlainformaciok
o Bankszamlak, megtakaritasok egyenlege és a fennalld hitel-tartozas 6sszede és a szamlak részletes
adatainak lekérdezése
Szamlatorténet és a tranzakciok részleteinek lekérdezése
Koltésekkel és bevételekkel kapcsolatos hasznos informaciok megjelenitése a szamlatorténetben
Szamlaadatok megosztasa
o Masodlagos azonositdk beallitasa
e  Kategorizalas
o Kiadasok és bevételek kategorizalasa
o egyéb forrasbol tértént pénzmozgas feltdltése és kategorizalasa (pl.: készpénzes vasarlasok)
o analitika és riportok a bevételek és kiadasok alapjan
e  Kapcsolattartasi email cim és telefonszam madositasa
e  Dokumentumok
o  Elektronikusan alairt dokumentumok
o Havi szamlakivonatok
o Eves dijkimutatasok
e  Bankkartya informaciok
o Kartya attekintG és a kartya részletes adatainak lekérdezése
o Tranzakci6torténet és az egyes tranzakciok részletes adatainak lekérdezése
o  Online vasarlast hitelesitd push Uzenet fogadasa (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)
o PIN-kdd megtekintés
e  Bankkartya aktivalasa az ApplePay és GooglePay szoldaltatasokba (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd
el)
e mCash
Ezzel a funkcidval bankkartya nélkil, eqy eqyedi azonosito kod |étrehozasaval vehet fel készpénzt UniCredit
ATM-b6L.
e  Betétikartya-limitek modositasa
o Bankkartyas készpénzfelvételi limit

o O O
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o  Kartyas vasarlasi limit
o Internetes vasarlasi limit
e  Betéti kartya aktivalas
e Hitelkartya torlesztés
e  Jovairasokrol szl push értesitések (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)
e  Kartyatranzakcids értesitések (betéti- &s hitelkartyak esetén egyarant)
o  Lekotott betétek kezelése
o Lekotott betétek lekérdezéseBetétlekdtés meglévs betétszamlara
o Atutalasok
o Eseti forintatutalas bankon kivil
Eseti forintatutalas bankon belil
Sajat szamlak kozotti atvezetés forintban
Sajat forint- és devizaszamla kozotti atvezetés konverzidval, forintban vagy devizaban medadva
SEPA atutalas
Allandd atutalasi megbizasok régzitése, meglévd allandd atutalasi megbizasok mddositasa, torlése
o Csoportos beszedési megbizasok rogzitése, meglévd megbizasok madositasa, torlése
e Sablonok kezelése
o Létrehozott megbizasok mentése sablonként
o Kedvezményezett adatainak automatikus mentése
o Megbizas létrehozasa mentett adatokkal vagy sablonnal
o Sablonok torlése
e Afeltort (jailbreakelt, rootolt) eszkdzdk felismerése
Az aktivalas soran az alkalmazas figyelmezteti Ont, ha a mobileszkdz gyartéi korlatozasa korabban fel lett
torve. Tekintettel arra, hogy ilyen esetben az UniCredit mBanking mobilalkalmazas mkddése nem darantalt,
az aktivalas csak ezen kockazatok tudomasul vételét és elfogadasat kdvetden folytatodhat.
e  Banki Uzenetek fogadasa
e Ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel vald bejelentkezés és tranzakcio alairas
Arra alkalmas, medfeleld tanGsitvanyokkal rendelkezd hardverrel ellatott készilékeken a Felhasznalo sajat
felelGsségére engedélyezheti, hogy a Felhasznald azonositasa bejelentkezéskor a mobileszkoz altal elvégzett
ujjlenyomat-azonositassal vagy arcfelismeréssel térténjen.

O O O O O

Androidos készilékeken a ledaldbb CLASS3 szint{ tanGsitvannyal rendelkez6 eszkdzok felelnek meg a
biztonsagi kovetelményeknek. Az Android operacios rendszerhez kapcsolédd tandsitvanyokrol az Android
weboldalan* olvashat részletesebben. Az i0S-es készilékeken a Secure Enclave kdrnyezetben tarolt
biometrikus adatok felelnek meg a biztonsagi kdvetelményeknek. Az i0S operacids rendszerhez kapcsolodd
tanGsitvanyokrol az Apple weboldalan®™ olvashat részletesebben. A tovabbiakban csak a beallitott
azonositasi maodok egyikét (PIN-kod, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva tud majd belépni a
szolgaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcioit.

*https://source.android.com/compatibility/12/android-12-cdd#7_3_10_biometric_sensors
**https://developer.apple.com/design/human-interface-quidelines/ios/user-interaction/accounts/

FONTOS: Az ujjlenyomat és az arcfelismerés ebben az esetben a Szamlatulajdonos, illetve a
Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére medadott és a Bank altal
elfogadott alairds minta szerinti alairassal egyenérték(. Ujjlenyomattal vady arcfelismeréssel torténd
azonositas hasznalata esetén a Felhasznald koételes dgondoskodni arrdl, hogy a készUléken kizardlag a
Felhasznald ujjlenyomatai és arca kerGljon rogzitésre, tarolasra.
A Felhasznald koteles kellé gondossaggal eljarni, hogy ujjlenyomat-azonositast és arcfelismerésta mobil
eszkdzOn a Felhasznaldn kivil mas személy ne alkalmazhasson! A Felhasznaldnak a funkcié bekapcsolasakor
nyilatkoznia kell arrél, hody a készilék ujjlenyomat-azonositd és arcfelismerd funkcidjat kizarélagosan
alkalmazza. A még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a mobileszkdzt zarolni és az eszkdzbe vald
belépéshez azonositdt alkalmazni!
o  (sekkbefizetés
o (Csekkbeolvasas
Az alkalmazasban talalhaté “Csekkbeolvasas” funkcid, okostelefonja kamerajanak segitségével
beolvassa a befizetni kivant postai csekk adatait, majd a beolvasott adatok alapjan egy automatikusan
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kitoltott atutalasi megbizast készit.A csekk sikeres beolvasasahoz fontos, hogy a képernyGn medjelend
utasitasoknak medfelel&en hasznalja a szolgaltatast!
FONTOS: Az automatikusan kit6ltétt atutaldsi megbizason minden esetben ellendrizze a
kedvezményezett szamlaszamat, az dsszedet és a kdzlemény mezbbe kerild ,Megbizoazonositd”-t,
hogy medfeleld dsszeq keriiljon befizetésre, illetve egyértelmien beazonosithatd legyen a befizetd fél.
A “Kedvezményezett neve” mez6 beolvasasa soran eldfordulhatnak karakterhibak, ez azonban nem
befolyasolja a fizetés teljesiilését.
A funkcié nem alkalmas kézzel kitoltott csekkek és QR-kddok beolvasasara.
o Részletek beolvasasa
Az alkalmazas, az okostelefonja kamerajanak seditségével mezdnként beolvassa a befizetni kivant
szamla adatait, majd eqy ez alapjan automatikusan kitoltott atutalasi megbizast készit. A szamla
adatainak sikeres beolvasasahoz fontos, hogy a szamlanak az adott informaciot tartalmazo része teljes
terjedelmében a képernydn lathato keretbe illeszkedjen.
FONTOS: Az automatikusan kit6lt6tt atutaldsi megbizason minden esetben ellendrizze a
kedvezményezett szamlaszamat, 6sszedet és a kdzlemény mezbbe kerild ,Megbizdazonosit6”-t, hogy
medfeleld dsszeqg ker0ljon befizetésre, illetve egyértelmien beazonosithato legyen a befizetd fél. A
“Kedvezmeényezett neve” mezd beolvasasa soran el6fordulhatnak karakterhibak, ez azonban nem
befolyasolja a fizetés teljesiilését.
A funkcié nem alkalmas kézzel kitoltott szamlaadatok és QR-kddok beolvasasara.
e [UniCredit mBanking] beallitasai
o nyelv kivalasztasa
widdet ki-be kapcsolasa
PIN-kdd mdadositasa
biometrikus azonositdk ki-be kapcsolasa
jovairasokrol szold push értesitések és az azokhoz tartozd limitek beallitasa (EMUI/Harmony0S
rendszeren nem érhetd el)
kiegészit6 informaciok be-ki kapcsolasa
o harmadik feles felhatalmazasok beallitasa (TPP)
A harmadik feles szolgaltatok azon (atutalaskezdemeényezési illetve szamlainformacios szolgaltatasokat
kinald) piaci szereplok, akik — a medfeleld endgedélyek és felhatalmazasok medszerzését kdvetden —
jogosultak a banki adatok lekérdezésére, illetve atutalaskezdeményezésre szolgald nyilt interfész (open API)
hasznalatara, hogy szolgaltatasokat nydjthassanak az online is hozzaférhets szamlaval rendelkez8 Ugyfelek
szamara. Ebben a menipontban lehetGség van ezen harmadik feles szolgaltatokkal kapcsolatos engedélyek
kezelésére, és az ilyen szoldaltatokon keresztUl végzett lekérdezések, tranzakcidk listazasara, szlrésére.

O O O O

@)

A szolgaltatashoz UniCredit bankfiokban és [UniCredit Telefonbankon] keresztUl torténd aktivalas esetén egyedi napi
és tranzakcios limit adhat6 med; [UniCredit eBanking] felhasznaldi azonositoval torténd aktivalas esetén a szoldgaltatas
az Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott alapértelmezett limitekkel [&p életbe. A napi és a tranzakcids limit
Ugyfelenként érvényes, valamennyi [UniCredit mBankingben] kezelt szamlara eqyUttesen. Az alapértelmezett
tranzakci6s &s napi limitek mértékét az Altalanos Uzleti Feltételek c. dokumentum tartalmazza.

mToken (mobil token) hitelesités

Az mToken az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil elérhet6 szoftver alapd, PIN-koddal védett
kodgeneral6 szolgaltatas. A szoldaltatas hasznalataval az [UniCredit eBanking] rendszerbe val6 belépéshez sziksédes
belépési kodot,az ott készitett megbizasokhoz hasznalhaté e-Sign alaird kddot készitheti el, amely maximum 3.5
percig érvényes.

Az mToken igénybe vételéhez az UniCredit mBanking mobilalkalmazas letoltése és az mToken funkcid aktivalasa
sziikséges. Az mToken funkcié az [UniCredit mBankingtdl] figgetlendl aktivalhato.

Az mToken aktivalasa
Aktivalas [UniCredit eBanking] felhasznaldi azonositd nélkil

1. Digitdlis user ID: amennyiben nem rendelkezik [UniCredit eBanking]-hozzaféréssel, kérjik, (atodasson el
valamelyik fiokunkba, vagy hivja az [UniCredit Telefonbankot] (+36 (1/20/30/70) 325 3200, barmely nap
8:00 és 18:00 ora kozdtt), ahol azonositas utdn munkatarsunk rogziti az adatait, aktivalasi igényét, és
megadja Onnek a digitalis user ID-jat, amely a szolgaltatasok aktivalasahoz szikséges.
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Aktivalas elinditasa: toltse le, telepitse és inditsa el az UniCredit mBanking mobilalkalmazast, majd
kattintson az ,mToken aktivalasa” gombra. Az elsd oldalon valassza a ,,Digitalis user ID-val” opci6t és a
kovetkezd képernyGn adja megq a felhasznal6i azonositojat.

Aktivilé kéd fodadasa: egyedi aktivald kodjat SMS-ben kiildjik el az On altal megadott belfdldi
mobilszamra. A kodra kattintva az alkalmazas automatikusan beilleszti a kddot a medgfeleld mezdbe.
PIN-kéd és biometrikus azonosité beallitasa: az On adatainak biztonsaga érdekében szilkséges régzitenie
egy ledalabb 6 szamjeqybdl allo PIN-kodot, de emellett, arra alkalmaz készilékeken beallithat biometrikus
azonositot is. A tovabbiakban csak ezen azonositok eqyikét (PIN-kdd, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva
tud majd belépni a szolgaltatasba, vagy tudja jévahagyni tranzakcidit.

PIN-ellendrz6 zaszlé: mToken aktivalasakor a PIN-kdd medadasa utan medjelenik majd eqy PIN-ellendrzd
735216, amivel a késdbbiekben ellendrizheti, hogy helyes PIN-kddot adott-e meg a belépésnél.

Aktivalas [UniCredit eBanking] felhasznaloi azonositdval

L

Aktivalas elinditasa: toltse le és inditsa el az alkalmazast, majd kattintson az ,mToken aktivalasa” gombra.
Az elsd oldalon valassza az 'eBanking felhasznaldi azonositoval, opcidt, az azonositas képernydn pedig adja
meg eBanking felhasznalénevét és jelszavat.

Aktivalé kéd fodgadasa: ha érvényesek a medadott adatok, és On az [UniCredit eBankinget] SMS-
hitelesitéssel hasznalja, egyedi aktivalo kodjat SMS-ben kiildjik el az On altal megadott belfsldi
mobilszamra. A kodra kattintva az alkalmazas automatikusan beilleszti a kddot a megfeleld mezdbe.
PIN-kéd és biometrikus azonosité beallitasa: az On adatainak biztonsaga érdekében sziikséges régzitenie
eqy ledalabb 6 szamjeqybdl all6 PIN-kddot, de emellett, arra alkalmas készilékeken beallithat biometrikus
azonositot is. A tovabbiakban csak ezen azonositok egyikét (PIN-kdd, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva
tud majd belépni a szolgaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcioit.

PIN-ellendrz6 zaszl6: mToken aktivalasakor, a PIN-kdd megadasa utan megjelenik majd eqy PIN-ellendrzd
zaszl6, amivel a késBbbiekben ellendrizheti, hody helyes PIN-kddot adott-e meg a belépésnél.

FONTOS: Egy Felhasznaldi azonositohoz kapcsoldéddan edy iddben csak eqy mToken lehet aktivalva, ennek
kovetkeztében az adott Felhasznaldi azonositohoz kapcsoldddan végrehajtott Gj aktivalas a korabban aktivalt mToken
deaktivalasat eredményezi.

Ha az mToken generalasat megeldz6en helytelen PIN-kddot adott med, az eBanking vissza fogja utasitani a deneralt
kodot. A PIN-ellendrzd zaszlo lehetdsédet biztosit a medgadott PIN-kod helyességének elézetes ellendrzésére, mivel
hibas PIN-kdd esetén nem a kezdeti beallitaskor bemutatott zaszI6t jeleniti meg. Ha a megjelenitett zaszld nem az On
biztonsagi ellendrz8 zaszloja, akkor az On altal megadott PIN-kdd érvénytelen. A helyes PIN-kdd megadasara a Vissza
gomb megnyomasaval van lehetdség.

Az mToken szoldaltatason keresztiil a kovetkezd funkcidk érhetdek el:

token-kod generalas

Fizikai tokent nem hasznalé Ugyfeleink az [UniCredit eBanking] szoldaltatasba vald bejelentkezéskor a
felhasznaldi azonositd és a jelszO megadasa utan szUkséges azonositd kddot tudjak a szolgaltatas
seditségével eldallitani legeneralni, valamint nem fizetési tranzakcidkat (pl.: ingyenes készpénzfelvétel)
irhatnak ala a szolgaltatas seditségével eldallitott kodok hasznalataval.

e-Sign-kad generalas

Az [UniCredit eBanking] rendszerben, az adott megbizasok hitelesitéséhez szilksédes e-Sign-kod allithatd el
a szoldgaltatas seditségével, eqy 6 szamjeqybdl allo kod és az utalandd 6sszegnek a megadasaval.

Push Uzenetek fogadasa [UniCredit eBankingban] létrehozott tranzakcidk alairasahoz

Amennyiben engedélyezte a Push Uzeneteket az mToken beallitasaiban, lehetGséde van kddgeneralas nélkil,
a kapott Push (zenet jévahagyasaval alairni a tranzakci6it. (EMUI/HarmonyOS rendszeren nem érhetd el)
FONTOS: a folyamat ebben az esetben is az [UniCredit eBanking] felileten ér védet, mert a Push Uzenet
jovahagyasa utan az [UiCredit eBankingban] még sziksédes a tranzakcio véglegesitése. . Ha ez elmarad, a
tranzakci6it nem kildi be a bankba, hanem azok fiigg tételként az alairando tételek kozott maradnak.
Ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel vald bejelentkezés és tranzakci6 alairas

Arra alkalmas, megfeleld tandsitvanyokkal rendelkezd hardverrel ellatott készilékeken a Felhasznal6 sajat
felelGsségére engedélyezheti, hogy a Felhasznald azonositasa bejelentkezéskor a mobileszkdz altal elvégzett
ujjlenyomat-azonositassal vagy arcfelismeréssel torténjen.

Androidos készUlékeken a ledalabb CLASS3 szint{ tanGsitvannyal rendelkezd eszkdzok felelnek meg a
biztonsagi kévetelményeknek. Az Android operacids rendszerhez kapcsolédd tandsitvanyokrél az Android
weboldalan* olvashat részletesebben. Az i0S-es készilékeken a Secure Enclave kdrnyezetben tarolt
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biometrikus adatok felelnek meg a biztonsagi kévetelményeknek. Az i0S operacids rendszerhez kapcsol6do
tanGsitvanyokrol az Apple weboldalan®™ olvashat részletesebben. A tovabbiakban csak a beallitott
azonositasi modok egyikét (PIN-kdd, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva tud majd belépni a
szolgaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcidit.

*https://source.android.com/compatibility/12/android-12-cdd#7_3_10_biometric_sensors
**https://developer.apple.com/design/human-interface-quidelines/ios/user-interaction/accounts/

Biometrikus azonositas esetén az alkalmazas nem jeleniti meg a biztonsadi ellendrzd zaszIot.

FONTOS: Az ujjlenyomat és az arcfelismerés ebben az esetben a Szamlatulajdonos, illetve a
Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére megadott és a Bank altal
elfogadott alairds minta szerinti aldirassal egyenértékd. Ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel térténd
azonositas hasznalata esetén a Felhasznald kételes gondoskodni arrol, hogy a késziléken kizarélag a
Felhasznald ujjlenyomatai és arca ker(ljon rogzitésre, tarolasra.

A Felhasznald koteles kelld gondossaggal eljarni, hogy ujjlenyomat-azonositast és arcfelismerésta mobil
eszkdzOn a Felhasznaldn kivil mas személy ne alkalmazhasson! A Felhasznaldnak a funkcid bekapcsolasakor
nyilatkoznia kell arrol, hogy a készilék ujjlenyomat-azonositd és arcfelismerd funkcidjat kizarélagosan
alkalmazza. A még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a mobileszkozt zarolni és az eszkdzbe vald
belépéshez azonositot alkalmazni!

Ha egy [UniCredit eBanking] felhasznaléhoz tébb magan és/vagy céges szamla van hozzarendelve, akkor az alairasi
mod valtoztatasa az dsszes hozzarendelt szamlanal érvényesil.

Két vagy tobb kilon [UniCredit eBanking] felhasznald esetén (madgan + cédes vagy magan + madan) lehetséges SMS
+ mToken vagy két mTokenes alairdsi mod alkalmazasa. A kettS vagdy tobb eBanking felhasznald esetén minden
felhasznalohoz mTokent kell aktivalni, igy egy felhasznald eqy mTokent kezel, eqy mobil eszkdzdn.

Céges alairok esetén az [UniCredit eBanking] felhasznald alairasi madjanak valtozasanal a 10 pont alatti alairasi

jogosultsagok valtozatlanul érvényben maradnak. Az mTokent a céq egy alairdja tudja hasznalni. Amennyiben tébben
is alairnak megbizasokat, abban az esetben az SMS alairast és/vagy a fizikai Tokent javasoljuk megtartani.

Altalanos informaciék

A szoldaltatasok igénybe vételéhez sziiksédes technikai feltételek:

UniCredit mBanking mobilalkalmazas letoltése, [UniCredit mBanking] aktivaldsa esetén internetkapcsolat
(mobilhaldzati vagy WiFi); mToken hasznalatahoz nem szikséges internetkapcsolat, mivel az mToken offline, azaz
internetkapcsolat nélkili madban is hasznalhato.

Minimalis technikai feltételek a telepitéshez és frissitéshez:

ajanlott iOS operacids rendszer 13 vagy (jabb verzio, vagy
e ajanlott Android operéacids rendszer 7.0. vagy Gjabb verzio,
e  EMUI operacids rendszer 10 vagy Ujabb verzio
e HarmonyOS operacios rendszer 2.0 vagy Gjabb verzio
e  akijelzd minimum felbontasa 480x800 képpont, képpontsirisége minimum 225 képpont per hivelyk (ppi
= pixel per inch),
tablet esetén:
e ajanlott i0S operéacids rendszer 13 vagy Gjabb verzid, iPad 2 vagy Gjabb verzid, vagy
e ajanlott Android operacids rendszer 7.0 vagy Ujabb verzio,
e minimum 7” kijelzdméret.

Csak olyan eszkozok esetében garantalt a szolgaltatas mikddése, amelyeken nincs feloldva a hivatalos gyartoi
korlatozas. Jailbreak (i0S) és rootolas (Android).
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Funkcidok bevezetésének listaja

Az egyes Uj funkciodk frissitésekkel érkeznek az alkalmazasba, igy a korabbi verzioszammal jeldlt alkalmazast hasznald
Ugyfelek csak akkor vehetik hasznalatba az j funkcidkat, ha frissitik az UniCredit mBanking mobilalkalmazast. A
frissités kihagyasa esetén az (gyfelek az Gj funkcié nélkil hasznalhatjak tovabb a mobilalkalmazas szolgaltatasait.
Frissitéssel vagy letoltéssel csak a legmadasabb verzioszammal jeldlt UniCredit mBanking mabilalkalmazas vehetd
hasznalatba, alacsonyabb verzidszamra torténd visszalépésre nincs lehetdség.

Funkcisk UniCredit mBanking mobilalkalmazas verziészam
Android i0S EMUI/Harmony0S

Arfolyamok lekérdezése, ATM- és
fiokkeresd, Ugyfélszolgalat és
kozossédi média elérhetdséd,
Szamlainformaciok, Bankkartya
informaciok, Lekotott betétek
kezelése, Atutalasok, Sablonok V110 - )
és gyorsfizetés (FastPay), T o
Alkalmazas beallitasai (PIN
madositas, nyelv kivalasztasa,
hangjelzések), Alkalmazas
beallitasai (PIN médositas, nyelv
kivalasztasa, handjelzések)
Sajat forint- és devizaszamla
kozotti atvezetés konverzidval,
forintban vagy devizaban 2.0.14. 2.10. i
medadva
mTokenes hitelesités 2.7.21.1. 3.2.14. -
Kartya limitmédositas 2.11.16. 3.4.17. -
CsoporEos tfeszede5| megbizasok 3.0.65. 4048, )
qyomkovetese
Allando atutalasi megbizasok 31610, 41121 )
létrehozasa, szerkesztése
Betéti kartya aktivalas 3.1.61.0. 4.1.121. -
Hitelkdrtya torlesztés 3.1.61.0. 4.1.121. -
Jovairasokrol szol6 push 3337 42127. -
értesitések
mCash 3.7.12. 4.5.0. -
Arcfelismeréssel valo

- ) 3.10.34. 4.8.2. -
bejelentkezés
Kétfaktoros azonositas 3.11.66. 4.9.0. -
'[ranzakcm alairasok push 31166 490 )
Uzenettel
Belepés es tranzaktalas 3.13.34. 4.10.0. -
ujjlenyomat azonositassal
Belepgs és t’ranzaktalas 31334 4100, )
arcfelismeréssel
Kartyatranzakcios push 3.15.31. 4.120. -
értesitések
Azonnali utalas 3.15.36. 4.12.1. -
Masodlagos azonosito 3.15.36. 4121, :
regisztracio
Az Uniodn beliili, hatarokon
atnyalo, Eurdban torténd
fizetések egyes dijainak és a 3.17.14. 4.14.0.117. -
pénznemek kozti atvaltasi dijak
medjelenitése
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Uj alkalmazas (megajult kiilsd,

katedorizalas, elemzés, widdet) 4.6.59. 5.5.63. )
TBSZ szamlak kezelése 4.15.4.2. 5.14.4, -
SEPA atutalas 4,18.12.0. 5.17.20. -
C;oportqs beszedési megbizasok 418.12.0. 5.17.20. )
létrehozasa

Szamlak oldal frissitése 4.18.12.0. 5.17.20. -
Profilom oldal 4.20.64. 5.19.76. -
Kapcsolattartasi adatok 42064, 5.19.76. )
madositasa

Szamlakivonatok és

dijkimutatasok 4.20.64. 5.19.76. -
Bankkartya PIN-kod 424150, 5.23.12. -
megtekintése

Push Uzenet a torolt 4.24.15.0. 5.23.12. -
megdbizasokrol

Pus!\ uzeDet a lejaro lekotott 424150, 52312, )
betétekrol

Megdujult nyité- és szamlak oldal | 4.25.9.0. 5.24.4, -
Online személyi kdlcson igénylés | 4.25.61.0. 5.24.82. -
ApplePay - kartya redisztracié az | 525 30 )
Apple Walletben T
Kedvezményezettek torlésének

lehetGséde a Sablonok és 4.28.11.0. 5.27.9. -
kedvezményezettek listarél

Katedorizalas beallitasa miltbeli

és katedorizalas medjeqgyzése a 4.28.11.0. 5.27.9. -
jovébeni tranzakciékhoz

GooglePay — kartya regisztracio

a GPay Walletben 4.29.13.1. ) -
Allandé atutalasi megbizas

létrehozasa kimend 4.29.13.1. 5.28.17. -
tranzakciobal

GooglePay — kartya regisztracio

az mBanking hasznalataval 4.29.13.1. i i
ApplePay - kartya redisztracié az | 52887 )
mBanking hasznalataval T

Hitelkartyakhoz kapcsolodo 431120, 530.15. .
imitek médositasa

Szamlainformaciok masolasa 4.31.12.0. 5.30.15. -
Szamlatorténetben medjelend

hasznos informaciok (be- 431.12.0. 5.30.15. -

/kikapcsolhatd)

Huawei alkalmazas bevezetése

4.33.27.0.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
www.unicreditbank.hu

8/8



