FIX KAMAT SZEMELYI KOLCSON ¢ UniCredit Bank
UGYFELTAJEKOZTATO

Ervényes 2024. augqusztus 17-tl

Egy régen vagyott, kiilfoldi korutra indulna? Idészerii lenne némi atalakitas az
otthonaban? Vagy belevagna valami ujba?

Legyen sz6 barmilyen tervrél, most hozzajarulhatunk megvalésitasahoz.

1.1. Termékparaméterek

Fix Kamat személyi kolcson (2024.08.17-t6l kotott szerzédések esetén)!

Kamat THM Kamat

Kolcson célok | Futamidé Kolcs6n 6sszege? mértéke mértéke** | Kamatkedvezmény
(FIX) elnevezése, feltétele*
Normal kamat:
300.000 FT — 12.000.000 FT 18,00% 19,86% Kamatkedvezmény
nélkiil

1.500.000 FT —2.999.990 FT | 16.00% | 17.48% Aktiv
Kamatkedvezmény*

3.000.000 FT —6.999.990 FT 13,80% 14,92% Legalabb 200.000,-
Ft havi jévairas
érkeztetése
7.000.000 FT —12.000.000 FT 13,80% 14,92% UniCredit
bankszamlara
Aktiv Plusz
24 - 96 Kamatkedvezmény*
hénap 1.500.000 FT —2.999.990 FT 15,80% 20,41% Legalabb 200.000,-
Ft havi jévairas
3.000.000 FT —6.999.990 FT 13,60% 17,73% érkeztetése
UniCredit
bankszémlara és
Generali Biztositoval
7.000.000 FT — 12.000.000 FT 13,60% 17,73% kotott csoportos
hitelfedezeti
Szabad Biztositas**

felhas;nélésra o o6 Prémium Aktiv
es - 2 *
hitelkivaltasra hénap 1.500.000 FT—2.999.990 FT | 13,80% | 14,92% Kl_g:g‘;:‘égggggx
Ft havi jovairas
3.000.000 FT - 6.999.990 FT | 12,90% | 13,89% érkeztetése
UniCredit
7.000.000 FT — 12.000.000 FT | 11,70% | 12,53% bankszamlara

12 -96
honap

Prémium Aktiv
24 — 96 Plusz
honap 1.500.000 FT —2.999.990 FT 13,60% 17,73% Kamatkedvezmény*
Legalabb 300.000,-
3.000.000 FT — 6.999.990 FT 12,70% 16,64% Ft havi jovairas
érkeztetése
UniCredit
bankszamlara és
7.000.000 FT — 12.000.000 FT | 11,50% | 15,219% | GeneraliBiztositoval
kotott csoportos
hitelfedezeti
Biztositas**
12-96 Prémium Aktiv

hénap 12,20% | 13,20% Extra
1.500.000 FT — 2.999.990 FT Kamatketvazmény*

1 A szerz6dés tigyfél altali alairasakor hatalyos hirdetmény az iranyadd. A Fix Kamat személyi kdlcson kondicidiban megegyezik a
2023. marcius 18-t6l 2023. majus 12-ig hatalyban 1évd Stabil Kamat személyi kdlcson kondicidival.

210 000 000 Ft feletti hitelésszeg azon Ugyfeleink szamara érhetd el, akiknek a Bank altal elfogadott havi netté jévedelme eléri az
atlag 600 000 Ft-ot.
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3.000.000 FT — 6.999.990 FT 10,99% 11,73% Legalébb 450.000,-
_ R Ft havi jovairas
10,79% 11,51% érkeztetése
7.000.000 FT —12.000.000 FT UniCredit
bankszamlara
24-96 Prémium Aktiv
honap | 1500.000 FT-2.999.900FT | 12,00% | 1581% Extra Plusz
Kamatkedvezmény*
Legalabb 450.000,-
3.000.000 FT - 6.999.990 FT | 10,79% | 14,83% Ft havi jovairas
érkeztetése
UniCredit
bankszamlara és
7.000.000 FT —12.000.000 FT | 10,59% | 14,14% | GeneraliBiztositoval
kotott csoportos
hitelfedezeti
Biztositas**

**Generali Biztositoval kotott csoportos hitelfedezeti Biztositas Kolcsondsszegtél és
futamid6tél fuggetlenal igénybe vehetd.

1.2. Eqyéb fizetendo dij:

Fizetend6 dij, koltség megnevezése Mértéke Esedékesség
Folyésitasi dij OFT -

Késedelmi kamat (évi) Mindenkori ligyleti kamat *1,5 + 3%% | Havonta
Kezelési koltség OFT -
Szerz6désmaodositasi dij 30.000 Ft

Modositaskor/

El6torlesztési dij Az el6torlesztett 0sszeg 1 %-a elétorlesztéskor fizetends
Hiteligazolas-kiadas lgyintézési dija 5.000 Ft
Generali hitelfedezeti biztositas dija Havi térlesztérészlet 6%-a Havonta

*Bankunk — a mindenkor hatalyos Ingatlanfedezet nélkdli hitelek hirdetményének 1.1.2.
részében foglalt feltételek (melyek megtalalhatéak ezen tgyféltajékoztaté dokumentum 1.3.
pontjdban is) teljesitése esetén - a hitel teljes futamidejére a normal kamatbdl
kamatkedvezményt nyujt a jelen pontban megjeldlt kdlcson igénylése esetén. A
kamatkedvezmény akciok jelen Hirdetmény hatalyba |épésének napjatdl az akcidk
visszavonasaig megkotott szerzédésekre érvényesek, és csak a Bank altal meghirdetett
,Kupon kedvezmény” promdcidval vonhatdak dssze.

** A teljes hiteldij mutaté (THM) meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a vonatkozo,
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével, 60 hénap futamiddvel, 3 millié forintos
hitelosszeg, valamint a Kdlcson bankszamla csomag szamlavezetési dijaval tortént, és a
feltételek valtozasa esetén a mértéke mddosulhat.

3 A késedelmi kamat mértékének felsd korlatjara vonatkozo rendelkezést az UniCredit Bank Hungary Zrt
Ingatlanfedezet nélkili hitelek hirdetményének V. pontja tartalmazza.

4 Az el6torlesztés idpontja és a kdlcsén szerzédés szerinti lejaratanak idépontja kozotti hatralévé idStartam
fliggvényében meghatarozott részletes szabalyokat és a dijmentes el6torlesztés feltételeit az UniCredit Bank
Hungary Zrt. Ingatlanfedezet nélkuli hitelek hirdetményének V. pontja tartalmazza.
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1.3. Fix Kamat személyi kolcsonhoz kapcsolédo Aktiv, Aktiv Plusz, Prémium Aktiv,
Prémium Aktiv Plusz, Prémium Aktiv Extra és Prémium aktiv Extra Plusz
kamatkedvezmény akciok:

Aktiv kamatkedvezmény akcio:

e A kdlcsbndsszeg 1.500.000 FT — 2.999.990 FT — 2,00% kamatkedvezmény - legalabb 200.000 FT
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara - atutalasbdl

e A kdlcsbndsszeg 3.000.000 FT — 6.999.990 FT — 4,20% kamatkedvezmény - legalabb 200.000 FT
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara - atutalasbdl

o A Kkdlcsdndsszeg7.000.000 FT — 12.000.000 FT — 4,20% kamatkedvezmény - legalabb 200.000 FT
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara - atutalasbdl

Aktiv Plusz kamatkedvezmény akcio:

o A kdlcsdndsszeg 1.500.000 FT — 2.999.990 FT — 2,20% kamatkedvezmény - legalabb 200.000,- Ft
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara atutalasbdl és hitelfedezeti biztositas megkétése a
Bank és Generali Biztositd Zrt. kozt fennallé csoportos hitelfedezeti biztositashoz valé csatlakozassal

e A kolcsdndsszeg 3.000.000 FT — 6.999.990 FT- 4,40% kamatkedvezmény - legalabb 200.000,- Ft
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara atutalasbodl és hitelfedezeti biztositas megkotése
a Bank és Generali Biztosité Zrt. kozt fennalld csoportos hitelfedezeti biztositashoz vald
csatlakozassal

e Akodlcsondsszeg 7.000.000 FT —12.000.000 FT — 4,40% kamatkedvezmény - legalabb 200.000,- Ft
havi j6vairas érkeztetése UniCredit bankszamlara atutalasbdl és hitelfedezeti biztositas megkotése
a Bank és Generali Biztosité Zrt. kozt fennalld csoportos hitelfedezeti biztositashoz vald
csatlakozassal

Prémium Aktiv kamatkedvezmény akcio:

e A kblcséndsszeg 1.500.000 FT — 2.999.990 FT — 4,20% kamatkedvezmény - legalabb 300.000 FT
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara - atutaldsbdl

e A kblcséndsszeg 3.000.000 FT — 6.999.990 FT — 5,10% kamatkedvezmény - legalabb 300.000 FT
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara - atutalasbdl

e A kdlcsdndsszeg 7.000.000 FT — 12.000.000 FT — 6,30% kamatkedvezmény - legalabb 300.000 FT
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara - atutaldsbdl

Prémium Aktiv Plusz kamatkedvezmény akcié:

e A kdlcsdndsszeg 1.500.000 FT — 2.999.990 FT — 4,40% kamatkedvezmény - legalabb 300.000,- Ft
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszadmléra atutalasbdl és hitelfedezeti biztositds megkdtése a
Bank és Generali Biztosité Zrt. kozt fennalld csoportos hitelfedezeti biztositashoz valé csatlakozassal

e A kdlcsdndsszeg 3.000.000 FT — 6.999.990 FT- 5,30% kamatkedvezmény - legalabb 300.000,- Ft
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara atutalasbdl és hitelfedezeti biztositas megkotése
a Bank és Generali Biztositd Zrt. kdzt fennalld csoportos hitelfedezeti biztositashoz vald
csatlakozassal

e Akodlcsondsszeg 7.000.000 FT —12.000.000 FT — 6,50% kamatkedvezmény - legalabb 300.000,- Ft
havi j6vairas érkeztetése UniCredit bankszamlara atutalasbdl és hitelfedezeti biztositas megkotése
a Bank és Generali Biztositd Zrt. kozt fennalld csoportos hitelfedezeti biztositashoz vald
csatlakozassal

Prémium Aktiv Extra kamatkedvezmény akcio:

e A kolcsOndsszeg 1.500.000 FT — 2.999.990 FT — 5,80% kamatkedvezmény - legalabb 450.000 FT
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara - atutalasbdl

e A kolcsdndsszeg 3.000.000 FT — 6.999.990 FT — 7,01% kamatkedvezmény - legalabb 450.000 FT
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara - atutalasbdl
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e A kdlcsdndsszeg 7.000.000 FT — 12.000.000 FT — 7,21% kamatkedvezmény - legalabb 450.000 FT
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara - atutalasbdl

Prémium Aktiv Extra Plusz kamatkedvezmény akcio:

e A koélcsondsszeg 1.500.000 FT — 2.999.990 FT — 6,00% kamatkedvezmény - legalabb 450.000,- Ft
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara atutalasbol és hitelfedezeti biztositas megkotése a
Bank és Generali Biztosito Zrt. kozt fennallé csoportos hitelfedezeti biztositashoz valé csatlakozassal

e A kolcsdnosszeg 3.000.000 FT — 6.999.990 FT- 7,21% kamatkedvezmény - legalabb 450.000,- Ft
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara atutalasbol és hitelfedezeti biztositas megkotése
a Bank és Generali Biztosité Zrt. kozt fennalld csoportos hitelfedezeti biztositashoz vald
csatlakozassal

e Akodlcsdndsszeg 7.000.000 FT —12.000.000 FT — 7,41% kamatkedvezmény - legalabb 450.000,- Ft
havi jovairas érkeztetése UniCredit bankszamlara atutalasbdl és hitelfedezeti biztositas megkotése
a Bank és Generali Biztosité Zrt. kozt fennalld csoportos hitelfedezeti biztositashoz vald
csatlakozassal

A bankon bellli sajat szamlak kozotti atvezetések nem szamitanak bele a jovairasok
érkeztetésébe.

A feltételek teljestilését a bank havonta, minden hénap elsé és utolsé napja kozotti
id6szakban vizsgalja. Amennyiben a vallalt 6sszegi jovairas feltételét az ugyfél a vizsgalt
honapban nem teljesiti, Ugy a bank a vizsgalt hénapot megel6zé hénapot is figyelembe
veszi, €s a két honap atlaga alapjan vizsgalja a havi jovairas teljesllését, ezzel athidalva a
havi rendszerességtol eltéréen érkezd jovairasbol szarmazd kedvezmeényvesztést.
Amennyiben az ugyfél ezen vizsgalt két hodnapos id6étartamban sem teljesiti a
kamatkedvezmény feltételét, akkor a vizsgalt hénapokat kdvetd honapban az Ugyfél
kamatkedvezményre nem jogosult. A fentiekbél eredd, barmely iranyu kamatvaltozas nem
tekinthet6 a bank részeérdl egyoldalu kamatmddositasnak.

A bank a torlesztési moratorium negyedik szakaszanak végéig, tehat 2022. december 31-
€ig a moratorium alatt [évd személyi kdlcson termékek esetében (tehat azon hiteleknél és
arra a honapra vonatkozoan, ahol és amelyben az tgyfél él a moratériummal) nem vizsgalja
az egyes kamatkedvezmények feltételeként el6irt havi jovairasok Osszegét, a
kedvezményeket e feltételek teljesitése hianyaban is biztositja.

A Kodlcson futamideje alatt UniCredit bankszamla fenntartasa sziikséges, melynek kapcsan
a Bank a Kodlcson bankszamlat irja el6 minimalis feltételként, mely helyett az Ugyfél
természetesen igénye szerint szabadon valaszthat masik szamlacsomagot is. A Kolcson
bankszamlara vonatkozé kondicidkat és feltételeket a Bank mindenkor hatalyos Egyéb
Szolgaltatasok Dijai Kondicids Listaja tartalmazza.

»Egy havi torleszt6 visszajar” promécio

Az Egy havi torlesztd visszajar’ promdcidban azon ugyfelek vesznek részt, akik 2023.
szeptember 18. és 2024. november 30. kozotti idétartamban igényelnek és kdtnek
Fix Kamat személyi kolcson szerzddést, mely alapjan legalabb 3 000 000 Ft
kOlcsdondsszeg folydsitasra kerul. A Bank a feltételek teljesitése esetén, egy
alkalommal visszatériti a kamat kedvezmény feltételek ellenérzését megel6z6 naptari

www.unicreditbank.hu



FIX KAMAT SZEMELYI KOLCSON ¢ UniCredit Bank
UGYFELTAJEKOZTATO

Ervényes 2024. augqusztus 17-tl

hénapban az ugyfél altal megfizetett 1 havi torlesztérészlet 6sszegét, de maximum 50
000 Ft-ot oly médon, hogy azt az Ugyfél hitelszerzédésében szereplé Bankszamlajan
jovairja. A Bank a feltételeket a folyositast koveté 3. torlesztérészlet megfizetését
kovetben ellendrzi és a jovairast legkésébb az ellenérzést kdvetd masodik naptari
honapban teljesiti, amennyiben az ellenérzés idépontjaban a hitel még nem kerult
lezarasra. A torlesztérészlet visszatérités feltétele az ugyfél altal szerz6désben vallalt
kamat-kedvezmeény-feltételek teljesitése, illetve valamennyi torlesztérészlet
szerzédésszer(i megfizetése. Amennyiben az Ugyfél egy naptari éven bellil tébb Fix
Kamat személyi kdlcson szerz6dést kot, ugy csak egy alkalommal, a korabban kotott
kolcsdnszerz6dés esetében jogosult jovairasra. 2023. december 01-t6l igényelt
kOlcson esetében az 50 000 Ft jovairas nem jar olyan ugylet esetén, melynél a
kdlcsdndsszeg 50%-a, vagy ennél nagyobb része UniCredit Banknal fennalld
hitelkivaltasara kerul felhasznalasra.

,Online Plusz 30 000 forint visszajar” promécio:

Az , Online Plusz 30 000 forint visszajar” promdcidban azon lgyfelek vehetnek részt,
akik 2024. marcius 07. és 2024. november 30. kozotti idétartamban online
igényelnek és online kétnek Fix Kamat személyi kdlcson szerzédést, és az online
igénylési folyamat alapjan legalabb 1 500 000 Ft kdlcsonosszeg folyositasra kerul. A
bank a feltételek teljesitése esetén egy alkalommal 30 000 Ft-ot az ugyfél
hitelszerz6désében szereplé bankszamlajan jévair. A jévairas tovabbi feltétele az
ugyfél altal szerz6désben vallalt kamatkedvezmény-feltételek folyamatos teljesitése,
valamint az elsé 3 havi torlesztérészlet szerz6désszerlii megfizetése. A bank a
feltételeket a folydsitast kovetd 3. torlesztérészlet megfizetését kdvetben ellendrzi és
a jovairast legkésdbb az ellendrzést koveté masodik naptari honapban teljesiti,
amennyiben az ellenérzés idépontjaban a hitel még nem kerllt lezarasra. Amennyiben
az Ugyfél egy naptari éven belll tdbb Fix Kamat személyi kdlcsén szerzédést kot
online, ugy csak egy alkalommal, a korabban kotott kolcsonszerz6dés esetében
jogosult jovairasra. Az ,,Online Plusz 30 000 forint visszajar’ promodcidban
kizarélag olyan ligyletek vehetnek részt, melyekbe adéstars nem kerl
bevonasra, és ahol nem hitelkivaltas a hitelcél, illetve nem fuggetlen hitelkozvetitén
vagy Allianz vagy Fula figg6 Ugynokon keresztul torténik a kdlcsdn igénylése. Az
»Online Plusz 30 000 forint visszajar”’ promocié osszevonhaté az ,,Egy havi
torlesztd visszajar” promocioval.

Reprezentativ példa
3 000 000 forint 6sszegli személyi kdlcson igénylése esetén,60 honapos futamidére. A hitel rogzitett

Normal kamata éves 18%, havi torlesztérészlet: 76 589 Ft. A kdlcsén kamata az egész futamidé alatt
rogzitett. A fogyasztoé altal fizetendd teljes dsszeg 4 596 611 a hitel teljes dija: 1 601 815 Ft (mely az
ugyleti kamat 6sszegén tul egyéb dijat nem tartalmaz). A teljes hiteldij mutatéja (THM) normal kamattal
szamitva: 19,86%
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A személyi kolcson igénylékre vonatkozo feltételek

 Allandé magyarorszagi lakcimmel rendelkezd, devizabelféldi maganszemély legyen
e Eletkor: 21 — 70 év (Az igényléskor elérte a 21 éves életkort, illetve a hitel lejaratanak
évében nem tolti még be a 71. életévét.)

Adéstars bevonhaté a hiteluigyletbe)

Bankszamlamult: 3 havi bankszamlamult jovedelem jovairassal.

Telefon: telefonos elérhetéség (nem munkahelyi, mobil vagy vezetékes),

KHR-ben nem szerepelhet negativ esemeénnyel.

Foglalkoztatas: Alkalmazott, Nyugdijas, Egyéni vallalkoz6, Cégtulajdonos

3 havi, az ugyfél nevére szbl6 bankszamlakivonat, amelyen beazonosithatdéan
megjelenik a munkabér. Amennyiben ez nem teljesul, munkaltatéi igazolasra van
szUukség.

Az igénybevételhez sziikkséges azonosité dokumentumok

¢ llletékes magyar hatésag altal kiallitott személyazonosité igazolvany vagy utlevél, vagy
kartya formatumu vezet6i engedély,

« Allandé magyarorszagi lakcimet igazolé hatésagi igazolvany,

e Adodkartya

Onalléan elfogadhaté jovedelmek és azok igazolasa

Alkalmazottak esetén:

e Amennyiben egyedul igényli, ugy minimum netté 177.400 Ft-tal, amennyiben jovedelmet
is igazolé adéstarssal igényli, ugy az adds és adostars esetében egyarant minimum a
mindenkori nettd minimalbérrel rendelkezik.

e A bank bizonyos esetekben bekérhet UniCredit Bankos, 30 napnal nem régebbi
munkaltatoi igazolast hitelbiralatahoz.

e Utolsé 3 havi, az ugyfél nevére szblé bankszamla kivonat melyen a jovedelem jovairas
teljestl.>

Foglalkoztatasi viszony és mult

e min. 3 hénapos hatarozatlan ideji munkaviszony vagy min. 3 hénapja fennallé hatarozott
ideji munkaviszony ahol a hatarozott id6 legalabb 12 honap. Ha a kért futamidd alapjan
a kolcson lejarati datuma meghaladja a hatarozott idejii munkaviszony lejaratat, a
munkaltatd nyilatkozata szikséges a munkaviszony legalabb 6 hodnappal tortend
meghosszabbitasardl vagy hatarozatlan idére térténé modositasrol.

o letdltott probaidével kell, hogy rendelkezzen a jelenlegi munkahelyén

¢ nem lehet felmondas alatt

5 Amennyiben a munkabér UniCredit bankszamlara érkezik, gy nem sziikséges benyuijtani a 3 havi
bankszamlakivonatot
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Nyugdijasok esetén:

¢ NYUFIG igazolas (amennyiben a nyugdijas évkdzben kertlt nyugdijazasra, ugy NYUFIG
torzslap helyett Hatarozattal a nyugdijazasrol)

3 havi, az Ggyfél nevére sz6l6 bankszamlakivonat®

véglegesitett nyugdijas statusz

az igazolas (értesitd) nem lehet 12 hénapnal régebbi.

rehabilitacios szakigazgatasi szervtdl vagy Nyugdijfolyositdo Igazgatoésagtol Hatarozat
rokkantsagi ellatas/jaradék esetén

Sajat vallalkozasbol szarmazo jovedelem:

e NAV jovedelemigazolas maganszemeélyre, NAV egyuttes adoigazolas a kozterhekre
vonatkozoan az ados nevére

e 3 havi, az ugyfél nevére szolé bankszamlakivonat, amelyen az igazolt jovedelembdl
legalabb 3 jovairasként megjelenik.

Jovedelem igazolasahoz kapcsolodé dokumentumok:

Fedezetlen hitel igénylése esetében, a Bank alapvetden a kovetkezd dokumentumokat vagy
ezek kombinacidjat kérheti a jovedelem tipusatol figgbéen, a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szélo 32/2014. (IX. 10.) MNB
rendelet szerinti nettd jovedelem igazolasahoz:

1. JIR (Jovedelem informacios rendszer) utjan lekérdezett igazolas

2. 12 honapnal nem régebbi NAV igazolas

3. az ugyfél Bank altal rendszeresitett nyilatkozata és az UniCredit banki fioki
terminalon nyomtatott bankszamlakivonat

4. az ugyfél Bank altal rendszeresitett nyilatkozata és az altala a Bank

rendelkezésére bocsatott bankszamlakivonatok masolati példanya, amelyet
bizonyos esetekben— az ugyfél elézetes hozzajarulasa alapjan - a fiokvezet6
az ugyfél internetbankjaban/mobilapplikaciéjaban lévé bankszamlakivonatba
torténé betekintéssel ellendériz.

5. 30 napnal nem régebbi Munkaltatoi igazolas benyujtasa

Igénylési dokumentum:

o Kitoltott, alairt Hitelkérelmi adatlap fogyasztasi hitelekhez (banki formanyomtatvany)

A hiteligénylésrdél a Bank egyedi hitelbiralat alapjan dont, a hitelbiralat alapjan a Bank
jogosult a fentiekben feltintetett dokumentumokon kivil tovabbi dokumentumok bekérésére
is. A dokumentacio hianytalan benyujtasat kdvetéen kerul sor a hitelbiralatra, majd — pozitiv
hiteldontés esetén — a kdlcsdnszerz6dés megkotésére.

Adatkezelés:

A termékkel kapcsolatos adatkezelésrél az Altalanos Uzleti Feltételek 2. szamu
mellékletében talalhaté bévebb informacidé, amely honlapunkon, az alabbi utvonalon érhetd
el: https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/egyeb_informaciok/uzlets
zabalyzatok.html

6 Amelyen az igazolt nyugdijbdl legalabb 1 jovairasként megjelenik. Készpénzben kapott nyugdij nem fogadhatd el.
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Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatosagi jogkore és Pénzugyi Békéltetd
Testiilet szerepe fogyasztdéi jogvita esetén:

A fogyasztd a Bank és a hitelkdzvetité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panasza esetén ezen panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolheti, mely panaszra a Bank indokolassal ellatott valaszat legkésdbb a panasz kozlését
kovetd 30 napon belll megkuldi a fogyaszto részére.

Amennyiben a Bank a fogyasztd panaszara — hataridén belul — nem valaszol, a panaszt
elutasitja, vagy a fogyaszté a Bank valasza alapjan egyéb — a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 torvény szerinti - fogyasztoi jogot sérté korulményt vélelmez, a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet. A fogyaszté a szerz6dés
létrejottével,  érvényességeével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita peren kivlli rendezése
érdekében a Pénzligyi Békéltetd Testulet (PBT) eljarasat kezdeményezheti, feltéve, hogy
elézetesen kozvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését a Bankkal, vagy a Banknal
eredménytelenul méltanyossagi kérelemmel élt és az adott Ugyre vonatkozdéan mas eljaras
nincs folyamatban.

A PBT a vitas lgyben els6sorban egyezség létrehozasat kisérli meg a felek kdzott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz, mely lehet kotelezést tartalmazé
hatarozat, amennyiben a Bank a PBT dontését magara nézve kotelez6ként elismerte
(alavetés), vagy ajanlas, ha a Bank ilyen alavetést nem tett.

A Bank tajékoztatia az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasanak és
egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat, amennyiben a
jogvita targyanak alapjaul szolgald Ugylet értéke legfeljebb 3 millié forint és az Ugyfél altal
kovetelt 6sszeg legfeljebb 1 millié forint

A PBT eljarasa dijmentes, de a felmerilt kdltségeket (ha ilyen van) a felek maguk viselik.
A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztdéknak azt a jogat, hogy birésaghoz
forduljanak. A PBT ajanlasaival és kotelezést tartalmazoé hatarozataival szemben a térvény
biztositja a jogorvoslat lehetéségét.

Online vitarendezési platform:

Az Eurodpai Parlament és az Eurdpai Tanacs a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl
sz0l6 524/2013/EU rendelete (Rendelet) felhatalmazasa alapjan a Bizottsag elinditotta
az Online Vitarendezési Platformot, amely az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online
szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerulé jogvitak
birésagi eljarason kivuli rendezésére szolgal.

Tekintettel arra, hogy az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél online Fix Kamat személyi
kolcson igénylére is van lehetdsége, a rendelet hatalya a Bankra is kiterjed.

Amennyiben a fogyaszténak minésilé Ugyfél és a Bank kdzott Iétrejott online
szolgaltatasi szerz6déssel (azaz minden olyan szerz6déssel, amelynek értelmében a
Bank egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zdn keresztll kinal Szolgaltatast
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és az Ugyfél az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztll rendeli
meg azt vagy kot arra szerzédést) kapcsolatban pénzugyi fogyasztéi jogvita merul fel,
az Ugyfél online vitarendezési platformon keresztiil online is kezdeményezheti a
jogvita birésagi eljarason kivili rendezését a k6zdsen megvalasztott vitarendezési
férumnal. Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénzigyi
Békéltetd Testulet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Tovabbi informaciéért hivia a 06 1 325 3200-as telefonszamot, vagy keresse
munkatarsunkat barmelyik bankfiokban, ahol készséggel segitenek Onnek és adnak
tanacsot szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

A www.unicreditbank.hu cimii honlapunkon a Felel6s hitelezés oldalon t6bb olyan hasznos
tanacsot talal, amelyek segitenek tajékozodni a hitelfelvétellel kapcsolatban. Honlapunkon,
a Hasznos informaciok aloldalon olvashatoé Banki fogalomtar segithet pénziigyi, hitelezési
ismereteinek bovitésében. Tovabba figyelmébe ajanljuk a Magyar Nemzeti Bank
felugyelet.mnb.hu cimen elérheté honlapjat, amelyen a felelés dbéntést seqité
termékleirasokat és az Osszehasonlitast segitd alkalmazasokat talalhat. Kerjik, a
hitelfelvételrél felel6sen és kériiltekintéen, jvedelmi helyzetét figyelembe véve déntsén.

Jelen tajékoztatas nem teljes korl és nem mindsul szerz6déses ajanlattételnek. A termékek
részletes leirasat az Altalanos Uzleti feltételek, a Lakossagi lzletszabalyzat, illetve a
mindenkor hatalyos lakossagi Kondicios listak tartalmazzak. A bank a hitel nyujtasarol, a
Lakossagi Uzletszabalyzatban, Kondicios listajaban és Hirdetményében rogzitett feltételek
mellett, sajat hitelbiralata alapjan dont. A bank a kondicidk valtoztatasanak jogat fenntartja.
A kolcsonre vonatkozo kondicidkat a Maganszemélyek "Hirdetmény hitelek ingatlanfedezet
nélkuli” kondiciés lista tartalmazza.
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