Adatkezelési tajékoztatoé lakossagi pénzforgalmi szamla és
személyi kolcson elektronikus szerzé6déskotési folyamatahoz

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank) személyi kdlcsén igénylést és szerz8déskotést
valamint lakossagi pénzforgalmi szamla megnyitasat elektronikus Uton tavértékesités keretében banki
online fellleten, illetleg személyesen bankfidkban biztosit.

On a Bank 4ltal biztositott online fellileten vagy személyesen, a bankfiokban kezdeményezett online
ugyintézés keretében inditott lakossagi pénzforgalmi szamlanyitast / személyi kdlcsdn igénylést és az
ahhoz tartozé szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéskotést elektronikusan, mely soran az Altalanos
Uzleti feltétel 2. szamu mellékletét képezd Altalanos Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakon kiviil az
alabbi adatkezelés valésul meg.

Az On altal kezdeményezett fix kamat személyi kdlcsén igénybevételének feltétele a Bank altal az
Ugyfél szamara vezetett fizetési szamla megléte és fenntartasa. Amennyiben az igénylé még nem a
Bank Ugyfele, ugy a Bank online szamlanyitasi folyamatan keresztlil megkétheti a hitelhez elérhetd
Kolcsdn szamlara vonatkozo ésszevont keretszerzédést. Amennyiben az Ugyfél mar rendelkezik
Banknal vezetett aktiv forint bankszamlaval, ugy kivalaszthatja, hogy melyik bankszamlara kéri a hitel
folyositasat.

1. Az adatkezel6 (tovabbiakban: Bank) megnevezése:
UniCredit Bank Hungary Zrt.
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-041348
Levelezési cim: 1242 Budapest Pf. 386

Email: info@unicreditgroup.hu

2. Az Onnel torténé kapcsolattartas, és személyi kolcson igénylés/lakossagi pénzforgalmi szamla
megnyitasa céljabdl fogja a Bank kezelni a megadott személyes adatokat, illetve azokat az alabbi
szolgaltatasi tevékenységek teljesitésében elengedhetetlenil kozremi(ikodd szervezetek szamara,
a feladatuk ellatasahoz sziikséges mértékben tovabbitja.

a) Igénylékkel torténd kapcsolattartas a szerz6déskotési folyamat elinditasatol, annak lezarasaig.
b) Szerz6déses adatok rogzitése az igénylés soran

c) Hitelbiralat személyi kdlcson igénylése esetén

d) Igényl6k azonositasa

e Online (tavértékesitési) folyamat esetében tavoli igyfélazonositasi szolgaltatason keresztil
e Fioki igénylés esetében személyesen.
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e) Kapcsolattartasi adatok direktmarketing célbdl torténé kezelése, ahhoz torténé elézetes
hozzajarulast kévetden.

3. Az adatkezelés jogalapjai:

a) lgényldkkel torténd kapcsolattartas, valamint direktmarketing célbdl torténd adatkezelés: az
érintett el6zetes hozzajarulasa

b) Szerz6déses adatok rogzitése: a személyi kolcsonrdl/ fizetési szamlardl szol6 szerzdédés
teljesitése

c¢) Hitelbiralat: a személyi kdlcsdn nyujtasara iranyul6 szerzédés megkotésének elokészitése,
szerz6dés teljesitése;

d) Ugyfélazonositas: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIIl. Torvény 7.§-abol fakadd jogi kotelezettség teljesitése

4. Az adatkezelés soran, mint a Bank Adatfeldolgozéi az adatokhoz hozzaférnek:

a Bank informatikai szolgaltatéjaként:

UNICREDIT S.p.a.
Székhely: Piazza Gae Aulenti 3 - Tower A, 20154 Milano, Olaszorszag

a Bank kozvetett és kozvetlen azonositasi-, atvilagitasi szolgaltatas Uzemeltetdjeként:

FaceKom Kft Online (tavértékesitési) folyamatban
Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3.
5. Az adatok tarolasanak idétartama:
o megkotott szerz6dés esetén a szerz8dés megsziinését kovets 8 év,

o félbehagyott szerz6déskdtési folyamat esetében az adatok megadasat kdvetd 30. nap,
e meghiusult szerz8déskotés esetén, a meghiusulast kdvetd 45. nap.

6. Az érintett az adatkezelés kapcsan:
a) személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatast kérheti, tovabba
b) személyes adatainak helyesbitését és,
c) személyes adatainak torlését vagy zarolasat kérheti, valamint
d) egyes esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve

e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.



Az adatkezelés kapcsan az érintett jogosult panaszt benyujtani a Bank adatvédelmi tisztvisel6jénél az
1. pont szerinti elérhetéségeken, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), ha ugy latja, személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Ezen tdlmenden jogosult a lakhelye,
tartézkodasi helye szerinti birdsaghoz fordulni jogainak védelme érdekében.

7. A kezelt adatok kore online szamlanyitas esetén:
a) Ugyfélazonositas:

e csaladi és utdnév

e szlletési csaladi és utonév

e allampolgarsag

o szlletési hely és id6

e anyja szlletési neve

belfoldi allando lakcim, esetlegesen tartdzkodasi hely is
személyazonositdo okmany tipusa, szama, érvényessége
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szama

mobil telefonszam

Online (tavértékesitési) folyamatban a kozvetlen azonositas soran készilt kép- és
videofelvétel

b) Szerz6déses adatok rogzitése:

csaladi és utonév

devizajogi statusz

szlletési csaladi és uténév

allampolgarsag

ugyfélszam

sziletési hely és id6

anyja szlletési neve

allando lakcim

tartdzkodasi hely, levelezési cim

azonosité okmany tipusa, szama, érvényessége

lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama

mobil telefonszam

e-mail cim

kulféldi adozéként megadott adészam(ok)

kiemelt kdzszereplbi statusz

devizajogi statusz

rezidens/nem rezidens statusz

ugyfélszam

bankszamlaszam és IBAN

valasztott bankszamla tipusa

valasztott betéti bankkartya tipusa és az ahhoz tartozé tranzakcios limitek
valasztott bankkartyahoz kapcsol6do beépitett utasbiztositas tipusa
internetbanki szolgaltatashoz tartozo felhasznalénév és tranzakciés limitek
telefonbanki szolgaltatas felhasznaldi azonositd, rendelkezd jog szintje és tranzakciés limitek
a bankszamlan, illetve a betéti kartyaval végzett pénzforgalmi miveletek adatai
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c) Direkmarketing célu adatkezelés:

csaladi és uténév
mobil telefonszam
levelezési cim
e-mail cim

8. A kezelt adatok kore személyi kélcson igénylés esetén:

a) Ugyfélazonositas:

e csaladi és uténév

o szlletési csaladi és utdonév

e allampolgarsag

e sziletési hely és id6

e anyja szlletési neve

e belf6ldi allandé lakcim, esetlegesen tartézkodasi hely is

e személyazonosité okmany tipusa, szama, érvényessége

e lakcimet igazold hatdésagi igazolvany szama

e mobil telefonszam

¢ Online (tavértékesitési) folyamatban a kdzvetett és kdzvetlen azonositas soran készult kép-

és videodfelvétel
b) Szerz6déses adatok rogzitése és hitelbiralat:

csaladi és uténév
devizajogi statusz
szlletési csaladi és uténév
allampolgarsag
ugyfélszam
szlletési hely és idd
anyja szlletési neve
allandé lakcim
tartdzkodasi hely, levelezési cim
azonosité okmany tipusa, szama, érvényessége
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szama
mobil telefonszam
e-mail cim
addazonosito jel
internet banki szolgaltatdshoz tartozé felhasznalonév
foglalkoztatottsagra vonatkozé adatok
jovedelmi viszonyra vonatkozé adatok
vagyoni helyzetre vonatkozé adatok
igényelt hiteldsszeg
futamidé
Kozponti Hitelinformacids Rendszerben tarolt adatai

c) Direkmarketing célu adatkezelés:



csaladi és utonév
levelezési cim
e-mail cim

mobil telefonszam

Tajékoztatjuk, hogy a Bank a fentieken tul a szerz6dés megkdtésének, illetbleg teljesitésének céljabdl
az alabbi forrasokbdl is gydjt adatot:

e az Erintett fennallé hiteltartozasaira vonatkozé adatok: KHR rendszer

e az adatok ellenbrzése céljabdl a koélcsonigénylés soran megadott, az azonositashoz
szukséges személyes adatok: Girinfo rendszer

e bizonyos esetekben a koztartozasmentesség igazolasa céljabdl: Koztartozasmentes
adatbazis (KOMA)

9. Tajékoztatas automatizalt déntéshozatal alkalmazasarél személyi kolcsén esetében,
beleértve a profilalkotast is

A Bank tajékoztatja Ont, hogy a személyi kdlcson hitelbiralata soran a Bank az On személyes adatainak
felhasznalasaval automatizalt adatkezelésen alapuld doéntéshozatalt (tovabbiakban: automatizalt
dontéshozatal) végez. A Bank a hitelbiralat soran az Igényl6 személyes jellemzdinek értékelését is
elvégzi (profilalkotas) annak fizetési képességeivel kapcsolatos kockazatok felmérése érdekében,
melynek ismeretében dont a kdlcsdnszerz6dés megkdtésérdl vagy a kolcsdnkérelem elutasitasardl. A
profilalkotas soran a Bank, elére meghatarozott szempontok alapjan méri fel az Igénylé hitelképességét.
Ennek soran az igényléskor megadott adatok egy un. pontozasos rendszerben keriilnek feldolgozasra
az igényl6é torlesztésihajlandosaganak felmérése érdekében, illetve a Banknal rendelkezésre alld
pénziigyi informacidi is kiértékelésrekeriinek egy viselkedési modell alapjan.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas célja: hitelképesség felmérése, kockazatelemzés és
értékelés elvégzése.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran az 8/b pontban felsorolt adatok kertlnek
kezelésre.

Az automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotds eredményeként, Onre, mint Erintettre vonatkozd
joghatas: hitelszerz6dés megkotése vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Tajékoztatjuk, hogy Bankunk hitelgondozasi céllal monitorozza az tigylet adatait, kiilénds tekintettel az
ugyfelek torlesztési szokasaira és az lgylet hatralékossagara. A monitorozas soran profilalkotas térténik,
mely alapjan a Bank fellilvizsgalhatja a szolgaltatas fenntartasat vagy modosithatja azt.

Tajékoztatjuk, hogy On jogosult arra, hogy a déntéssel szemben a Bank részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be az 1. pontban talalhaté
elérhetéségek barmelyikén.

Budapest, 2024.02.09.



Az adatkezelési
tajékoztatas
sziikségessége

Az adatkezel6 (k6zbs
adatkezelbk)

A kbzbs adatkezelési
megallapodas

Adatkezelési tajékoztatod Biztositott részére

A Generali Biztosité Zrt. mint biztosité (tovabbiakban: Biztosito) és az UniCredit Bank Hungary
Zrt., mint szerz6dd fél (tovabbiakban: Bank) kézott Iétrejott csoportos hitelfedezeti biztositasi
szerz6édés értelmében a Bankkal hiteljogviszonyban Iévé Biztositottnak lehetésége van arra, hogy
csatlakozzék a csoportos biztositasi szerz6déshez.

Ezen biztositasi szerzédés teljesitése érdekében a biztositasi védelemmel, a dijfizetéssel, illetéleg
a biztositasi szolgaltatassal, karligyintézéssel 0sszefliggésben elkeriilhetetlen és szikséges a
Biztositott személyes adatainak Bank és Biztosito altali, k6z0s kezelése.

Az adatkezel6 a Generali Biztositd Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) és az
UniCredit Bank Hungary Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.).

Mivel a Generali Biztosité Zrt. és az UniCredit Bank Hungary Zrt. a Biztositottak személyes adatai
kezelésének a céljat és eszkdzét egyes adatkezelések vonatkozasaban a csoportos hitelfedezeti
biztositas teljesitéséhez szlikséges mértékben kdzdsen hatarozzdk meg, ezek meghatarozdsara
érdemi befolyast gyakorolnak, illetve az adatkezelési miveleteket (legalabb részben) kdzbsen
végzik, e személyes adatoknak a Biztositottakra kiterjed6 biztositasi fedezettel 6sszefliggésben
torténd kezelése korében kdzos adatkezelbi pozicidban vannak. A Generali Biztosito Zrt. és az
UniCredit Bank Hungary Zrt. a részvételikkel létrejott csoportos biztositasi szerzédéshez
kapcsolédéan a kozds adatkezelési tevékenység targyaban is megallapodast kotottek. A
megallapodas célja, hogy mint kdzds adatkezel6k atlathatd modon szabalyozzak kbézds
adatkezelési tevékenységuket, igy kuldbndsen az, hogy meghatérozzak

a kozos adatkezelés ala es6 adatkezelési tevékenységeiket (ezeket az alabbi tablazat ismerteti),
az Oket a kozds adatkezeléssel Gsszefliggésben terheld kotelezettségek teljesitéséért fennallo,
kilénésen az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasaval és az adatkezelés
targyaban nyujtando tajékoztatas rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladataikat (az érintett
a Generali Biztositdé Zrt. és az UniCredit Bank Hungary Zrt. vonatkozasaban barmelyikikkel
szemben gyakorolhatja a k6zds adatkezelés kérébe esd jogait, igy példaul kérelmeit barmelyik
félhez benyujthatja),

az adatkezelésért fennallo felelésséglik szabalyait (a kdzb6s adatkezelés keretében a kdzos
adatkezel6k az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében az érintett felé
egyetemleges felelésséggel tartoznak).

Felhivjuk figyelmét, hogy a Biztositdé és a Bank altal végzett k6z0s adatkezelés és koztik lévé
adatatadas a csoportos hitelfedezeti biztositas teljesitése érdekében banktitoknak mindsuilé
adatot is érint, melynek atadasara a Hpt. 164. § d) pontja alapjan kerul sor.

A Biztositott adatai
kezelésének célja,
jogalapja,
id6tartama

A Biztositott személyes adatai kezelésének a kozds adatkezelés kdrébe esd céljat, a kézos
adatkezelés korében kezelt adatokat, a k6zds adatkezelés jogalapjat az alabbi tablazatok foglaljak
Ossze termékenként.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az biztositd és a bank az adattovabbitasok cimzettjeirdl-, a
cimzettek kategoriairdl-, az egyéb jogalapokon végzett adatkezeléseikrdl-, valamint minden olyan
tovabbi informaciorol, amelyet Az Eurdépai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szol6 2016/679/EU
rendelet (a tovabbiakban: Altalanos adatvédelmi rendelet ,GDPR”) 13. és 14. cikkei értelmében
az érintett természetes személyek rendelkezésére kell bocsatani, a biztosité és a bank az alabbi
dokumentumaikban nyujtanak kilon tajékoztatast, tekintettel arra, hogy ezek az informaciok nem
tartoznak a k6zds adatkezelésuk korébe:

a) A Generali Biztositd Zrt. a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés részét képezd
Ugyféltajékoztatdé dokumentumban, és a www.generali.hu honlaprél elérheté Adatkezelési
tajékoztatéban.

b) Az UniCredit Bank Hungary Zrt a www.unicreditgroup.hu weboldalan érheté el a dokumentum.
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Személyi kbélcsénhdz kapcsolddd csoportos hitelfedezeti biztositas esetén

Az
adatkezelés
célja

Kezelt adatok

A Kezelt adatokon
végzett
adatkezelési
miiveletek

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idétartama

a kézos adatkezelbk
kozott létrejott
csoportos biztositas
hatalya Onre térténé
kiterjesztése

a biztositotti csatlakoz6
nyilatkozatban szerepld
személyes adatok:

személyi kdlcson szerzédés
szama, kolcson Osszege és
devizaneme, szerzddéskotés
datuma, kdlcsdnszerzédés
lejarat datuma, biztositott neve,
szuletési neve, szuletési helye,
ideje, anyja szletési neve,
személyi igazolvany szama,
allando lakcime, telefonos
csatlakozas esetén a
telefonbeszélgetésrél készult
hangfelvétel

a kezelt adatok Bank
altal torténé felvétele és
tovabbitasa a Biztosité
részére

a kezelt adatok
nyilvantartasa

a kézds adatkezelbk
koz6tt 1étrejott
csoportos biztositas
nyujtotta biztositasi
fedezet
fenntartasahoz
szikséges dijfizetés

dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé
adatok:

biztositott neme, ligyfélszama,
biztositotti nyilatkozat
megtételének idépontja,
nyilatkozat megtételének madja,
kockazatviselés kezdete,
folydsitas idépontja,
hitelszerzédés lejarata,
kolcsénszerzddés tipusa,
kolcsondsszeg, fennalld
téketartozas, torlesztérészlet
esedékességének a napja,
torlesztérészlet 6sszege,
biztositasi csomagkadd,
biztositasi dij %-os mértéke,
biztositasi dij Ft-ban,
hitelstatusz, kockazatviselés
megsziinésének oka, datuma

a Bank és Biztosito
kozotti kdlcsonos
adattovabbitasok
(adategyeztetés)

a kezelt adatok
nyilvantartasa

a Generali Biztosito
Zrt. altal a
bekdvetkezett
biztositasi esemény
alapjan az UniCredit
Bank Hungary Zrt.
mint
kedvezményezett
részére teljesitendd,
a kinnlevéseég,
illetve az aktualis
havi
torlesztérészlethez
és a havi biztositasi
dijhoz igazodd
szolgaltatas
Osszegének
megallapitasa

lasd el6z6 pont

a Bank és Biztositd
kozotti kdlcsonos
adattovabbitasok
(adategyeztetés)

a kezelt adatok
nyilvantartasa

Szerzédés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja)
azaz

a személyi
kélcsdnszerzédés
létrejotte, teljesitése
és az ezen
kolcsdnszerzédéshez
kapcsolodo biztositasi
szerz6dés létrejotte,
allomanyban tartasa,
a biztositasi dij
mértékének a
megallapitasa, a
biztositasi
szolgaltatas
teljesitése

az adatkezelés az
adatkezelés céljanak,
illetve az ahhoz
fliz6d6 érdek
megsziinéséig, de
legfeljebb a biztositotti
jogviszony
megsziinését
kovetben a csoportos
biztositasi
szerzddésbdl
szarmazo vagy azzal
Osszefuiggd igények
eléviléséig tart,
szamviteli bizonylatok
esetében a csoportos
biztositasi szerz6dés
megsziinését kdvetd
9 évig.




Az érintett jogai

Az
adatszolgéltatas
elmaradésanak
kbvetkezménye

A személyes
adatok
cimzettjei, a
személyes
adatok
tovabbitasa
Jogorvoslat

Az adatvédelmi
tisztvisel6k

Hatalyos: 2020.03.13-t0l

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél
52016 2016/679/EU rendelete alapjan On

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
tajékoztatast kérve az adatkezel6k altal kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve
a kezelt adatok masolatanak megadasa ingyenes. Az On altal kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ koltségen alapuld, ésszerli mértéki dij
szamithato fel,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésuk korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy az adatkezel6 ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az
adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy az adatkezelés korlatozasarol,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Az adatkezelé a hozzajarulas
visszavonasat kovetbéen is kezelheti a személyes adatokat jogi
kotelezettségeik teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozdsaval aranyban all,

(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, vagy az Onnel megkétott
szerz6dés teljesitése, akkor élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval: az
Onre vonatkozo, On altal az adatkezelék rendelkezésére bocsatott és
automatizalt médon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illet6leg hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovéabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalédsithatd - a
személyes adatait az adatkezel6 koézvetlenll tovabbitsa a masik
adatkezel6nek,

(vi) ha az adatkezelés jogalapja az érdekmérlegelés, élhet a tiltakozas jogaval.
A személyes adatainak érdekmérlegelés alapjan torténé kezelése ellen
barmikor tiltakozhat. Tiltakozasat dijmentesen megteheti az adatkezel6knél.

A személyes adatok szolgaltatasanak elmaradasa a csoportos biztositashoz
torténd csatlakozas elfogadasanak elmaradasat eredményezi.

A kOz0s adatkezelés keretében a személyes adatok nem keriilnek az
adatkezel6kon kivil masnak tovabbitasra.

Az adatkezelés jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy
miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy a
birésaghoz fordulna, keresse meg az adatkezel6k adatvédelmi tisztviseldit.

A Generali Biztosité Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdségei:

Generali Biztosité Zrt., 7602 Pécs, Pf. 888., kozponti e-mail cim:
adatkezeles.hu@generali.com

Az UniCredit Bank HungaryZrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei:
postacim: 1242 Budapest Pf. 386, kdzponti email cim: info@unicreditgroup.hu



