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Altaldnos Szerzddési Feltételek és

VYR 4

Ugyfél-tdjékoztatd

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tdjékoztatd
(a tovabbiakban: szerzédési feltételek) részletes informd-
ciét tartalmaz az UniCredit Bank Hungary Zrt. (tovdbbiak-
ban: bank) altal kibocsdtott bankkdartydkhoz kapcsolédo,
kulfoldi utazdsdara szold utasbiztositdsokrol.

. Altaldnos rendelkezések
24 6rds Allianz Utazdsi Asszisztencia

A biztosité kilfoldi segitségnyjté partnere (Allianz
Partners) kozrem(kodésével 24 6rds magyar nyelvi segit-
ségnyujté telefonszolgdlatot (Allianz Utazdsi Asszisztencia)
mkaodtet, mely az aldbbi telefonszdmokon érheté el:
Eurépdn beldl (Allianz Hungdria): +36 (1) 237-2333
Eurépdn kivil (Allianz Partners): +43 (1) 525-03-6516

Fogalmak

1. A fogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek, amelyek
a feltétel valamennyi fejezetében alkalmazanddk. Az egyes
fejezetek a lentieken tUl egyéb — az adott fejezet tekinteté-
ben alkalmazandé - fogalmakat is tartalmazhatnak.

Bankkartya birtokos: a bank dltal kibocsatott érvényes
és aktivalt bankkartydval rendelkezé természetes személy
(ideértve a f6 és tarskartya birtokost is).

Beépitett utasbiztositds: a bank dltal kibocsatott, 21.
pontban felsorolt bankkartydkhoz, a biztositotti nyilatko-
zat kitoltésével, kulon dij megfizetése nélkil kapcsolodd
utasbiztositds.

Opciondilis utasbiztositds: a bankkartya birtokosok és csa-
ladtagjaik szamdra a biztositotti nyilatkozat kitoltésével, és
a biztositdsi dij megfizetésével kotheté utasbiztositds.

Csalddtag: a bankkdartya birtokos hdzastdrsa vagy élet-
tarsa, illetve a csatlakozdskor 18. életévét még be nem
toltott gyermeke.

Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, elére
nem lathatd kilsé esemény, amely slirgbsségi elldtdst
igényl6 testi sérilést okoz.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekdvetke-
zett, a biztositott akaratdn kivil, elére nem lathatd, slirgbs-

ségi elldtdst igénylé egészségkdrosodds.
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Extrém sport: minden olyan hivatdsos vagy amatér
sporttevékenység, melynek gyakorldsdhoz specidlis
korilmények, illetve specidlis sportfelszerelés szlikséges,
valamint minden olyan sporttevékenység, mely sordn

a biztositott a spottevékenységre kijelolt palydrdl letér.
Tovdbbd extrém sportnak minésil minden olyan amatér
és hivatdsos sporttevékenység is, amely versenyered-
mény elérését célozza (ideértve a szabadiddsport ver-
seny korllmények kozotti (izését is), tovabbd a versenyre
felkészité edzés.

Extrém sportnak mindésilnek kiiléndsen, de nem kizaréla-
goson példdaul a bavdarkodds, ejtéernyézés, hegymdszds,
kerékpdrozds kdzuton kivil, magashegyi tlrdzds, rafting,
sarkdnyreplilézés, sziklamdszds, szorfozés, quadozds,
wakeboardozds. A biztosité kockdzatviselése nem ter-
jed ki az extrém sportokra. Ez alél kivételt képeznek
Sport kiegészité utasbiztositds kétése esetén a biztosi-
tott sportok.

Fizikai munkavégzés: a munka jellegébdl, kortilményei-
bél, illetve helyszinébdl addddan testi erékifejtéssel jaro,
szellemi munkavégzésnek nem minésilé munkavégzés.

A biztosito kockdazatviselése nem terjed ki a fizikai mun-
kavégzésre.

Hivatdsos gépjarmiivezetés: bdrmely személy- vagy
tehergépjarm vezetésére irdnyuld munkavégzés. A bizto-
sit6 kockdazatviselése nem terjed ki a hivatdsos gépjar-
miivezetésre.

Hozzatartozé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rok-
befogadd-, a mostoha- és neveldszild, valamint a testvér,
az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-
tdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hdzastdarsa.

Kiilfold: minden olyan tertlet, amely hivatalosan valamely
— Magyarorszdg teriletén kivili — orszdghoz tartozik
(kivéve az utazdsra nem javasolt orszdgok és térségek).

Utazdsra nem javasolt orszdgok és térségek: a
Kllgazdasdagi és Kultigyminisztérium éltal utazdsra nem
javasolt térségek, melyek listdja a www. konzinfo.mfa.gov.hu
oldalrél érthetd el. A biztosito kockdzatviselése nem terjed
ki az utazdsra nem javasolt térségekre.

Krénikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerzé-
dés megkotése eldtt mdr ismert és diagnosztizdlt, tartds


https://konzinfo.mfa.gov.hu/
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betegsége. A biztosité kockdazatviselése nem terjed ki a
krénikus betegségre.

Orvos: az elldtds helyén illetékes hatésdg dltal kidgllitott
hatésdgi engedéllyel és az adott gydgykezelés meghatdro-
z4&sdhoz szlikséges orvosi diplomaval rendelkezé személy.
Jelen feltételek szempontjabol nem mindsiil orvosnak az

elézéekben leirt feltételeknek megfelels, de a biztositott
hozzdatartozéjanak mindsiilé személy.

Siirg6sségi ellatds: orvos dltal nydjtott, irdsos szakvéle-
ménnyel igazolt halaszthatatlan elldtds, amelyre az aldbbi
okok valamelyike miatt van sztkség:

— az azonnali orvosi ellatds elmaraddsa eléreldthatdan
a biztositott életét vagy testi épségét veszélyeztetné,
illetve a biztositott egészségében vagy testi épségében
helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,

— a biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vér-
zés, fert6z6 heveny megbetegedés stb.) alapjdn azon-
nali orvosi elldtdsra szorul,

— a biztositott baleset folytdn hirtelen bekovetkezett
sllyos egészségkdrosoddsa miatt azonnali orvosi elld-
tasra szorul.

Siirgdsségi fogdszati ellatas: akut fdjdalmat megsziin-
tetd, illetve csokkentd fogdszati kezelés.

Szabadidésport: minden alkalmi vagy rendszeresen

a szabadidé eltoltéseként végzett fizikai aktivitds,

mely a fizikai dlléképesség, illetve a mentalis jollét
fejlesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szol-
gdlja, de nem célozza versenyeredmények elérését.
Szabadidésportnak mindsul példdul a futds, horgdszas,
kerékpdrozds kijelolt Gton, Uszds, teniszezés, tardzds
3000 méter alatt kijelolt dton. Nem mindsil szabadidé-
sportnak a versenyszer( vagy a versenykdérilmények
kozotti sporttevékenység, a versenyre felkészité edzés, a
téli sport, és az extrém sport.

Szellemi munkavégzés: testi erdkifejtéssel nem jaro, infor-
mdcié feldolgozdsra és dontéshozatalra fokuszalé munka-
végzés.

Téli sport: minden jéghez és hdéhoz kothetd sporttevé-
kenység. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a téli
sportokra. Ez alél kivételt képeznek Sport kiegészitd
utasbiztositds kotése esetén a biztositott sportok.

Terrorcselekmény: bdrmely erészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materidlis és immateridlis javakra,
az infrastruktardra veszélyes cselekmény, amely vagy
politika, valldsi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett fog-
lal dllast vagy valamely kormdny befolydsoldsara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelem-
keltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
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Személyek a biztositasi szerzédésben

Biztosito

2. A biztosité az Allianz Hungdria Zrt. (tovabbiakban:
biztositd), amely a Felligyelet engedélyével biztositdsi tevé-
kenység végzésére jogosult.

Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd koteles a
szerz8désben meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nyuj-
tani, és a kockdzatviselés kezdete utdn bekovetkezd biz-
tositdsi események esetén a szerz6désben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszag

Cégjegyzékszdma: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Feligyeleti hatésagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank (www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korut 55.; tel.: +36 1 428 2600).

A biztosité az Allianz SE-nek, Eurépa vezeté és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja,
Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénzligyi szolgdaltatéd-
jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all tgy-
felei rendelkezésére.

Tarsasdgunk 1990-tél részvénytdrsasdgi formdban miko-
dik, és a Fellgyelet engedélyével biztositdsi tevékenység
végzésére jogosult.

Szerz6do

3. Aszerz6dé az UniCredit Bank Hungary Zrt. (tovdbbiak-
ban: bank), amely a bankkartya birtokosok, mint biztositot-
tak részére a csoportos biztositdsi szerz6dést megkétotte,
és a biztosité részére a biztositdsi dijat fizeti a szerz6dé

és a biztositéd kozott létrejott csoportos biztositdsi szerzé-
désben (tovabbiakban: biztositdsi szerzédés) rogzitettek
alapjan.

4. A bank koteles tdjékoztatni a biztositottat a hozzd inté-
zett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekovetkezett
véltozdsokrél.

Biztositott

5. Biztositott lehet az a biztositotti nyilatkozaton
megjelolt bankkartya birtokos, aki magdancélbél

(mint turista, lGtogatd, hozzatartozo), tanulmanyok
folytatdsa, illetve szellemi munkavégzés miatt
Magyarorszagrol kilfoldre utazik, és személyére a jelen
feltételek szerinti biztositdst a bank megkotoétte (a bizto-
sitdshoz csatlakoztatta).

6. Opciondlis utasbiztositdsi valasztdsa esetén biztositott
lehet tovdbbd a bankkdrtya birtokos biztositotti nyilatkoza-
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ton név szerint megjeldlt csaladtagja is, aki magdncélbél
(mint turista, ldtogatd, hozzdtartozd), tanulméanyok folyta-
tasaq, illetve szellemi munkavégzés miatt Magyarorszagrél
kulfoldre utazik, és személyére a jelen feltételek szerinti
biztositdst a bank megkdotétte (a biztositdshoz csatlakoz-
tatta).

Opciondlis utasbiztositds valasztdsa esetén a biztositotti
nyilatkozaton legfeljebb egy f6 hazastars vagy élettars,
illetve hadrom f6 18 év alatti gyermek jelolhetd biztosi-
tottként. Egy biztositotti nyilatkozaton egy csalddtag jelol-
hetd biztositottként, igy csalddtagonként kilon biztositotti
nyilatkozat kitoltése szikséges.

7. Nem lehet biztositott az a természetes személy, aki
30 napot meghaladéan életvitelszeriien kiilfoldon él,
kulfoldon munkat vallal,

30 napot meghaladé kiilféldi szolgalatot teljesit,
fizikai munkavégzés céljabol utazik kiilfoldre;
hivatasos gépjarmiivezetés miatt utazik kiilfoldre.

8. A Magyarorszagrél torténd kiutazdst a szolgdltatdsi
igény bejelentésekor hitelt érdemlé médon kell igazolni.

Biztositaskozvetité

9. A biztositaskozvetité a biztositdsi szerz6dések megkoté-
sében kozremikodd személy. A fliggd biztositaskozvetitd a
biztosité képviseléjének mindsil.

A fligg6 biztositdskozvetitd utasbiztositdsi termék esetében
legfeljebb 100 000 Ft dijat vehet at az tUgyféltdl, atvételi
elismervény ellenében.

A fliggd biztositdskozvetitd a biztositdtol az tgyfélnek jard
Osszeget nem vehet 4t.

A fligg6 biztositdskozvetitd — a biztositdsi szerz6dés meg-
kotése sordn — kizdrélag az ajanlatok dtvételére jogosult,
igy szerz6dést a biztositd nevében nem kothet, és a szer-
z6d6, illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen
nem intézheti hozzd.

Biztosité feligyeleti hatésdga

10. A biztosité felligyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

A fellgyeletrdl tovabbi informdacié a Panasz-ligyintézésrél
sz6lé részben taldlhatd.

Biztositdsi szerz6dés

Szerzédés targya

11. A biztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd a biztositdsi
dij megfizetése ellenében biztositdsi esemény bekovetke-
zése esetén a szerzédési feltételekben meghatdrozott szol-
gdltatds teljesitésére vallal kotelezettséget.
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A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsok nydjtdsat, illetve
megszervezését kizdrélag a helyi viszonyoktdl fliiggben
vdllalja. A biztosité nem vallal felelésséget a helyi viszo-
nyokboél adodé szolgaltatdsok hidnyossagaért, tovabba
a késedelmes teljesitésért.

A biztosité nem nyujt szolgaltatdst a jelen szerzédési
feltétek alapjan, ha a szolgaltatds nyujtdsa sértené

az Egyesiilt Nemzetek barmely hatarozatat vagy az
Eurépai Unio, az Egyesiilt Kiralysag vagy az Egyesiilt
Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi szankciékra
(pénziigyi és vagyoni korlatozoé intézkedésekre) vonat-
koz6 torvényét vagy szabdalyozdasat.

Szerz6dés létrejotte

12. A biztositdsi szerz6dés a biztositd és a bank kdzott
megkotott szerzédéssel jon létre. A biztositd kockdzat-
viselése a csoportos utasbiztositdshoz csatlakoztatott
elsé biztositott kockdzatviselésének kezdetével kezdddik
meg, és azon a napon szlnik meg, amely napon az utolsd
biztositott tekintetében is megszlnik a biztosité kockdzat-
viselése.

Biztositdsi szerz6dés felmonddsa

13. A biztositdsi szerz6dést a szerz6dé és a biztosité 90
napos felmonddsi idével, a biztositdsi évforduléra irdsban
felmondhatjdk.

A biztositdsi szerzédés felmonddsdarél és megsziinésérél a
szerz8d6 tdjékoztatja a biztositottakat. A biztositdsi szer-
z6dés felmonddsdnak hatdlyosuldsat kévetéen a szerzé6dé
nem jogosult Uj biztositottat csatlakoztatni a biztositdsi
szerzédéshez. A felmondds kovetkeztében a biztositdsi
szerzddés annak a naptdri hénapnak a végén 24 érakor
szinik meg, amely hénapban a legutolsé biztositott tekin-
tetében is megszinik a dijjal fedezett kockdzatviselési
id6szak.

Szerz6dés megsziinése

14. Ha aszerzdd6 a biztosité dltal kidllitott, (nem elsd)
targyidészakra vonatkozdé szdmldban megjelolt biztositdsi
dijat a szdmldn megjelolt esedékességekor nem egyenliti
ki, a biztosité 30 napos péthatdridét ad, és ennek ered-
ménytelen elteltével a biztositdsi szerz6dés megszinik.

A biztositdsi szerz6dés megsz(inésérél a szerz6dé tajékoz-
tatja a biztositottakat.

Biztositdsi tartam és id6szak

15. A biztositdsi szerz6dés hatdrozatlan tartamra jon
létre. Az egyes biztositottakra vonatkozd opciondlis bizto-
sitasi fedezetek egy éves hatdrozott idétartamra jonnek

létre.

16. A biztositdsi idészak egy év.
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Kockazatviselés kezdete és lejarata

17. A biztosit6 kockdzatviselése az egyes biztositottak

vonatkozdsdban az aldbbi idépontokban kezdédik feltéve,

hogy a bank a biztositottra a vonatkozé dijat megdfizette:

a) Ha a biztositotti nyilatkozat megtétele a bankkartya
aktivaldsa elétt tortént, akkor a bankkartya aktivalasat
kovetd nap 0 ératol.

b) Ha a biztositotti nyilatkozat megtétele a bankkartya
aktivaldsa utdn tortént, akkor a biztositotti nyilatkozat
megtételét kovetd nap 0 oratol.

18. A biztosité kockdzatviselése kiilfoldre utazdsonként
az utazds kezdetétdl szdmitott legfeljebb 30 nap kiilfoldi
tartézkoddsra terjed ki, és csak abban az esetben kezdé-
dik meg, ha a biztositott Magyarorszdg teriletérél indul.
Amennyiben az adott biztositottra vonatkozéan a biztositd
kockdzatviselése a kiutazdstél szadmitott 30 napon belil
bdrmely okbdl (pl. adott biztositottra vonatkozo tartam
lejarta miatt) megszlinik, a biztositd kockdzaviselése az
opciondlis utasbiztositds megsziinésének napjdig dll fenn.

A kockdzatviselés kezdete és vége tekintetében a
Magyarorszdgra alkalmazandé idézéna az irdnyadd.

19. A biztosité kockazatviselése az egyes biztositottak

vonatkozdsdban megsziinik az alabbi esetekben:

— opciondlis utasbiztositdsok esetén a hatdrozott idétar-
tam lejartdnak napjdan 24 érakor,

— a kiutazdstél szamitva a 31. napon (ha az opciondlis
utasbiztositds nem sz(inik meg kordbban),

— ha a biztositott irdsbeli nyilatkozatdban kéri a biztositdsi
fedezet megszlintetését, a biztosité kockdzatviselése
megszlnik a hatdrozott tartam lejartdnak napjdan 24
6rakor;

— ha a biztositotti jogviszony a szerz6dé adatszolgdlta-
tasa alapjdn megszlinik, a dijjal fedezett idészak utolséd
napjdn (a hatdrozott idétartam utolsé napjdn);

— biztositott csalddtag esetében, ha a gyermek betolti a
18. életévét, a tartam lejartdnak napjdan 24 érakor;

— a biztositott haldldval, a haldl bekdvetkezésének nap-
jan;

— a bank és biztosité kozott létrejott biztositdsi szerz6dés
megsz(inésével, a biztositdsi szerz6dés megsziinésének
napjdn;

— biztositott csalddtag esetében azon a napon, amelyiken
a bankkartya birtokos biztositottra vonatkozé kockdazat-
viselés is megszlnik;

— aszerzéddével kotott bankkdrtyaszerzédés megsz(iinésé-
vel egyidejlleg.

A beépitett utasbiztositds, illetéleg a hatdrozott idejl opci-
ondlis biztositds esetén a biztositott a szerz6dés megkoté-
séhez adott hozzdjdruldsdt a biztositds tartama alatt nem
vonhatja vissza.

6/50

20. A biztositott koteles a biztositotti nyilatkozat megté-
telekor, illetve a kockdzatviselés tartama alatt a biztosi-
téval a valésdgnak megfeleléen kézolni minden olyan, a
biztositdsi kockdzat elvdllaldsa szempontjdbél [ényeges
korilményt, amelyre a biztosito kérdést tett fel, és amelyet
a szerz6ddé vagy a biztositott ismert vagy ismernie kellett.
A szerz6dé a lényeges korilmények valtozdsdat a biztosito-
nak koteles bejelenteni.

A biztosité daltal feltett kérdések megvdlaszolatlanul
hagydsa dnmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

Ha a biztosito altal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kozlési kotelezettség megsér-
tése), a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be,
erre tekintettel a biztosité nem nylijt szolgaltatast.

A biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kérilményt
a biztositd ismerte vagy az nem hatott kozre a biztositdsi
esemény bekovetkezésében. Ebben az esetben a biztositd
nem mentesll a szolgdltatds teljesitése aldl.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a bizto-
sit6 szolgdltatdsi kotelezettsége, ha a szerzédés létrejotté-
tél a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig 5 év mdar eltelt.

A kozlési, illetve a valtozdsbejelentési kotelezettség a
szerz6dét és a biztositottat egyardnt terheli, egyikik sem
védekezhet olyan kértlmény vagy vdltozds nem tuddsaval,
amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval kézolni,
vagy neki bejelenteni, pedig arrél tudnia kellett, és a kdz-
lésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

Az 5 éves idészak a valtozdsbejelentési hatdridd leteltét
kovetd napon kezdddik.

Biztositdsi csomagok
Beépitett utasbiztositdsok
21. A Standard, Gold és Platina utasbiztositdsok beépi-

tett utasbiztositdsok, melyek a kévetkezé bankkartydkhoz
kapcsolédnak:

Standard Gold Platina

- MasterCard Standard
betéti kartya

- MasterCard Business
betéti kdrtya

- UniCredit Kék hitelkartya

- Ezist (zleti hitelkartya

- MasterCard Arany betéti
kartya

- MasterCard Business
Arany betéti kartya

- Arany hitelkdartya

- Arany Uzleti hitelkartya

- Premium Banking
dombornyomott
MasterCard betéti kartya

- Platina hitelkartya

- MasterCard Platina
betéti kdrtya

- MasterCard Platinum
betéti kdrtya

- MasterCard World Elite
betéti kdrtya

A beépitett utasbiztositdsok a bank dltal nem tévértéke-
sités keretében értékesitett fent megnevezett Standard,
Gold és Platina tipust bankkdartydkhoz kapcsolédédan
érhetdk el.
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A bank dltal elektronikus tavértékesités keretében értékesi-
tett Standard és Gold és Platina tipust bankkartydk vonat-
kozdsdban a beépitett utasbiztositdsok online is elérhetdk.

Opciondlis utasbiztositasok

22. Az Extra és Sport utasbiztositdsok opcionalis utasbiz-

tositasként kothet6k a kovetkezd feltételekkel:

— Az Extra utasbiztositds 6nallé biztositdsként kotheté a
beépitett utasbiztositdssal nem rendelkezé bankkartya
birtokosok, illetve a bankkartya birtokosok csalddtagjai
szdmdra.

— Az Extra utasbiztositds kiegészitd biztositdsként kot-
hetd a beépitett utasbiztositdssal rendelkezé bankkar-
tya birtokosok szamdara.

— A Sport utasbiztositds kiegészitd biztositdsként kothetd
a beépitett vagy opciondlis utasbiztositdssal rendelkezé
bankkartya birtokosok, illetve az Extra utasbiztositdssal
rendelkezé csalddtagjaik szdmara.

Az opciondlis utasbiztositdsok online nem elérheték.

A bank fenntartja a jogot, hogy az opciondlis utasbizto-
sitdsok értékesitését felfliggessze, a bank altal megha-
tarozott vagy hatdrozatlan idétartamra. Tovabbi infor-
mdcié az opciondlis utasbiztositasok elérhetéségérdl a
bank honlapjdn és bankfidkjaiban érhetd el.

Biztositds tobbszorozésének korldtozdsa

23. Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott sze-
mélyre nem kothetd tobb, a jelen feltételek szerinti biztosi-
tds.

24. Amennyiben a biztositott tobb bankkdartydval rendel-
kezik, a biztosité csak egy jelen feltételek szerinti biztositds
alapjdn nyujt szolgdltatdst.

Biztositds terileti hatdlya

25. A biztosité kockdzatviselése a biztositds tipusdtdl flig-
gben az aldbbi teriiletekre terjed ki, a 26. és a 27. pon-
tokban foglaltak figyelembe vételével:

a) Standard, Gold utasbiztositdsok és a Sport kiegészitd
utasbiztositds esetén a foldrajzilag Eurépdhoz tartozé
teriiletekre, illetve a foldrajzilag Eurépdhoz nem tarozé
teriletek kozll kizarélag az Azori szigetek, Ciprus,
Kandri szigetek, Madeira és Térékorszdg dzsiai terile-
tére,

b) Platina utasbiztositds esetén a vilag barmely orsza-
gdra, ha a biztositott még nem toltétte be a 70. élet-
évét a kulféldre utazds napjdig,

¢) Platina utasbiztositds esetén a foldrajzilag Eurépéhoz
tartozo teriiletekre, illetve a foldrajzilag Eurépdhoz
nem tarozo teriletek kozll kizdrélag az Azori szigetek,
Ciprus, Kandri szigetek, Madeira és Torokorszdg dzsiai
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terlletére, ha a biztositott mar betoltotte a 70. életévét
a kilféldre utazds napjdig,

d) Extra utasbiztositds esetén a vildg barmely orszagara,
ha a biztositott még nem téltotte be a 70. életévét a
kilfoldre utazds napjdig,

e) Extra utasbiztositds esetén a féldrajzilag Eurépdahoz
tartozo teriiletekre, illetve a féldrajzilag Eurépdhoz
nem tarozé teriletek kozul kizarélag az Azori szigetek,
Ciprus, Kandri szigetek, Madeira és Térokorszag azsiai
terlletére, ha a biztositott mar betoltotte a 70. életévét
a kilféldre utazds napjdig.

26. Kiilféldi dllampolgdrsdagy, illetve kettés vagy tobbes
4llampolgdrsagu biztositott esetén a biztositd kockd-
zatviselése nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott
allampolgarsdaga(i) szerinti allam(ok) tertiletén bekovet-
kezett biztositdsi eseményekre.

27. Abiztosité kockdzatviselése nem terjed ki a kovet-
kezb teriletekre:

a) Magyarorszdag teriiletére.

b) olyan térségek terliletére, amelyek a kockdzatviselés elsé
napjdn vagy a biztositott dltal az adott terlletre valé beuta-
zds napjdn a Kilgazdasdgi és Kulligyminisztérium dltal
utazdsra nem javasolt utazdsi orszagok és térségek kozott
szerepelnek. Az utazdsra nem javasolt orszdgok és térségek
listdja a www.konzinfo.mfa.gov.hu oldalrél érhetd el.

c) Oroszorszdg és Fehéroroszorszdag teriiletére.

d) oz Eszaki sarkvidék (Arktisz) és a Déli sarkvidék
(Antarktisz) teriiletére. Jelen feltételek alapjan Eszaki sark-
vidéknek mindsiil az Eszaki sarkkortél északra fekv terii-
let, ideértve kiléndsen Gronland Eszaki sarkkdrtél északra
eso terlletét és a Spitzbergdkat is. Jelen szerzédési felté-
telek alapjan Déli sarkvidéknek mindsil a Déli sarkkortdl
délre fekvd terilet.

Biztositdsi dij

28. A biztositdsi dijat a biztosito részére a szerz6dé, azaz a
bank fizeti meg a biztosité és a bank kozott létrejott bizto-
sitdsi szerzédésben rogzitettek alapjdan.

Dijvisszatérités

29. A beépitett utasbiztositds esetében a biztositd nem
tériti vissza a szerz6dé részére az egyes biztositottak
vonatkozdsdban a szerz6dé dltal megfizetett biztositdsi
dijat, ha a kockdzatviselés megkezd6dott.

Az opciondlis utasbiztositds esetében a biztositd nem
tériti vissza az egyes biztositottak vonatkozdsdban a
szerz6dé altal megfizetett biztositasi dijat, ha a kockdzat-
viselés megkezdédott, viszont az egy éves hatdrozott id6-
tartam lejdrata elétt az opciondlis utasbiztositds barmely
okbol megszlnik, igy a dijvisszatéritésre a biztositott sem
jogosult.
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Biztositdsi esemény bejelentése

30. A biztositdsi eseményeket az egyes biztositdsi fedeze-
tek feltételei rogzitik.

31. A biztositdsi eseményt kilfoldrél a 24 érdés Allianz
Utazdsi Asszisztencia felé kell bejelenteni Eurépdn belil

a +36 (1) 237-2333, Eurdépdn kivil a +43 (1) 525-03-6516
szdmon. A szolgdltatdsi igény bejelentését magyar nyelven
fogadjdk az Allianz Utazdsi Asszisztencia munkatdrsai.

A szolgdltatdsi igényt Magyarorszagra valé visszaérke-
zés utdn az aldbbi médokon van lehetéség bejelenteni, a
kitoltott igénybejelenté nyomtatvany és a szolgaltatdsi
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok benyj-
tasdaval, a kovetkezd pontokban meghatdrozott hatdridén
beldl:

a) Online a biztosité honlapjan (www.allianz.hu), mely
esetben az igénybejelentd nyomtatvdny és a szik-
séges dokumentumok szkennelt formdtumban az
www.allianz.hu oldalon kiildheték be. Az igénybeje-
lenté nyomtatvdny letolthetd a biztosité honlapjarél.

b) Személyesen a biztositdé badrmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjan vagy a Kézponti Ugyfélszolgdalatan (1087
Budapest, Konyves Kalmén krt. 48-52.). A biztositd
Ugyfélkapcsolati pontjairél a www.allianz.hu olda-
lon tdjékozddhat. Az igénybejelenté nyomtatvdny
elérhetd az lgyfélkapcsolati pontokon és a Kézponti
Ugyfélszolgdlaton.

¢) Postai Gton, mely esetben az igénybejelenté nyom-
tatvdnyt és a szikséges dokumentumokat a kovet-
kezd cimre kérjuk postdzni: Allianz Hungdria Zrt.
Operdciétdmogatdsi osztaly 1387 Budapest, Pf.: 11.

32. Abetegségbiztositdas tekintetében, ha a varhaté
koéltség meghaladja a 100 000 Ft 6sszeget, a biztositdsi
eseményt be kell jelenteni a biztositott egészségtigyi dlla-
pottol fliggden a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
72 6ran beliil a 24 6rds segitségnyjto telefonszolgalaton
keresztll. Ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a biz-
tositott nem tud bejelentést tenni 72 6rdn beldl, és akada-
lyoztatdsa az orvosi dokumentumok alapjdn bizonyithato,
akkor az akaddlyoztatds megsziinését kovetden kell beje-
lentést tennie.

Ha a betegségbiztositds keretében térild koltség nem
haladja meg a 100 000 Ft 6sszeget, és azt a biztositott
rendezte kilféldon, a szolgdltatdsi igényt nem sziksé-
ges kilfoldrél telefonon bejelenteni. Ebben az esetben a
szolgdltatdsi igényt legkésdbb a Magyarorszdgra vald
visszaérkezést kovetd 5 munkanapon belil kell bejelen-
teni.

33. Az utazdsi segitségnyujtasi szolgdltatdsok esetében
a szolgdltatds igényt legkésébb a Magyarorszdgra vald
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visszaérkezést kovetd 5 munkanapon beliil kell bejelen-
teni.

34. Apoggydszbiztositds esetében a szolgdltatds igényt
legkésébb a Magyarorszdgra valé visszaérkezést kovetd
5 munkanapon beliil kell bejelenteni.

35. Abaleset-biztositds és felelosség biztositas esetében
a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekovetkezését
kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni.

36. Ajogvédelmi biztositdas esetében a szolgdltatdsi
igényt legkésébb a Magyarorszdgra valé visszaérkezést
koveté 5 munkanapon beliil kell bejelenteni.

37. Amennyiben az igénybejelentés sordn a biztositott
egészségligyi adatai dtaddsra kerllnek a biztositd részére,
a biztositott kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges az egész-
séglgyi adatai biztositd dltali kezeléséhez, a Bit. 136.
§-dban foglaltakra tekintettel.

38. Abiztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé,
illetve a biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezését a
szerz&dési feltételekben megdllapitott hatdridében a biz-
tositénak nem jelenti be, a szlikséges felvildgositdst nem
adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak ellenérzé-
sét nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosité kotelezett-
sége szempontjdboél lényeges koriilmény kiderithetet-
lenné valik.

39. Aszolgdltatdsiigény teljesitéséhez sziikséges doku-
mentumok korét a 41. pont mellett az egyes biztositdsi
fedezetek feltételei tartalmazzdak.

A biztosité nem nyjt szolgaltatast, ha a biztositott a
szerzddési feltételekben meghatdrozott, a szolgdltatds tel-
jesitéséhez sziikséges dokumentumokat nem nyujtja be a
biztositd részére.

40. A biztosité a szolgdltatds teljesitését az igény elbirdld-
sdhoz szlikséges utolsé dokumentum beérkezését kovetd
30 napon belil vallalja.

A biztositott daltal kilfoldon kiegyenlitett és a biztositohoz
Magyarorszdgon benyujtott szadmla 6sszegét a biztositd a
szdmla — biztositott dltal tortént — kiegyenlitésének napjdn
érvényes MNB darfolyamon szdmitva tériti meg.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

41. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biz-

tosité rendelkezésére kell bocsatani a kévetkezé dokumen-

tumokat:

a) kitoltott szolgaltatdsi igénybejelenté nyomtatvany
vagy a szolgdltatdsra jogosult azzal azonos tartalmu
igénybejelentése.
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b) kiutazas idépontjat és koriilményeit igazolé dokumen-
tum.

¢) az egyes szolgdltatdsokhoz kapcsolodd koltségek iga-
zoldsaként, a biztositd vagy a biztositott (kiskorl esetén
a biztositott hozzdtartozéjdnak) nevére kidllitott papir-
alapt vagy elektronikusan kibocsdtott bizonylat vagy
szamla.

d) az egyes biztositdsi fedezetek feltételeiben felsorolt, a
szolgaltatasi teljesitéséhez sziikséges tovabbi doku-
mentumok.

Ha a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges papiralapon
(nem elektronikus alapon) elédllitott dokumentumokat
elektronikus Gton nytjtjak be, akkor a biztosité jogosult
bekérni az elektronikus Gton bekildott dokumentumok
papiralapon elédllitott eredeti példanyat a szolgdltatdsi
igény elbirdldsdhoz.

A biztosité az egyes szolgdltatdsokhoz kapcsolddd koltsé-
gek igazoldsaként, a biztositd vagy a biztositott (kiskoru
esetén a biztositott hozzdatartozojdnak) nevére kidllitott
papiralapu vagy elektronikus (elektronikus formdban
kibocsatott, a kidllitds helye szerinti jogszabdlyokban fog-
lalt adatokat tartalmazo) szamlat fogad el. Nem minésul
elektronikus szadmldnak a papir alapd szdmla szkennelt
vdltozata.

A szolgdltatdsra vald jogosultsag elbirdldsdhoz benyujtott
dokumentumokat a biztositd a biztositott ezirdnyu kifeje-
zett kérelme hidnydban nem kételes visszakuldeni.

A fenti rendelkezésekben meghatdrozottakon tul a biztosi-
tott a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint mds mddon is
jogosult a biztositdsi esemény igazoldsdra.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbira-
lasdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdl-
tatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szilkségesek.

Biztosité mentesulése

42. A biztosité mentesiil a szolgaltatdsi kételezettsége

alol:

a) ha a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdssal a biztositott,
illetve a szerzédé, vagy a veliik k6zos haztartdasban
él6 hozzatartozoéjuk okozta;

b) az egyes kockdzati elemeknél meghatdrozott esetekben.

Altaldnos kizardsok

43. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az aldbbi

okok barmelyike miatt bekovetkez6 biztositdsi eseményekre:

a) krénikus betegség;

b) téli sportok (kivéve a Sport kiegészité utasbiztositds
esetében a biztositott sportok);
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c) extrém sportok (kivéve a Sport kiegészité utasbiztositds
esetében a biztositott sportok);

d) versenyszerii sporttevékenység, verseny koriilmények
kozotti sporttevékenység, versenyre felkészité edzés;

e) kozlekedésre nem kijelolt Gton torténd jarmiivezetés
(ideértve kilénosen a kerékpdrozdst, a motorkerékpdro-
zAst, és autdvezetést kozuton kival);

f) terrorcselekmény (kivéve az egészségligyi segitségnyuj-
tds és betegségbiztositds, illetve a poggydszbiztositds
feltételeiben meghatdrozott szolgdltatdsok esetében);

g) terrorcselekmény, ha a biztositott a helyi hatésdgok altal
kozzétett tiltas ellenére tartdzkodott az adott terlileten;

h) alkoholos vagy kdabitészeres befolydsoltsag, illetve
egyéb bodulatot keltd szer, valamint az ezekkel kapcso-
latos elvondsi tiinetek;

i) fizikai munkavégzés;

j) hivatdsos gépjarmivezetés;

k) barmely légijarmii vezetése, illetve barmely légijarmii-
von torténd utazdas nem utasként (ideértve kiléndsen
légi utaskisérdket és pildtdkat);

1) ongyilkossdg vagy ongyilkossdagi kisérlet;

m)biztositdsi eseményt a biztositott szdndékosan okozta;

n) biztositott hdborus, polgdrhdboruds vagy harci esemény-
ben, terrorcselekményben, felkelésben, ldzaddsban,
tlntetésben, zavargdsban, kormdny elleni puccs vagy
puccskisérletben valo tevoleges részvétele;

0) sugdrzé anyagok hatdsa.

Elévulés

44, Ajelen szerzédési feltételek szerint létrejott bizto-
sitdsi szerz6désbél eredo igények az esedékességiiktol
szdmitott 5 év elteltével eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igények esedékességének idépontja a

kovetkezd:

0) az egészségugyi segitségnyujtdsi és a betegségbiztosi-
tds szolgdltatdsai esetén a stuirgdsségi elladtdsra vonat-
kozé koltségek felmerulésének napja;

b) a baleset-biztositds szolgdltatdsai esetén:

— azonnali haldl esetén a biztositdsi esemény bekdvet-
kezésének napja,

— késdbb (egy éven belil) bekdvetkezett haldl esetén az
elhaldlozds napja,

— maradandg, teljes vagy részleges egészségkdrosodds
esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésének napja;

c) a poggydszbiztositds, az utazdsi segitségnyujtdsi szol-
gdltatdsok, a jogvédelmi biztositdsi és a felelésségbizto-
sitds szolgdltatdsai esetén a biztositdsi esemény beko-
vetkezésének napja;

d) egyéb igények esetén az igény alapjdul szolgdld korul-
mény bekdvetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyulé irasbeli felszélitds.
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Jognyilatkozat hatdlya, elektronikus Uton tett
nyilatkozatok érvényessége

45. Ha ajogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irdsbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Térvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetel-
ményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azo-
nositdsara.

Minden mds esetben a biztositéhoz intézett nyilatkozat

a biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban,
e-mailen vagy elektronikus Gton tették, és az a biztositd
tudomasara jut.

Az Ugyfél nyilatkozata a biztositoval szemben akkor érvé-
nyes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradandé eszkoz-
zel, illetve az elektronikus Uton, e-mailben tett nyilatkoza-
tokat is), és akkor hatdlyos, ha az a biztosité tudomdséra
jut.

Az elektronikus Uton (online) vagy telefonos tavértékesi-
téssel létrejott szerz6dés esetében, illetve ha az tigyfél a
szerz8déskotés, vagy annak mddositdsa sordn az e-mail
cimét megadja, és ezzel a biztositéval torténd elektronikus
Gton torténé kommunikdcidban dllapodik meg, gy a biz-
tositokozvetitdé az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre kildi
meg a szerzédéssel kapcsolatos, kinyomtathaté dokumen-
tumokat.

A biztosité elektronikus Uton vagy maradandé eszkoz Gtjdn
is megkuldheti nyilatkozatait az Ggyfél részére.

46. Ha az lUgyfél a biztositd részére a mobil szadmdt, illetve
az e-mail elérhetéségét megadta, ezzel hozzdjdrult ahhoz,
hogy azt a biztosité a szerzédéssel 6sszefliggd kotelezett-
ségei teljesitéséhez — a vonatkozé jogszabdlyi kovetelmé-
nyek betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn a bizto-
sitd a szerz6dd dltal megadott e-mail cimre is megkuldheti
a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat.

Az Ugyfél dltal megadott elektronikus adatok valétlan-
sagdbdl, hidnyossagdbdél szarmazé karokért, valamint a
szerz6dd levelezési szolgdltatdjandl felmeriuld hibdkért,
rendellenes mikodésért, illetve az lgyfél személyes fidk-
janak bedllitdsai miatt felmerilé problémadkért, és abbdl
szdrmazé karokért, illetve hatrdnyos jogkdvetkezménye-
kért a biztosité nem vdallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvdltozdsdt 8 napon belil
a biztositénak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdbdél szarmazé kdrokért a biztositd nem vallal
felelésséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertlhetnek a
szerz6dés adatai.
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Egyéb rendelkezések

47. Ajelen szerzédési feltételek alapjdn létrejott szer-
z6désre az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar
jogszabdlyok ide vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

A szerz8dés nyelve és a felek kdzotti kapcsolattartds
nyelve magyar.

A biztosité a fizetbképességérél és pénziigyi helyzetérdl
sz0l6 éves jelentést a honlapjdn teszi kbzzé.

A biztosité termékeit fliggd és fliggetlen biztositaskézvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-életbiztositdsi terméket a biztositd maga értéke-
siti, annak sordn nem nyUjt tandcsaddst.

A kozvetité dijazdsra a biztositéval valé megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerz6désekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztosito fizeti részére.

Eltérés a Polgdri Torvénykonyvtol és
a kordbbi szerzédési gyakorlattol

48. A szerz6désifeltételek az aldbbiak tekintetében tér-

nek el a Polgdri Torvénykonyvtél:

— da biztositott nem léphet a szerz6dd helyébe;

— a biztositasi kockdzat jelentés névekedésének szabdlyai
nem értelmezhetdek;

— az elévulést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iranyulé irdsbeli felszélitds.

49. A szerzddésifeltételek az aldbbiak tekintetében tér-

nek el a kordbbi szerzédési gyakorlattél:

— pontositdsra kertltek a biztositdsi esemény bejelentésé-
nek szabdlyai, és egyes fogalmak;

— moddosult a Platina utasbiztositds terlleti hatdlya;

— médosult az Altaldnos kizarasok és a Kizardsok kore;

— moddosult a terlleti hatdly;

— pontositdsra kertltek az egyes biztositdsi események és
szolgdltatdsok szabdlyai;

— Platina beépitett utasbiztositds a MasterCard Platinum
betéti kdrtydval és a MasterCard World Elite betéti kdr-
tydval rendelkezdk részére is elérhetd;

Tdjékoztatd a tavértékesités keretében kotott
pénzugyi dgazati szolgdltatdsi szerzé6désrol

A szolgaltatdsra vonatkozé tajékoztatds

50. Aszerzddés létrejottével a szolgaltatd biztositdsi szol-
gdltatdst nydjt a fogyaszté részére.

A szerzddésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIIL. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvényt, egyes szerz6dések esetében az dgazati jogszabd-
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lyokat, tavértékesités tekintetében kotott szerzédésekre a tav-
értékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatdsi
szerz6désekrdl sz6ld 2005. évi XX V. torvényt kell alkalmazni.

51. A biztositdsi szerzédésre jelen szerzédési feltételek
vonatkoznak. A szerzédési feltételek a Szerzé6dé hon-
lapjdn elérhetéek. A szerzédési feltételeket, igy — tobbek
kozott — a szolgdltatds és ellenszolgdltatds, valamint a
fizetés és teljesités feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint
a szerzddési feltételek tartalmazzdk.

Elektronikus szerz6déskotés szabdlyai

52. A szerzédéskotés technikai lépései, biztositotti csat-
lakozdasi nyilatkozat visszaigazoldsa

Az UniCredit Bank elektronikus értékesitési felliletén (a
www.unicreditbank.hu oldalon) a Bankkal kotétt elektroni-
kus szolgdltatdsi szerzé6dés keretében bektiildott biztositotti
csatlakozdsi nyilatkozat megtételével automatikusan kerdil
rogzitésre a csatlakozdsi igény.

A biztositdshoz valé elektronikus Gton torténd csatlakozds
az UniCredit Bank oldaldn a megfelelé adatok megadd-
saval és a biztositotti nyilatkozat bekildésével torténik.

A szerz6déskotés épései a fellileten ladthatdk és nyomon
kovethetdk.

A biztositotti nyilatkozat bankhoz torténé beérkezését
koévetéen a bank az igénylés sordn megadott e-mail cimre
visszaigazolé email-t kiild. A biztositotti jogviszony a
bankkdrtyaszerzédés hatdlyos létrejottével jon létre, mely-
rél a bank kilon értesitést kild.

53. Aszerzodés irasbelisége, nyelve, a szerzédés rogzi-
tése és hozzaférhetdvé tétele

Az eléz6 pontban foglaltak szerint elektronikus Gton tett
biztositotti nyilatkozat irdsba foglalt jognyilatkozatnak
mindsul. A biztositdsi jogviszony és a kapcsolattartds
nyelve a magyar.

Az elektronikus Uton tett jognyilatkozatok adatai (ameny-
nyiben a szerzédéskotés sordn, vagy ezt kdvetéen bdrmi-
kor ebben megdllapodds tértént) elektronikus formdban
a Biztositott internetbanki szolgdltatds keretében nyitott
Ugyfélfiokjdban az internetbanki szolgdltatds fenndlldsa
alatt folyamatosan hozzdaférhetéek.

54. Allianz fogyasztovédelmi alapelvek és a biztositasi
feltételek elektronikus hozzaférhetésége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biz-
tosité magdra nézve kotelezé érvénylinek fogadja el
Fogyasztévédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a
megkotott szerzédésre vonatkozé hatdlyos biztositdsi
szerzddési feltételekrél a www.allianz.huy, illetve a www.
unicreditbank.hu oldalon tdjékozdédhat. A szerzé6déskotés
idépontjaban érvényes szerzédési feltételeket az ajanlat-
tétel sordn, letolthetd formdban adjuk at.
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55. Az adatbeviteli hibak javitasa

Ha a bekuldést kovetéen a biztositotti nyilatkozatban hibat
taldl, kérjuk, vegye fel a bank Ggyfélszolgdlatdval a kap-
csolatot.

Adatkezelési tdjékoztatd
Személyes adatok kezelése

56. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzé6dé-
sek elékészitésével, létrejottével, nyilvantartdsdval, és
azok teljesitésével 6sszefliggésben az lgyfelei, azaz a
szerz8d6 fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult,
tovdbbd aki a biztositd szdmdra szerzédéses ajénlatot
tett, a biztosité szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti sze-
mélyek 6rokoseként, azok helyébe [épd mds személy, mint
a biztositdé adatkezelésével érintett természetes szemé-
lyek (érintett) személyes adatait, azaz olyan informdcidt,
ami alapjdn az érintettre vonatkozéan kovetkeztetést
lehet levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dram-
lasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivl
helyezésérél sz6lé az Eurépai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendeletnek (2016. aprilis 27.) (altaladnos
adatvédelmi rendelet), az informdciés dnrendelkezési
jogroél és az informdciészabadsdagrol szoldé 2011. évi CXIL.
torvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozé
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A biztosit6é adatkezeléssel kapcsolatos adatai

57. Biztosito, mint adatkezeld elérhetbségei a 2. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ldnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.;

— elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/
adatvedelem

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztosi-
tdsi szerzédés teljesitéséhez nem kapcsolodé adatkeze-
lés

58. A biztositdsi szerzé6dés megkotéséhez, illetve a bizto-
sitdsi szerzédés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcso-
l6d6, adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi
szolgdltatdssal, karigények elbiraldsdval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kiilon tdjékoztatja a biztositd.
A tdjékoztatok elérheték a www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szlk-
ség esetén a biztositoval térténd kapcsolatfelvételt is.


http://www.unicreditbank.hu
http://www.unicreditbank.hu
http://www.allianz.hu/adatvedelem
http://www.allianz.hu/adatvedelem
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Adatkezelés a biztositasi szerz6dés megkotése elétt a

szerz6dés megkotése érdekében, valamint a szerzédés-

kotéskor és a biztositdsi szerz6dés teljesitésével kapcso-

latban

59. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az

adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzédéskotés céljabol
kezdeményezett elézetes kockdzatelbirdldshoz, dijkal-
kuldcidhoz, személyre szabott elemzéshez, elézetes
fedezetvdllaldshoz vagy dijtdjékoztato készitéséhez
szlikséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés célja-
bél megkildott ajanlati dokumentdcidoban vagy az ezen
célokra szolgdlé elektronikus fellileten az érintett dltal
megadott személyes adatokat ideértve a biztositandd
vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrdl készilt fotdkat is, ha a
kockdzat elbirdldsdhoz szemle sziikséges kezeli.
Amennyiben a szerz6dés megkdtéséhez, illetve a kockd-
zat elbirdldsdhoz kilénleges adatnak mindsilé egész-
séglgyi adat megaddsa is sziikséges, azt a biztositd az
érintett kifejezett hozzdjaruldsa alapjan kezeli.
Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez
szlikséges személyes adatokat megadni, ennek hidnya-
ban szerzé6dés nem johet létre, a biztosité dijkalkuldaciot,
dijtdjékoztatot nem készithet, ajdnlatot nem adhat.
A biztosité a dijkalkuldcioval, személyre szabott elem-
zéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb 30
napig, a dijtajékoztatd, valamint az érintett ajdnlata
alapjdan létre nem jott biztositdsi szerz6dés esetén az
ajdnlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositoé a szerz6dés megkotését kovetben a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerz6désbdl fakadd egyéb kotele-
zettségei teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és
azzal dsszefliggésben az érintett dltal a szerzédéskotés,
illetve a szerz&dés teljesitése sordn megadott vagy az
érintettrél mdas mddon a biztosité tudomdsdra jutott
személyes adatokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos
adatokat is.

SimplePay alkalmazdson keresztil torténd dijfizetés
sordn a biztositd a dijfizetés és a dijfizeté azonosithaté-
sdga érdekében az aldbbi adatokat adja 4t az Gzemel-
teté OTP Bank Zrt. részére: dijfizetd e-mail cime, dijfize-
tés azonositéja, amely tartalmazza a szerzé6désszédmot.
A biztosité bankkdrtya adatokat nem kezel.
Amennyiben a szerzédés fenntartdsdhoz, a szerzédés-
ben vdllalt fedezet elbirdldsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kiilonleges adatnak minésuld
egészségligyi adat megaddsa is sziikséges, azt a bizto-
sito az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.
Az érintett hozzdjaruldsdnak hidnydban szerzédés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositénak a
szerz8dés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlikséges
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személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nyUjtdsat
megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fennallasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetben pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb a szerzédés
megszinésétdl szamitott nyolc évig. kezeli.

A biztosité a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
téi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
l6lt idétartamon beldl.

¢) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi

szerz6dés megkotésével, vagy teljesitésével osszeflig-
gésben az érintett panaszt nydjt be, a panaszkezelési
eljaras lefolytatdsa érdekében a biztosité kezeli az
érintett dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel
Osszefliggésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddod, a szerzé6dés megkotése
és teljesitése, illetve a karrendezési, szolgdltatdsi elja-
rds sordn a biztositod dltal kezelt személyes adatokat. A
biztositd a panaszkezelés céljdbdl a személyes adato-
kat, ideértve telefonon torténé panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljdrds lezdrdsat
kovetd ot évig 6rzi meg.

d) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.) Amennyiben a biztosité erre vonatkozé jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben régzitésre kerllt, a bizto-
sitoé a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy
a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl, a veszélyko-
z0sség érdekeinek megdévdsa érdekében, a szolgdl-
tatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol mdsik bizto-
sitot megkeressen,

ii.) illetve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozé
jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre
kerilt, koteles a masik biztositotdl érkezé megkeresés
alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajatossdgai-
nak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biz-
tositénak dtadni.

iii.) Amennyiben a biztositdk kozott kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztosité erre vonatkozé jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a veszélyk6zosség érdekeinek a megévdsa
érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzé-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljabdl az adatbdzisbél a Bit. 150. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve kote-
les a biztositdsi termék sajatossdgainak figyelembe
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vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudoma-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomdsdra jutott adat a biztosité jogos érdekei
érvényesitéséhez sziikséges. Ez utdbbi esetben a
biztositd az adatot az igény érvényesitésével kapcso-
latban indult eljards jogerds befejezéséig kezelheti,
azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljards meginditdsdra az adat biztositd dltali
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat
a biztosité daltali megismerést kovetd egy évig kezel-
heté.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szer-
mélyes adatok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-

gdltatds érvényesitése céljdbol jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolédd személyes adatokat a viszontbiz-
tosité részére tovdbbitani.

f) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy koézérdeki feladat végrehajtdsa
érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbél az érin-
tettek adatait mds adatkezeld részére koteles dtadni,
illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesi-
teni.

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a
megkeresd szerv az adatdtadds céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja a biztositd részére.

g) Amennyiben az érintett a szerzédéskaotés sordn, vagy

azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm lGzeneteket kildjon
szdmdra, gy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, legfel-
jebb a hozzdjdarulds visszavondsdig. A biztositd a jogos
érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvényben foglaltaknak megfeleléen postai cim-
zett rekldmklldeményt az érintett elézetes hozzdjdru-
ldsdnak hianydban is kiildhet. Az Allianz Csoport kzds
marketing célu adatkezelésével kapcsolatos tdjékozta-
tas kilon fejezetben taldlhatd.

h) A biztosit6 a dijkalkuldcié, a személyre szabott elemzés

elkészitése, az ajanlattétel, a szerzédéskotés, karbe-
jelentés, illetve kdrbejelentési folyamata, kdrszolgdl-
tatdsa, a szerz6dés megszlinésével, médositasaval
kapcsolatos folyamatok mindéségének visszamérése, és
folyamatos fejlesztése érdekében jogosult megkeresni
az érintettet az dltala megadott telefonszdmon vagy
email cimen. Az érintett elektronikusan (e-mailben,
vagy a biztositd online felliletein) adott visszajelzéseit a
részére nyUjtott szolgdltatdsra vagy szerzédésére vonat-
kozdéan a szerz6désének adataival egyitt kezeljik, az
azokra meghatdrozott ideig. A telefonon adott visszajel-
zéseket legfeljebb 5 évig kezeljik.
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)

Az Ugyfelek dltal adott szoveges visszajelzéseket a biz-
tositd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcié
nélkll publikalhatja, illetve felhaszndalhatja kommunika-
cids és marketing célokra.

A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az lgyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakcidk
sordn, igy kilonosen a szerzédés mddositdsdval kapcso-
latban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
emailben vagy a biztosité online felliletén. Az azonosi-
tdshoz a biztosité az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat)
haszndlja: név, szerzé6désszdm és/vagy kdrszdm, szlile-
tési id6 és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tashoz hasznalt adat elsédlegesen a szerz6désszam,
illetve a karszam, kérjlik, hogy ezeket kezelje bizalma-
san, és ne adja at harmadik személy részére!

A biztositdsi szerz6désekkel, szolgdltatdsokkal kap-
csolatos visszaélések megelézése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabél a biztositd az Ggyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kévetéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

k) A biztosité a szerzédésekbdl szadrmazé koveteléseinek

)

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatét igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat ellatdsdhoz sziikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait
kezelni, ideértve az lgyfél dltal kapcsolattartds céljabdl
megadott email cimét és telefonszdmdat is.

A biztosité koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a
nyilvéntartdsdban szereplé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tdarolja.

m) Csoportos biztositds esetében a szerzé6dé dtadja a bizto-

sitott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztositott
adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra meg-
kotd szerzédbvel egyezteti. A szerz6d6 a biztositottak
személyérél a szerzédésben meghatdrozott médon és
gyakorisdggal tadjékoztatja a biztositot. A szerz6dé a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovabbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgald
jogviszony, vagy egyéb érdek megsziinésérél. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad at, kivéve, ha a szerzddé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellenbrzés)
sordn szlkséges, vagy ha a ha a szerz6dé a szolgdlta-
tdasi igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

n) A biztosité az email cimet a szerz6dés megkdtése, fenn-

tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(karrendezés), tovabbd az érintettel valé elektronikus
kapcsolattartds céljabol kezeli. A biztositd minden
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e-mail cimmel rendelkezé ligyfelének biztositja, hogy
az Allianz Ugyfélportdlra térténé regisztraciét kovetéen
megtekinthesse, letolthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kiilondsen a biztositdsi ajdn-
latot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi
értesitét, dijfelszolitét, dijigazoldst, zoldkartyat.

A biztosité az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés
|étrejottének megerdsitése, az Ugyfélportdlra valé
regisztrdcié, valamint a szerzédéssel kapcsolatos értesi-
tések kildése céljabol kezeli.

o) A biztosité nyilvantartja az lGgyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovabbd a marketing céll megkeresésekre vonat-
kozo6 hozzdjdrulds visszavondsdat, abbél a célbdl, hogy
a tovabbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
fliggd célbol az Ggyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztosité azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az tgyfél tiltakozdsat, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

A biztosité a szerzé6déskotés, vagy a szerzédés fenntartdsa
sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a szerzédés
idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden
addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo
idészakot (elévilési idét) az egyes biztositdsi termékekre
vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabdlyok tar-
talmazzdk. Az ettdl eltérd idétartami adatkezelésekrél a
fentebb felsorolt pontokban taldlhaté kilon tdjékoztatds.

Az adatkezelés jogalapja

60. q) A biztosité a fenti 59. a), b), m) és n) pontok esetén, —a
kilonleges személyes adatnak (egészségugyi adatnak)
mindsilé adatok kivételével, mely esetben az adatke-
zelés alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szerzédéses
jogviszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerz6déskotés esetén a szerz6dés megkotése,
mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzédés tel-
jesitése érdekében szlikséges érintetti adatokat, kivéve
ha az érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik
meg (példdaul 6rokos vagy kdrosult) — a szerzédésben
nem kerlt félként megjeldlésre, mert ebben az esetben
a biztosité a Bit. felhatalmazo rendelkezése alapjdn, az
abban meghatdrozott célbél kezeli az érintett adatait.

b) A fenti 59.), ¢), d), és i) pontban megjelolt adatkezelés a
biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

c) Afenti 59.d)ii.) pontjdban és f) pontban megjelolt adat-
dtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) A fenti 59. g), és |) pontban megjelolt adatkezelést a biz-
tosité az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

e) Afenti 59. g) pont szerinti postai cimzett rekldmkdlde-
mények esetében, az n) pont esetében a kapcsolattartds
céljdnak megfeleld, valamint a d) i.) ésiiii.), €), h) i) j), k),
o) pontban megjelélt adatkezelést a biztositd a jogos
érdekeire tekintettel végzi.
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Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Adatfeldolgozok igénybevétele

61. A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddk a meg-

bizdsuk fenndlldsa idészaka alatt a résziikre a biztositd

dltal dtadott, érintettekre vonatkozo személyes adatokat a

biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztosité biztositdskozvetiték (fliggd
Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoéi) kozremlko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a
biztosité megbizdsdbdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztosité rendelkezései szerint
adatfeldolgozoként kezelik. A biztosité dltal igénybe-
vett, eljdrni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl és
cimérél a Magyar Nemzeti Bank éltal a fliggd biztosi-
tédskozvetitékre vonatkozo nyilvantartdsdban (https://
intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztosité Kézponti
Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest, Kényves
Kalman krt.48-52.) érhetd el tadjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kézremikoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz sziikség
van a kézrem(kodo specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kdézrem(ikodé bevondsdaval a biztosité a szolgdlta-
tasat azonos mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel
és kedvezdébb dron tudja nyujtani (kiszervezés). A kiszer-
vezett tevékenységet végzé kozremiikoddk a Bit.-nek
megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn jarnak el, az
érintettek személyes adatait a biztosité rendelkezése
szerint adatfeldolgozéként kezelik. llyen kézrem(kodék,
tobbek kozott:

- EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117
Budapest, Budafoki Gt 107-109.), melyet a biztositd a
kotvények, egyéb Ugyfeleknek szélé levelek, iratok
nyomtatdsdval, a bejévé postai kiildemények és iratok
kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére tor-
ténd tovdbbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, DE-80802 Miinchen, Kdniginstr. 28.,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kdnyves
Kalmdan krt. 48-52.]), lednyvallalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztositd megbizdsdabdl.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst nyUjt a
biztosité megbizdsabdl.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi
Fidktelepe (székhelylk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99.)
koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nydjt a
biztosité megbizdsabodl.

— AzAllianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Minchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kiilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
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[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kalman krt. 48-52.]) a biztositd megbizdsdbdél a pénz-
mosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
és megakaddlyozdsdrél széld 2017. évi LIl térvény,
valamint a 26/2020 (VIII.25.)MNB rendeletnek meg-
feleld, az online Ggyfélatvilagitds végzését biztositd
informatikai eszkdzt, megolddst mikodtet.

— A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)
az online Ugyfélatvildgitdssal 6sszefliggésben mindsi-
tett elektronikus aldirdsi szolgdltatdst nyUjt az Ggyfe-
lek részére a biztosité megbizdsdbdl. Az elektronikus
tanusitvdany kibocsatdsdval 6sszefliggésben a Namirial
ondllé adatkezeldnek mindsul.

— Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765
Hamburg) a biztosité megbizdsdbdél a szolgdltatdsok
mindségének visszamérése érdekében emailben végzett
felmérésekben kozremdkodik.

— Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft
(Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, Austria) a biztosité
megbizdsdbél informatikai szolgdltatdst nydijt.

— Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130 Wien,
Austria) a biztosité megbizdsdbdl assistance szolgdlta-
tasokat nyujt.

— Pénzforgalmi, kényvelési, szamfejtési szolgdltatdst
nyUjté szolgdltatdk, melyeket a biztositd a biztositdsi
szolgdltatdssal kapcsolatos pénzigyi teljesitéshez vesz
igénybe.

— A biztosito dltal a szerz6dés megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn igénybe vett kdzremikoddk (pl.: kar-
szakérték, kadrrendezés sordn a biztosité megbizdsdbdl
eljard tovabbi személyek, adatrogziték, kapcsolattar-
tésban kozrem(ikodd tovabbi személyek, informatikai,
jogi, szamviteli szolgdltatdst nyujtd személyek), akik a
Biztositdsi torvény alapjdn kiszervezett tevékenységet
végeznek.

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
valoé kozremikodéssel (assistance szolgdltatdsok, élet-
biztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) megbizott
adatfeldolgozékat a szerzédési feltételek tartalmazzdk.

A biztosité dltal igénybe vett kozremkodokrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52.] érhetd el tajékoztatds.

Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szolgdl-
tatdsok teljesitése érdekében megbizott szolgdltatdkat
(adatfeldolgozdkat, a szolgdltatds nyujtdsa sordn ondlld
adatkezeldként eljard partnereket) és az adatkezelésiik
részleteit a termék altaldnos és kiilonos szerzédési feltét-
elei, és Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza.

Adatatadas

62. Adatdtadds:

a) A biztosité a fenti 59. d) pont szerinti esetben a veszély-
kozosségbe tartozd biztositdk és a biztositdk kozos adat-
bdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala kezelt
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személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 59. g) pont szerinti esetben az adatat-
addst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények, szer-
vek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

) A biztosité a fenti 59. e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositdk részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a
szolgdltatdsok teljesitése érdekében az 6ndallé adatke-
zeléként eljdré szolgdltatdknak a szolgdltatdsra vald
jogosultsdg ellendrzése érdekében adja at a biztositd
az érintett személyes adatait, melynek részleteit a
termék daltaldnos és kilonds szerz&dési feltételei, és
Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza.

63. A biztosité munkavallaléi a feladataik ellatasa-

hoz sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

osszefiiggésben jogosultak az érintett személyes adatai-

nak megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvdllaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
elldtdasa.

Orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék
adatainak kezelése

64. Az elhunyt szerzédé féllel, illetve biztositottal kapcso-
latba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rékdse, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljat, idétartamat is - jelen adatkezelési
tajékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6r6-
kos daltal adandd adatokrél a biztosité az 6rokos azonosi-
tasat kdvetben nyUjt tdjékoztatdst.

65. A biztosité a hagyatéki eljdrds jogerds lezardsarol
torténd tudomdsszerzés napjdig az elhunyt szerzédé altal
kotott vagyonbiztositdsi szerzédéshez kapcsolédoan, kiza-
rélag az érintett biztositdsi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerzédés fennallda-
sardl, a biztositdst igazold okirat szamdardl, az dltaldnos
szerz&dési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozds 6sszegérdl, valamint a szerzédés
évforduléjarél az elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozdja,
illetve a vagyontdrgy birtokosa részére - annak irdsbeli
kérelmére - adatot szolgdltathat, feltéve, hogy e minéségét
a kérelmezd okirattal igazolja. A biztositd a kérelmezé sze-
mélyes adatait az adatszolgdltatdst kovetden addig kezeli,
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ameddig a biztositdsi szerzédés alapjdn igény érvényesit-
hetd, de legaldbb ot évig.

Adattovabbitds harmadik orszdgba

66. Harmadik orszdgba a biztosité kizdrélag abban az
esetben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi
szerz8désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt
az szlikséges és a személyes adatok harmadik orszdgba
valo tovdbbitdsdra vonatkozé elbirdsoknak az adatto-
vdabbitds megfelel, ennek hidnydban az tgyfél ahhoz
frdsban hozzdjarult. igy kiiléndsen, ha a kdrokozds, vagy
kdrosodds harmadik orszdgban tortént, vagy felelésség-
biztositds esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a
szolgdltatds teljesitéséhez ez szilkséges. Az érintettet az
ilyen adattovdbbitdsrol a biztositd minden esetben tdjé-
koztatja. A biztosité kizdrolag abban az esetben tovab-
bitja az érintett adatait harmadik orszdgba, ha az megfe-
leld garancidkkal rendelkezik (pld kotelezé erejd vallalati
szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos
adatvédelmi kikotések). Ha az adattovdbbitdssal kapcso-
latban kérdése merdl fel, vagy felvildgositdst kér, akkor
az érintett a biztosité székhelyén, a biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dlta-
ldnos igazgatds divizidé, Compliance osztdly vagy a www.
allianz.hu/adatvedelem feliileten), megfelelé azonositdst
kovetbéen teheti meg.

Adatbiztonsdagi intézkedések

67. A biztositd minden ésszer( |épést megtesz annak
érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz
és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszk6zokhoz
valo jogosulatlan hozzdéférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndaldsdt. A biztosité az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztosité mind papir alapu, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz valé hozzdaférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellenérizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsé szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdagi osztdlyokba sorolja. A biztosité dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlikség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

68. A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsarol és a
szerz6déskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn
donthet. Automatizdlt eljardsban dénthet tovabbd bizto-
sitdsi idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltéte-
lekben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség-
és személybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) médositdsaroél,
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amelyrél a szerz6dé részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztosité kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tési fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak minésil a személyes adatok automatizalt
kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé
bizonyos személyes jellemzdék értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolédd jellemzék elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljdk.

Erintett altal gyakorolhaté jogok

Altaldnos szabalyok

69. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjarula-
sén alapul, az érintett jogosult a hozzajaruldst barmely
idépontban visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa
nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogsze-
rliségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nyuajtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositétol a biztosito dltal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz valé jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositdé adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest,
Koényves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igaz-
gatds divizié, Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem fellileten), az azonositdsat kdvetden gyako-
rolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerzé6désszdm és/vagy kdrszdm, szlletési
idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim, mobil
telefonszdm. Ha a biztositonak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz sziiksé-
ges informdcidk nyujtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az
érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon belil
tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intézkedésekrél.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
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és a kérelmek szamdat, ez a hatdridé tovdbbi két hénappal
meghosszabbithaté. A biztosité a hatédridé meghosszab-
bitasardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

70. Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de legkés6ébb a kére-
lem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tdjékoz-
tatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyUjthat be vala-
mely felligyeleti hatésdgndl, és élhet birésdgi jogorvoslati
jogdval.

71. A biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldséval kap-
csolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha

az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kulonosen ismétléds jellege miatt — talzé, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nydjtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd intézkedést.

Az érintett jogai

72. Hozzdaférési jog: Az érintett jogosult arra, hogy kéré-
sére a biztositotél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Az érintett kérésére a biztosité rendelkezésére bocsatja az
dltala kezelt személyes adatai mdasolatdat és egyidejlileg
tajékoztatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikké-
ben meghatdrozott informdcidkrél (igy példdul: adatke-
zelés célja, kezelt adatok kategéridi, azon cimzettek kate-
goridi, akivel az adatok kozlésre kerlilnek, az adatkezelés
idétartama).

73. Helyesbitéshez valé jog: A biztositd az érintett kéré-
sére késedelem nélkll helyesbiti az érintettre vonatkozo,
dltala kezelt pontatlan személyes adatokat.

74. Atorléshez és az elfeledtetéshez vald jog: A biztositd
az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjdn az
ott meghatdrozott esetekben az érintett kérésére illetve
kalon kérés nélkul is, késedelem nélkil torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal nyil-
vdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor

a biztosité megtesz minden észszerlen elvarhato lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezelé adatkezeldket arrél, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

75. Adatkezelés korlatozasdhoz valo jog: A biztosité az
érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi rendelet 18.

cikkében meghatdrozott rendelkezésekre figyelemmel
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korldtozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az
adatkezelés az érintett kérésére korldtozdas ald esik, az
ilyen személyes adatokat a biztositd a tdrolds kivételével
csak az érintett hozzdjdruldsdaval, vagy jogi igények eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdeké-
ben, vagy fontos kézérdekbél kezeli.

76. Adathordozhatésaghoz valé jog: Az dltaldnos adat-
védelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztosité, a
szerzédésen vagy hozzdjdruldson alapuld automatizalt
modon torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az
érintettre vonatkozé, és kordbban dltala a biztosité rendel-
kezésére bocsdatott személyes adatait tagolt, széles korben
haszndlt, géppel olvashatéd formatumban kiadja az érintett
részére illetve az érintett kérésére, ha az technikailag meg-
valésithato, az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének
kozvetlenil tovabbitja.

77. Tiltakozdashoz valé jog: Amennyiben a biztosité
jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatat,
az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatke-
zeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, csak
az altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatdarozott
kivételes esetben.

78. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyako-
rolhaté jogok: Az automatikus dontéshozatallal (ideértve
a profilalkotdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban
felsorolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztosité telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti allaspontjat, vagy kifogdst nydjthat be a fenti
elérhetdéségeken kivil a biztositd székhelyére, a bizto-
sitd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kadlmdn krt. 48-52., Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly) cimzett
levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon
taldlhatd fellleten.

Jogorvoslati lehetéségek

79. A biztosité szdmdra fontos a személyes adatok meg-
felel6 kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszer(ien és a lehet6 legna-
gyobb biztonsdgban térténjen. Az esetlegesen felmerilé
problémdkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenull a biztositéhoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatésdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartéz-
koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllam adatvédelmi felligyeleti hatésdgd-
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ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl az érintett birésdgi jogorvoslatra jogosult.

A felligyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a felligyeleti
hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birésaga elétt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elbtt is megindithatja.

Adatkezelési tajékoztatd marketing célu kozos
adatkezelésrél

80. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungaria Egészség-
és Onsegélyezé Pénztar, az Allianz Hungdria Onkéntes
Nyugdijpénztdr, az Allianz Alapkezeld Zrt., valamint

az Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltaté Zrt., mint
adatkezelék (a tovdbbiakban egyittesen: Adatkezeldk;
kalon-kilon: Adatkezeld) marketingtevékenységlikkel
Osszefliggésben az adatkezeléshez hozzdjaruld termé-
szetes személy (érintett) személyes adatait az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérél és az ilyen adatok szabad dramlasdarol, valamint

a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szélo
2016/679 rendelete (4ltaldnos adatvédelmi rendelet; a
tovdbbiakban: dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint
az informdciés énrendelkezési jogrél és az informdcid-
szabadsdgrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény és az egyéb
irdnyadd jogszabdlyok — ideértve kilondsen a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes kor-
latairdl szolé 2008. évi XLVIIL. torvényt — adatvédelemre
vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

81. Az Adatkezeldk adatai
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel51)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462

Birésdagi nyilvantartdsi szdma: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.;

tel.: +36 1428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
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Egészség- és Onsegélyezé Pénztar adatvédelmi tisztvisels,
levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462;
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471

Birdsdgi nyilvantartdsi szdma: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdag

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.;

tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztvisels elérhetdségei: Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztér adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471;
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezeld Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirésdag,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.;

tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/alapkezelo/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.;
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-
dokumentumtar.html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltaté Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag,
Cg. 01-10-046806

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.;

tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/
nyugdijszolgaltato/

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz
Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdltatéd Zrt. adatvédelmi tisztvi-
sel, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2;
https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-
nyugdijszolgaltato.html

82. Az adatkezelés fébb jellemz6i

Az Adatkezeldk tdjékoztatjdk az érintettet, hogy kozos
célbol torténd adatgydjtés, kézés adatbdzisban torténd
kozos adatkezelés és személyes adatok marketing célu
felhaszndldsa targydban egymdssal megallapoddst
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kotottek, melyben kozos adatkezeléként meghatdroz-
tdk az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az
Adatkezelék megdllapoddsdatél fliggetlenltl mindegyik
Adatkezeld vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével
szemben gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi ren-
delet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az
érintett hozzdjdruldsdat kérni a kozos adatkezeléshez. Az
érintett tdjékoztatdsdért (Gltaldnos adatvédelmi rendelet
13. cikk) az az Adatkezel6 felelés, amely az érintettel a
hozzdjaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcso-
latba lép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabol

az Adatkezelék k6zos kapcsolattartoként az Allianz
Hungdria Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jét (a tovdbbiakban:
Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezeléhoz fordul.

Az Adatvédelmi tisztvisels elérhetéségét a fenti 81. pont
tartalmazza.

82.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok

kore és az adatkezelés idétartama

A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora,

lakcime, telefonszdma, e-mail cime.

a) Az adatkezelés célja: az Adatkezelék szolgdltatdsainak
megismertetése és azok igénybevételének 6sztonzése
céljdbdl termékinformdciok, rekldmanyagok, ajanla-
tok kildése, értesités akciokrél, nyereményjatékokrél
(egylttesen: marketing Gizenetek) elektronikus Gton tele-
fonon vagy e-mail Gtjan.

b) A biztosité a jogos érdekeire tekintettel, a gazdasdagi
rekldmtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korldatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. torvényben foglal-
taknak megfeleléen postai cimzett rekldmkildeményt
az érintett elézetes hozzdjdruldsdnak hignydban is
kildhet.

¢) A biztosité marketingtevékenységének megtervezése és
ezen tevékenység hatékonysdgdnak novelése céljabdl
felhaszndalhatja az érintettek nemét, korat, lakéhelyét
(iranyitoszdmat), illetve azt, hogy milyen biztositdsi fede-
zettel, szerzédéssel rendelkezik. A biztositdé az adatokat
csak az adott marketing megkeresés érintetti krének
meghatdrozdsa érdekében haszndlja fel, de a felhasz-
ndlt adatok alapjén nem hoz létre és nem tdrol olyan
kilon adatbdzist, amelyben az érintettek azonosithatd
modon szerepelnének.

82.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az a) pont estében az érintett
dltal adott onkéntes és tdjékozott hozzdjdrulds, a b) és ¢)
pontja esetében a biztositd jogos érdeke. A ¢) pont ese-
tében a biztositd jogos Uzleti érdeke, hogy a marketing
tevékenységeit Ggy tudja megtervezni és végrehajtani,
hogy a rekldmok a lehet6 leginkdbb relevans érintetti
kort érjék el.

Az érintett jogosult a hozzdjdruldsdt barmikor visszavonni.
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A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a visszavondst
megelézé adatkezelés jogszerlségét.

82.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi
A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeld1, aki a k6zos adatkezelésrél szolé megdllapo-
dds értelmében a nyilvantartdst vezeti, a hozzdjdruldsban
szereplé Adatkezelék, tovabbd adatfeldolgozoként az
aldbbi a) pontban megjelolt kozvetiték, illetve az aldbbi b)
pontban megjelolt egyéb kdzremikoddk.

a) Kozvetiték: Adatkezeldl esetében a biztositdskozveti-
ték és az Adatkezeldk egyéb kozvetitéi a megbizdsuk
fenndllasa idészaka alatt jogosultak az érintettekre
vonatkozé személyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa
szerint kezelni.

b) Egyéb kozrem(ik6dék: Adatkezeldk mikddésik sordn
igénybe vesznek egyéb kdzremkéddket olyan esetek-
ben, amikor az Adatkezelék a kézremkédd bevondsa-
val a szolgdltatdsukat azonos minéségben, dm alacso-
nyabb koltségekkel és kedvezdbb dron tudjdk nyUjtani
(kiszervezés). A tevékenységet végzé kozrem(ikoddk
megbizdsi vagy vallalkozdsi szerzédés alapjdan jarnak el,
az érintettek személyes adatait az Adatkezel6k rendel-
kezése szerint, adatfeldolgozdként kezelik.

Adatkezeld1 dltal igénybevett, eljarni jogosult bizto-
sitdskozvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fliggd biztositdskozvetitdkre vonatkozéd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tdbbi adatfeldolgozojarél a Kézponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.)
érhet6 el tdjékoztatds. Adatkezelél adatfeldolgozéi tob-
bek kozott:

i. Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a biz-
tositd a kétvények, egyéb ligyfeleknek szélé levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kal-
demények iratok kezelésével és ezen iratoknak a biz-
tosito részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

ii. Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388,
Koniginstr 28. 80802 Miinchen, Németorszdg), annak
fioktelepei (ideértve kilonosen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-521]),
lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak a
Adatkezel61 megbizdsdabdl.

iii. Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos értékesitési szolgdltatdst nyUjt az Adatkezeld
megbizdsabol.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kozremikoddk

személyérél a 81. pontban megadott elérhetéségeken

keresztll érhet6 el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezelék munkavallaléi a feladataik elldtdsa-
hoz szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
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Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-
nak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendrzési, minéségbiztositdsi, jogi, IT Uzemeltetési fel-
adatok elldtésa.

83. Adatbiztonsagi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz valé jogdt az
Adatkezel6k megdllapoddsdnak megfeleléen az Allianz
Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi tisztvisel6hoz
cimzett levélben (Stratégiai és dltaldnos igazgatds divi-
zi6, Compliance osztdly, levelezési cim: 1368 Budapest,

Pf. 191), a biztosité telefonos lgyfélszolgdlatdn keresztiil
a +36(1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, személye-
sen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskozve-
titénél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem fellleten, az
azonositdsdt kovetden gyakorolhatja. Ugyanakkor érin-
tettnek lehetésége van bdrmelyik adatkezelé6hoz is fordulni
a 81. pontban megadott elérhetéségeken.

84. Automatizalt dontéshozatal

Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozo tdjékoz-
tatds a 61-71. pontokban talalhaté.

A biztositd szolgdltatdsa, kdrrendezés

85. Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonos szer-
z6dési feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgdltatdsi sza-
bdalyokat egészitik ki.

86. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biz-
tositott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovdbbiakban:
fél) aa bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult bar-
milyen eszkdzzel, dokumentummal a biztositdsi esemény,
a kdrok, koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazold-
sdra.

87. A biztosito részére becsatolt dokumentum esetében a
fél koteles gondoskodni arrél, hogy azok kizérélag azokat
a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kdr- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul
hagyatéki eljarasban kizarélag a biztositd szolgdltatdsdara
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birésagi
dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanldk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdabbi informdciét és példatdrat a kdrrendezési, szolgal-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjabdl nem relevdns szemé-
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lyes adatok kitakardsdaval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon taldl.

Biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyok

88. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — mindsi-
tett adatot nem tartalmazé — a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kérilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-
nek, ha a térvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem
All fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztosité Ggyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad vagy a biztosité vagy a viszontbiztosité altal
megbizott tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanu-
sitdasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg valamint,
ha a biztosité érdeke ezt az Ggyféllel szemben fenndlld
kovetelése eladdsdhoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

89. ABiIt. 138.-139. §-qi alapjdn a titok megtartdsdnak

kotelezettsége nem dll fenn:

- afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozéd
hatoésdggal és ligyészséggel valamint a szabdlysértési
hatosdgi jogkorében eljaré rendbrséggel és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatallal szemben;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljard birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértdvel, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtéval, a cséd-
eljdrdsban eljaré vagyonfelligyelével, a felszdmoldsi
eljdrasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rend-
kivili vagyonfellgyelével, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljaré féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljaré koézjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adbhatésdggal szemben, ha adéligyben, az adé-
hatésdag felhivdsdra a biztositét térvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;
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— a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az elékészitd eljardst
folytatd szerv, a nyomozé hatdsdg és az Ugyészség,
tovdbbd a birosdg adatkérésére, illetve irasbeli megke-
resésére, ha adat meril fel arra, hogy a biztositdsi Ggy-
let 6sszefliggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l&szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszévetségben vagy blinszervezet-
ben elkdvetett blncselekménnyel;

b) a Btk. szerinti kdbitoszer-kereskedelemmel, kdbito-
szer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kdbitészer készitésének elésegitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasdval,
terrorizmus finanszirozdsdval, robbandéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel
vagy l&szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincse-
lekménnyel;

— ha amagyar blnild6zé szerv — nemzetkozi kdtelezett-
ségvdllalds alapjan kilféldi blnlild6zé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbél — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak minésulé adatot a biztositotol;

— ha a pénzlgyi informdciés egységként miikodé hatésag
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsardél szélé térvényben megha-
tarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljdbélirdsban kér biztositdsi titoknak mindsilé adatot
a biztositétol valamint, ha a biztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsoldédé kotelezettsé-
gét teljesiti;

- afeladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaré gydmhatoésdggal szemben;

— az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— atorvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén tit-
kos informdciégydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyittbiztositds esetén a kockdzatvallaléd biz-
tositokkal szemben;

— atoérvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdrnyilvantarto szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefliggd hatdsdgi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;
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— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kerild bizto-
sitdsi szerzédési dllomdny tekintetében - az erre irdnyuld
megdllapodds rendelkezései szerint - az atvevd biztosi-
téval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymds kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szdmldt és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezet-
tel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcids
Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbba - a kozati kdz-
lekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés karfelvé-
teli jegyzékonyvébdl a balesetben érintett mdsik jarm
javitdsi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjdn - a kdrokozoéval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szliikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével
szemben;

- a kényvvizsgdldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgdléval szemben;

- afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosdval szem-
ben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatésdggal szemben;

— d bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairédl sz6lé
miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

— aldbon allé névénykultlrdra kotott mezégazdasdgi
biztositdsi szerzédés dijahoz nydjtott tdmogatdst
igénybe vevo szerzédésekben szerepld biztositottak
esetében az agrdrkdr-megdllapitd szervvel, a mezé-
gazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrdrkdrenyhitési
szervvel, valamint az agrdarpolitikdért felelés minisz-
ter daltal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo,
gazdasdgi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben;

— afelszdmolé szervezeteket nyilvantartd hatésaggal
szemben.

90. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a bizto-
sit6 dltal az addhatdsdg felé torténd adatszolgaltatds
az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H.
§-aban foglalt koételezettség, valamint a Magyarorszdg
Kormdnya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya
kozott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozditd-
sarél és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdrol széld
Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6ssze-
fliggd egyes torvények modositdsdarédl szold 2014. évi XIX.
térvény (a tovdbbiakban: FATCA-torvény) alapjdn Aktv.
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki.
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A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dall
fenn abban az esetben, ha a biztositdé vagy a viszontbizto-
sité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdarél szélé térvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrol
sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgal-
tatdsboél eredd kéveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a

felligyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfeliigyelet

esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi cso-

port irdnyitd tagja részére torténd dGtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité és a viszont-

biztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositohoz, viszontbiz-

tositdhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szerve-

zethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovdbbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban - az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
valo tovdbbitdsdara vonatkozé eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minéstilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovdbbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovdbbitdsra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgaltatdsai
sordn igénybe vesz kiilsé kozremlkoddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazas alapjdn (igy kiilondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az
egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem dallapit-
haté meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsilé adatok dtaddsa,

c) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz6lé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.
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A biztosité a hagyatéki eljards jogerds lezdrdsdarol torténd

tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerzéd6 altal kétott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoléddan, kizdrélag az érintett biztositdsi
szerzbdés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerz6dés fenndlldsarél, a biztositdst igazold
okirat szadmarél, az altaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozds
Osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz6déshez, tovdbbd
azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgdltatdsi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megklldése érdekében a biztositdsi szerzédés fennalla-
sardl, a biztositdst igazold okirat szamdardl, valamint az
altaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére — annak irdsbeli kérel-
mére — adatot szolgdltathat, feltéve, hogy e minéségét
a kérelmezé okirattal igazolja. A kézeli hozzdtartozd,
illetve a vagyontdrgy birtokosa részére torténd ezen
adatszolgdltatds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.
A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszol-
gdltatast kovetden ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3)
bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit.
142. § (3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig
kezeli.

Tdjékoztatd a panaszigyintézésrol

91. Tdrsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ggyintézéslinkkel. Szolgdaltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez 4ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljardsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazédik Onékben.

Panaszkezeléslink sordn a biztositdsi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, vala-
mint a 16/2021. (X1.25.) szdmU MNB ajdnlds rendelkezései
alapjdn jarunk el.

Ha térsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-

kozvetiték (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy

mulasztdsa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni,

ezt tobbféle mddon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban halézatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/
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lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Tdrsasdgunk
székhelyén taldlhaté Kdzponti Ugyfélszolgdlati
Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves Kadlmdn

krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra kozott,
keddtdl csttortokig 8-16 6ra koézott, pénteken 8-14 éra
kozott). Szébeli panaszdt kollégdink irdsban régzitik,
melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kozponti
Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos tigyfélszolgdlaton
(+36(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud
idépontot foglalni, a jelzéstél szdmitott 5 munkanapon
bellli idépontra.

— Telefonos ligyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 6ra kozott, cslitortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresz-
til a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/
karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.
html#panaszbejelentesl cimen vagy a
biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi osztdly nevére.

A gordilékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szlikségiink van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kétvényszdm, szerz6désszdm, kdrszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszligyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelmények-
nek megfelelé meghatalmazds mintat honlapunkon, a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszer(ien meg-
adhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot vdlasztva elklldheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen barmilyen formdtumban - kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részlinkre panaszat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére 4ll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kézzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benyjtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
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online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl

meg, valamint az rendelkezésére dall hdlézatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
talalhaté Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

92. Amennyiben On fogyaszté (6ndlléd foglalkozdsan és
gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdat eluta-
sitja, vagy nem kap vadlaszt, az aldbbi szervekhez fordul-
hat:

— Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet.
Az MNB pénzligyi fogyasztévédelmi tdrgyd megkeresé-
sek fogaddsdra kialakitott Ggyfélszolgdlatanak levele-
zési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.; telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztévédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljdbél rendszeresitett formanyom-
tatvanyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6. cimen taldlhaté tgyfélszolgdlaton érheti
el.

— A biztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszlinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd
Testllet eljardsat kezdeményezheti. A Pénzigyi
Békéltetd Testlilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korat 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma: +36 (80) 203-
776 ; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljarasdnak kezdeményezésére
irdnyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett
formanyomtatvdanyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes
elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6. cimen taldalhaté Ggyfélszolgdlaton érheti el.
Tdjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk a Pénzigyi Békéltetd
Testulet elétt 500 000 Ft-ig terjedd Ggyekben dltald-
nos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés
nem terjed ki a kotelezé gépjdrmi-felelésségbiztosi-
tasi Ugyekre. Tdjékoztatjuk tovdbbd, hogy a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség hidnydban
akkor is kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a
szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kére-
lem megalapozott és a fogyasztoénak mindsild Ggyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazoé hatdrozat meghozatalakor - nem
haladja meg az egymillié forintot.

- Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdaldsdra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja ren-
dezése érdekében birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél
a http://birosag.hu honlapon tdjékozddhat.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbeje
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
http://www.mnb.hu/bekeltetes

AHE-21456/13

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vdanyok kéltségmentes megkuildését a tadrsasdgunktél
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panaszlgyintézés sordn a kovetkezé adatokat kérhetjiuk
Ontél: név, szerzédésszam, ligyfélszam, lakeim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités mddja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, sztk-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdld-
sdhoz sziikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetiink. A nyilvantar-
tdsban szerepelnek az lgyfél- és panaszadatok, az Gggyel
kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz benyj-
tasdnak és megvalaszoldsdnak idépontja, panasz leirdsa a
panasz targydt képezé esemény vagy tény megjelolésével,
a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézke-
dés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka, az intézkedés
teljesitésének hatdrideje és a végrehajtdsért felelds sze-
mély megnevezése, a panaszra adott valaszlevél postdra
addasdnak — elektronikus Gton megktildott valasz esetén

az elkildés — ddtuma. Minden intézkedést idépontokkal
egylitt régzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsén. A
panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdekében, a biztositd
részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre
bocsatott vagy a panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzédés
megkotése és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt sze-
mélyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozd
részletes szabdlyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik
és tartjuk nyilvan. A biztosité a panaszkezelés céljabdl a sze-
mélyes adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés
esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezard-
sat kovetd 6t évig 6rzi meg. A panaszokat és az arra adott
vdlaszokat 6t évig megdrizzik, felligyeleti (MNB) ellenérzés
esetén a fellgyeleti szerviinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési

Utja mdédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrdl
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozddhat.

Il. Az egészségugyi segitségnyujtdas és
betegségbiztositds feltételei

Biztositasi esemény

93. Biztositdsi eseménynek minésil, ha a biztositott kiil-
foldi utazasa (a kockdazatviselés tartama) alatt megbe-

tegszik, balesetet vagy testi sérlilést szenved, és emiatt
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kilfoldon slirgésségi ellatdsban részeslil, tovabbd a biz-
tositott kulfoldon tortént megbetegedésével, balesetével
vagy testi sérlilésével 6sszefliggd haldla.

Biztosito szolgaltatasa

94. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
a 24 6rds segitségnyujto telefonszolgdlatdhoz (Allianz
Utazdsi Asszisztencidhoz) beérkezett telefonhivdst kove-
téen egészségligyi segitségnyljtdasi szolgaltatasokat
teljesit a biztositott részére, valamint betegségbiztositdsi
szolgaltatasokat nyujt, melynek keretében megtériti a
jelen feltételekben meghatdrozott kéltségeket.

A biztosit6 a szolgaltatasi igény kiilfoldrol, telefonon
torténo bejelentésekor, a rendelkezésére allé informa-
cidk — ideértve kllondsen a biztositott és az egészséglgyi
intézmény dltal adott informdcidkat — alapjan dénthet a
slirgdsségi ellatdas koltségének atvallalasarol, melyrél
a 24 o6rds segitségnyjtoé telefonszolgalat, az Allianz
Utazasi Asszisztencia munkatdrsai adnak tajékoztatast.
Ha a biztosité a rendelkezésére allé informaciok alapjdn
vdallalta a kéltségek megfizetését, viszont késébb kiderdl
olyan informdcié, amely kapcsdn utébb igazoldst nyer,
hogy a szerzédési feltételek alapjdn a biztositott vagy a
kedvezményezett nem lett volna jogosult a szolgdltatdsra,
Ugy a biztositd jogosult a megtéritett koltségeket a bizto-
sitottél vagy a kedvezményezettdl visszakovetelni, illetve
a még nem megtéritett koltségeket a biztositottra vagy a
kedvezményezettre terhelni.

95. A biztositd a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok vonat-
kozdsdban nem vdllal felelésséget a helyi viszonyokbél
adédo szolgdltatdsi hidnyossdgokért, illetve a késedelmes
teljesitésért.

96. A biztositds kizdrélag a biztositott személy kilfoldon
torténd slirgbsségi elldtdsdra terjed ki.

Amennyiben utébb igazoldst nyer, hogy a biztositott biz-
tositdsi esemény hidnydban nem lett volna jogosult a szol-
gdltatdsra, Ugy a biztositd jogosult a megtéritett koltsége-
ket a biztositottél vagy annak 6rékoseitél visszakovetelni.

Egészségugyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok

97. A biztosito — szlikség esetén kulfoldi segitségnyujtd
partnere bevondsdval — az aldbbi egészségligyi segitség-
nyujtasi szolgdltatdsok teljesitését vallalja:

- felvildgositdst ad a slirgésségi elldtds lehetdségeirdl;

— a biztositott kérésére tdjékoztatja a hozzatartozot vagy
a biztositott dltal megnevezett személyt a biztositott
allapotardl;

— aslrgbsségi elldtds (ambuldns vagy kérhdzi kezelés)
sordn kapcsolatot tart a kezeléorvossal, az egészség-
Ugyi intézménnyel, és figyelemmel kiséri a beteg dllapo-
tdt, a kezelés lefolytatdsat;
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— megszervezi a beteg Magyarorszdgra torténd szdallitasat;

— gondoskodik a foldi maradvdnyok Magyarorszdgra tor-
ténd szdllitdsardl a biztositott kilfoldon bekovetkezett
haldla esetén.

A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki a mentészolgdlat-
tal, illetve egészségligyi intézménnyel torténd kapcsolat-
felvételre.

Betegségbiztositdsi szolgdltatdsok

98. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
megtériti a biztositott kockdzatviselés tartamdn belll
bekovetkezé betegsége vagy balesete kapcsdn, kilfoldon
felmerult koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig (betegség-
biztositasi limit), feltéve, hogy a 99-100. pontok eltéréen
nem rendelkeznek:

Platina utasbiztositas
alapjan

25000 000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

4000 000 Ft 6500000 Ft

A betegségbiztositds keretében térulé koltségek felsoro-
ldsa a 102. pontban taldlhaté.

99. Ha a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében kil-
foldon stirgdsségi elldtdsra szorul, a biztositd a felmerilé
sirgdsségi ellatdas koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig tériti
meg, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett részt
a terrorcselekményben:

Platina utasbiztositas
alapjén

1000000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft

Ezen szolgdltatds teljesitését a biztositd a terrorcselekmény-
ben megsériilt, a biztositéndl a terrorcselekmény idépont-
jéban érvényes utasbiztositdsi szerzédéssel rendelkezé
Osszes biztositottra vonatkozéan legfeljebb 100 000 000 Ft
osszeghatdrig vallalja. Amennyiben az Osszes biztositottra
vonatkozé szolgdltatds eléri a 100 000 000 Ft 6sszeghatdrt,
a biztosité a terrorcselekményben megsérilt biztositottak
létszdma alapjdn biztositottanként ardnyosan elosztva val-
lalja a betegségbiztositdsi szolgdaltatdsok teljesitését a fent
meghatdrozott osszegig. A biztositd dltal az egyes biztositot-
tak tekintetében kifizetett 6sszegek mar nem kerilnek ard-
nyositdsra. A biztositd altal mar kifizetett 0sszeg nem kerul
visszakovetelésre.

100. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamdn beldl, kil-
foldon slirgésségi fogdszati ellatasra szorul, a biztosité a
kezelés koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg (fogd-
szati elldtds limit):

Platina utasbiztositas
alapjan

150 000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

150 000 Ft 150 000 Ft

25/50

A biztosité a fogdszati kezelés limitjén belll foganként
25 000 Ft 6sszeghatarig vdllalja a koltségek megtéritését.

101. A biztosité kockdzatviselése kiterjed bdrmely szabad-
idésport végzése sordn vagy annak eredményeként beko-
vetkezett betegség vagy baleset miatt felmer(lt stirgdsségi
ellatds koltségére.

102. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a beteg-
ségbiztositds az aldabbi koltségekre terjed ki a betegség-
biztositdsi limiten beliil:

a) az orvosi vizsgdlat koltsége;

b) a jarébeteg orvosi ellatds koltsége;

c) a kérhazi ellatas koltsége, ideértve a halaszthatatlan
mUtét, valamint az intenziv elldtds tobbletkoltségét is.

A biztosité a kérhdzi ellatds koltségének megtéritését
addig vdllalja, amig a beteg nincs hazaszallithaté alla-
potban, de legfeljebb a kérhdzi kezelés megkezdésének
idépontjatol szamitott 3 hénapig.

d) a légi, vizi és szarazfoldi mentés koltsége, igy a legko-
zelebbi kérhdzba vagy orvoshoz mentdszolgdlattal tor-
ténd betegszdllitdsnak a szolgdltatds igénybevételének
helyén szokdsos és indokolt koltsége;

e) az orvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet
megsziintetd mennyiségl gyégyszer koltsége;

f) az orvos dltal rendelt orvosi segédeszkoz (ideértve
kilonoésen a manké, térd-, konyok-, nyakrogzitd) kolt-
sége;

g) a slirgbésségi fogaszati kezelés koltsége a fogdszati
kezelés limitig;

h) fdjdalmat megsziinteté vagy csokkentd, fogorvos dltal
rendelt gyégyszer koltsége a fogdszati kezelés limitjén
fell;

i) akérhazi elhelyezés koltsége.

A fenti koltségeken fellil a biztosité megtériti a hazaszalli-
tdas koltségét is a kdvetkezd pontokban foglaltak szerint.

A biztositds a slirgbsségi elldtds vonatkozdsdban az dlta-
ldnos betegelldtds szokdsos és indokolt kéltségeinek meg-
téritésére terjed ki, az orvosi szolgdltatds kilféldon torténd
igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabdsok
figyelembevételével.

Betegségbiztositdsi limiten felll nydjtott
szolgdltatdsok

Betegszallitds Magyarorszagra

103. Ha a surgdsségi ellatdast kovetden a biztositott beteg
dllapota lehetdvé teszi a Magyarorszdgra torténd beteg-
szallitast, és az orvosilag indokolt (kulfoldi kezeld orvos
dltal), a kalfoldi kezelés helyett a biztosité, illetve segit-
ségnyujtd partnere a biztositottat — szlikség esetén orvosi
vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszdgra szdllittatja,
és szilkség esetén gondoskodik az illetékes gydgyintézet-
ben torténd elhelyezésérdl.
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A Magyarorszdgra torténd betegszdllitds idépontjdt és
modjat a biztosito, illetve a biztositd kulfoldi segitségnyujtd
partnere a kezelést végz6 orvossal, egészséglgyi intézmény-
nyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg.

104. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a bizto-
sité megtériti a biztositott hazaszdllitdsadnak koltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina utasbiztositas
alapjan

4000 000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

2000 000 Ft 3000000 Ft

A biztositéval el6zetesen nem egyeztetett és a biztosito
hozzdjarulasa nélkiil torténé hazaszallitas koltségeit a
biztosité csak indokolt mértékben tériti meg.

A kiilféldi kezel6orvos dltal nem igazolt vagy nem indo-
kolt hazaszallitds koltségeit a biztosité nem tériti meg.

105. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terror-
cselekmény kovetkezménye a biztositd a biztositott beteg
hazaszdllitdsa kapcsdn felmerilt koltségeket az aldbbi
Osszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevéle-
gesen nem vett részt a terrorcselekményben:

Platina utasbiztositas
alapjan

1000000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft

106. A biztositd a biztositott hazaszallitdsa kapcsdan felme-
ralt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi dsszeghatdron
feltl nyUjtja.

Foldi maradvanyok hazaszallitasa
107. A biztositott kilfoldon bekdvetkezett halalarol értesi-
teni kell a biztosité 24 6rds segitségnyujtéd szolgdlatdt.

108. A foldi maradvdanyok Magyarorszdgra szallitdsarél a
biztosité vagy segitségnyujté partnere intézkedik.

A hazaszdllittatds megszervezése érdekében a biztosi-
tott hozzdtartozéjdnak az aldbbi dokumentumokat kell a
lehetd legrovidebb idén belll beszereznie és a biztositd
rendelkezésére bocsdtania:

— a biztositott szlletési anyakoényvi kivonata,

— temetdi befogadé nyilatkozat.

109. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
megtériti a foldi maradvdnyok hazaszallitdsdnak, és a kal-
foldon felmerllt hamvasztds koltségeit az aldbbi 6sszeg-
hatarig:

Platina utasbiztositas
alapjén

2000000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

2000000 Ft 2000000 Ft
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A biztositéval, illetve a biztositd segitségnyUjtd partnerével
elézetesen nem egyeztetett és a biztositoé hozzajaruldsa
nélkil torténd hazaszallitds és hamvasztds koltségeit a
biztosité csak indokolt mértékben tériti meg.

110. Ha a biztositott haldla terrorcselekmény kévetkezmé-
nye, a biztosité megtériti a féldi maradvdanyok hazaszdlli-
tasdnak, és a kilfoldon felmerilt hamvasztds koltségeit az
aldbbi 6sszeghatdrig, feltéve, hogy a biztositott tevélege-
sen nem vett részt a terrorcselekményben:

Platina utasbiztositas
alapjan

1000000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft

111. A biztosité a foldi maradvdnyok hazaszallitdsa kap-
csan felmerilt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi limi-
ten felll nyUjtja.

Napi térités koérhazi ellatas esetén

112. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a bizto-
sitott — legaldbb egy éjszakdt magdban foglaléd - kérhdzi
kezelésre szorul, és rendelkezik érvényes eurépai egész-
ségbiztositdsi kartydval (tovdbbiakban: EEK), mely alap-
jén térll az igénybevett slirgbsségi elldtds koltsége — az
onrésztél eltekintve —, akkor a biztositd a korhdazi kezelés
idejére az aldbbi napi téritést nyujtja:

Platina utasbiztositas
alapjan

15 000 Ft/nap

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjdn alapjan

5000 Ft/nap 10 000 Ft/nap

A biztosité a napi téritést legfeljebb 15 napra nydjtja.

113. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztosité rendelke-
zésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésben megha-
tarozott dokumentumokon feliil a kérhazi zaréjelentést.

A biztosité a napi téritést a kdrlgyintézéshez sziikséges
utolsé dokumentum beérkezésétél szamitott 30 napon
belll fizeti ki.

Kizardasok

114. Az altalanos kizarasokon til a betegségbiztositasi

szolgaltatdsok tekintetében a biztosité kockazatvise-

lése nem terjed ki azon szolgdaltatasokra, amelyekre az

alabbi okok valamelyike miatt van sziikség:

a) nem akut megbetegedés;

b) kockazatviselés tartama, illetve az utazds kezdeti id6-
pontja elétt fenndlld megbetegedés;

c) kockdzatviselés tartama, illetve az utazds kezdeti id6-
pontja elétt szerzett testi sérilés vagy baleset;

d) krénikus betegség;

e) terhesség (kivéve Extra utasbiztositds esetén a terhes-
ség 24. hetéig);
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f) veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitds;

g) szerzett immunhidnyos betegség (AIDS) és kovetkezmé-
nyei;

h) nemi Uton terjedd betegség és kovetkezményei;

i) alkoholos vagy kdbitészeres befolydsoltsdg, vagy ezek-
kel kapcsolatos elvondsi tlinetek;

j) biztositott szandékos blincselekménnyel 6sszefliggés-
ben betegedett meg vagy szenvedett balesetet;

k) orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy dltal
végzett gydgyitd tevékenység;

) pszichidtriai és pszichés megbetegedések.

115. A betegségbiztositdsi szolgaltatdsok tekintetében
a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiak
kapcsdan felmeriilt koltségre:

a) utazds megkezdése elétt mdr ismert betegség kezelésé-
hez szlikséges gydgyszerek;

b) terhesség elére tervezett vagy tervezhetd vizsgdlatai-
nak koltsége;

¢) ha a biztositott gydgykezelés céljabdl utazik kilfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségek;

d) olyan utékezelés koltsége (és a kapcsolddd utazdsi
koltség), amelyre a jelen biztositds kockazatviselési
idészakdban, kilféldon igénybevett slirgésségi ellatds
(ideértve kilondsen a mUtétet) miatt van sziikség;

e) nem orvosi rendelvényre vasdrolt gydgyszerek;

f) rehabilitacio, szanatériumi kezelés, gyogyflrdében tor-
ténd kezelés, otthoni dpolds koltsége;

g) fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és aku-
punktards kezelés koltsége;

h) biztositott vagy a biztositott hozzdtartozéja dltal végzett
kezelés koltsége;

i) dltaldnos kivizsgdlds, kalfoldi stirgésségi ellatastol
figgetlen kontrollvizsgdlat, szlrévizsgdlat, megelézést
szolgdlé védboltds koltsége;

j) mUvégtag, halldkészilék vagy egyéb gydgydszati
segédeszkoz vasdarldsa, cseréje vagy javitdsa;

k) fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztdsa, proté-
zis, fogpotlds, hid készitése és javitdsa, fogkd eltdvolitd-
sanak koltsége;

) fogszabdlyozdshoz kapcsoldédé koltségek, fogkozmeti-
kai munkak;

m)egy-, illetve kétdgyas korhdzi elhelyezés tobbletkolt-
sége.

Biztositdsi esemény bejelentése

116. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabd-
lyokat az dltaldnos rendelkezések tartalmazzdk.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
117. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz és a biztositdsi
szolgadltatds kifizetéséhez a biztositd rendelkezésére kell
bocsdatani az dltaldnos rendelkezésben meghatdrozott ira-
tokon felll az aldbbi dokumentumokat:

a) stirgdsségi elldtdsrél sz6l6 eredeti szdmla,
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b) a sirgdsségi elldtdshoz kapcsolddd egyéb eredeti szdm-
lak (pl. gydgyszer, mentés, betegszallitds),

¢) aslrgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok,

d) Magyarorszdgra torténd betegszallitds esetén eredeti
szdmla a betegszdallitdsroél;

e) Magyarorszdgra torténé betegszdallitds esetén igazolds
arrél, hogy a tomegkozlekedéssel torténd utazdasra fel-
jogositd menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel
visszavaltani,

f) kérhdzi elldtds esetén a korhazi zaréjelentés.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbira-
ldsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsag és a szolgdl-
tatds 6sszegének megdllapitdsdhoz sziikségesek.

118. A kilfoldi egészségligyi szolgaltatd az eredeti papir-
alaptl szdmlat postai Gton vagy az elektronikus szadmlat
e-mailben benyujthatja a biztositonak vagy a biztositd kil-
foldi segitségnyujtd partnerének.

119. A slirgdsségi ellatdsra vonatkozéd szdmldnak tartal-

maznia kell:

a kezelt személy nevét;

— d betegség megnevezését,

— adiagnézis leirasat, lehetdleg a BNO-kédszdm megjelo-
lésével;

— azegyes orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés idépont-
janak feltlintetésével, és azok drait tételesen megjeldlve;

— fogdszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

Felmentés az orvosi titoktartds alél

120. A biztositott a szerz6dés megkotésével egyidejlileg
vdllalja, hogy szlikség esetén a biztositd kérésére nyilatko-
zatot ad a biztositonak arrél, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnyUjté partnerével
szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartdsi kotelezettsége aldl, és felha-
talmazza 6t, hogy a biztositénak, illetve segitségnyujtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrdl a kdr rende-
zéséhez szikséges felvildgositdst megadja;

b) hozzdjdrul ahhoz, hogy a biztosité felvildgositdst kérjen
a biztositdsi szerz6dés megkotése elétt meglévéd beteg-
ségeinek kezelésével kapcsolatban kezeléorvosatél
vagy az 6t kezeld egészségligyi szervtél.

[ll. A baleset-biztositds feltételei
Baleset fogalma

121. A baleset-biztositds tekintetében balesetnek mindsiil
a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, olyan kilsé
behatds, amelynek kdvetkeztében a biztositott a baleset
megtorténtétél szamitott egy éven belll meghal, vagy
két éven bellil maradandd egészségkdrosoddsa alakul ki.
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Nem minésiil balesetnek az 6ngyilkossdg, az éncson-
kitas vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulds, a
fagyds, a napszirds, a héguta, a porckorongsériilés, a
sérv, a nem baleseti eredetli vérzés és a betegségi ere-
detl agyvérzés, achilles-in sériilése.

Biztositdsi esemény

122.Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott kiil-
foldi utazasa (a kockdzatviselés tartama) alatt balesetet
szenved, amely kévetkeztében a kockdzatviselés ideje
alatt kiilféldon slirgbsségi elldtdsban részesll, tovdbbd, ha
a baleset orvosilag igazolt kovetkezményeként egy éven
belil meghal, vagy két éven belil maradandé egészségkd-
rosoddsa alakul ki.

Biztositd szolgaltatasa

123. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
biztositdsi szolgdltatdsként az aldbbi biztositdsi 0sszeget
fizeti ki a biztositottnak, haldla esetén pedig a kedvezmé-
nyezettnek:

a) baleseti eredeti halal esetén

Platina utasbiztositas
alapjan

3000000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

1000000 Ft 2000000 Ft

b) légi katasztrofa miatt bekovetkezett haldl esetén a
baleseti eredetl haldl esetén nyUjtandé téritésesen felll
tovdbbi

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

Platina utasbiztositds
alapjan
nincs szolgdltatas 5000 000 Ft
¢) baleseti eredetli maradando, teljes (100%-0s) egész-
ségkdrosodds esetén

nincs szolgdltatas

Platina utasbiztositas
alapjan

6000000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

2000000 Ft 4000000 Ft

d) baleseti eredetli maradando, részleges egészségka-
rosodds esetén a teljes (100% os) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyadat fizeti ki.

A c) és d) pontokban meghatdrozott baleseti eredetii
maradandé egészségkdrosodds tekintetében nem nyujt
szolgaltatdast a biztosité a kovetkezé esetekben:

— a biztositott halalat megel6zéen nem keriilt szolgal-
tatdsi igény bejelentésre és nem keriilt megallapi-
tdsra a maradandé egészségkdrosodas vagy annak
mértéke.

— d biztositdsi eseményt bekovetkezését kovetd
7 napon beliil ugyanazon eseménybél eredéen a
biztositott életét veszti.

Egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsa
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124. Az egészségkdrosodds mértékét a biztositott foglal-
kozdasdra tekintet nélkil, a jelen szerzddési feltételekben
rogzitettek szerint kell megdllapitani.

A maradandé egészségkdrosodds mértékét az aldbb felso-
rolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén a szlikséges
iratok bemutatdsdtél szamitott 15 napon bellil meg kell
Allapitani. Az aldbb fel nem sorolt esetekben a maradandd
egészségkdrosodds mértékét a biztositd orvosa dllapitja
meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan
funkcidkiesését, amely nem jdar azok elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem
a foglalkozdssal 6sszefliggé munkaképesség-csokkenést,
hanem a bdrmely munka végzésénél egyardnt figyelembe
vehetd daltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

125. A testrészek egészségkdrosoddsa (téritési szdzalékkal):

— mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét
felkar — alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz,
valamint comb vagy ldbszdr egylittes elvesztése (felsé
végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb
elvesztése: 100%,

— mindkét ldbszar elvesztése: 90%,

- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

- egyik labszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéls-
képesség teljes elvesztése, mindkét ful halloképességé-
nek teljes elvesztése: 70%,

— jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesz-
tése (csuklén alul): 65%,

— jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesz-
tése (csuklon alul): 50%,

— egyik lab teljes elvesztése (boka alatt): 40%,

— egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%,

— egyik ful halloképességének teljes elvesztése: 25%.

— égésisérilés esetén:

Fok Kiterjedés Az egészségkdroso-
das mértéke
1. fokd: 1-20% 0%
('bort, nyallfa’holrtyat 2130% 15%
épen hagyo égés)
31-50% 30%
51%-t6l 50%
11/1. foku: 1-15% 0%
(fellletes mélységii égés) 16-20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-t6l 100%
11/2. foku: 1-5% 0%
('atfnenen mélységl 6-10% 15%
égés)
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%
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Fok Kiterjedés Az egészségkdroso-
das mértéke
1. foka: 1-2% 0%
(mélyre terjedd égés) 35% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%

IV. foka: (roncsolé égés) Az egészségkarosodds mértékének megdllapitdsa a
szervekre, végtagokra kiterjedd karosodds alapjan,
a jelen szerzédési feltételekben a szervek, végtagok
elvesztésére, bénuldsara, illetéleg funkciokiesésére
megdllapitott egészségkdrosoddsi mértékeknek
megfeleléen torténik.

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke az
egyes testrészek elvesztésére vonatkozd, e pontban sze-
repld téritési szdzalékok megfelelé hdnyada.

126. A biztosité a biztositott egy biztositdsi eseménybdl
eredd, tobbféle fokozatu és kiterjedési égési sériilése ese-
tén, a maradandd egészségkdrosodds mértékét a kilon-
b6z6 fokozatl égésekre kulon-kilon megdllapitott egész-
ségkdrosoddsi szdzalékok dsszeaddsdaval dllapitja meg.

127. A baleset-biztositds alapjdn kifizetett 6sszeg fliggetlen
a tdrsadalombiztositdsi szervek megdllapitdsaitél és szol-
gdltatdsaitél.

128. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biz-
tositottra vonatkozdan a baleseti eredetlii maradandé
egészségkdrosodds téritése a 100%-0s egészségkdrosodds
esetén jard biztositdsi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervekre és testrészekre a biztosito kockazatviselése
nem terjed ki.

129. A biztosité a biztositdsi 6sszeget maradandé egész-
ségkdrosodds esetén a biztositott, a biztositott haldla ese-
tén a kedvezményezett részére fizeti ki.

Biztositdsi esemény bejelentése

130. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabd-
lyokat az dltaldnos rendelkezések tartalmazzdk.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

131. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz és a biztositd

szolgdltatds kifizetéséhez a biztositd rendelkezésére kell

bocsdatani az dltaldnos rendelkezésben meghatdrozott ira-

tokon felll az aldbbi dokumentumokat:

— hatésdagi jegyzékonyv vagy egyéb hitelt érdemld igazo-
lds a baleset kortlményeirdl;

— orvosi dokumentum a kilféldi stirgésségi ellatdsrol;

— baleseti maradandé egészségkdrosoddst igazold orvosi
dokumentumok;

— a biztositott haldla esetén a halotti anyakényvi kivonat
mdsolata, a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi
bizonyitvdny mdsolata, a kedvezményezett személyét
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hitelt jogerds oroklési bizonyitvanyt vagy jogerds hagya-
tékatado végzés.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbira-
ldsdhoz, valamint a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a
szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz sziikségesek.

IV. A poggydszbiztositds feltételei
Fogalmak

132. A poggydszbiztositds feltételeiben az dltaldnos ren-
delkezésekben meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi
fogalmak is alkalmazandok.

Biztositott vagyontdargy: a biztositott tulajdondban allé
Magyarorszdagrél kilféldre vitt vagyontdargyak, a kizardsok
figyelembevételével.

Csomag: bérond vagy bdarmely tdska, amelyben a biztosi-
tott az Utipoggydszat vagy annak egy részét szallitja.

Természeti katasztrofa: a foldrengés, az drviz, a hurrikdn,
a tliz, valamint a villdmcsapds emberi beavatkozdas nélkdli
pusztitdsa.

Lezart helyiség: a tér azon elkllonitett része, amelyet
hatdrolészerkezetei a helyiségbe valo belépésre jogosu-
latlan személyekkel szemben a behatoldstél megdévnak,
és amely nyildszdroinak zdart dllapota megakaddlyozza

az erészak nélkili jogtalan behatoldst. Melléképliletek,
ondllé tarolohelyiségek, eléterek csak akkor minésilnek
lezdrt helyiségnek, ha az elé6z6ekben meghatdrozott felté-
teleknek megfelelnek és azok hatdroldszerkezetei a bete-
kintés ellen is védenek. Nem mindsul lezdart helyiségnek a
sator.

Utipoggydsz: a biztositott vagyontdrgyak és Gti okmdnyok
Osszessége, melyeket a biztositott Magyarorszagrol kil-
foldre visz.

Uti okmdny: a biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya,
jogositvdnya, a tulajdondban vagy hozzdtartozéjdnak a
tulajdondban 4llé gépjérmi forgalmi engedélye.

Lezart gépjarmu: lezdrtnak mindsil a gépjarmd, ha a
gépjarma szilard burkolatd nyilaszardi zart dllapotban
vannak, ezdltal megakaddlyozzdk a gépjdrmibe erészak
nélkll torténd jogtalan behatoldst, tovabbd, ha a zdrak
rendeltetésszerlen haszndlhatéak és miszaki dllapotuk
nem teszi lehetévé a roncsolds nélkili idegen kulccsal vagy
alkalmi eszkozzel valé mikodtetésiket.

Lopas: a lezdrt helyiségbdl vagy lezdart gépjarma cso-
magtartéjabdl (ideértve a tetécsomagtartdt is) vagy
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belsé terében kiképzett, fedéllel lezart tarold rekeszébdl
erdszakos behatoldssal valé eltulajdonitds, melynek
sordn az erészakos behatolds és idegenkezliség egyértel-
mUen megdllapithatd, és amelyet az illetékes rendérhaté-
sdg dokumentalt.

Belathatoésag ellen védett csomagtér: a gépjarmda lezdrt
csomagtartdja, lezdrt és szildrd burkolattal rendelkezé
tetécsomagtartdja, illetve a belsé terében kiképzett, fedél-
lel rendelkezé tdrolo rekeszei.

Az egyter( (hdrom-, illetve otajtds) gépjadrmivek esetében
beldthatésdag ellen védett csomagtérnek a lezart gép-
jarm( gydrilag beszerelt vagy igazoltan utélag beépitett
csomagtér roléval, vagy kalaptartéval felszerelt csomag-
tartdja, lezdrt és szildrd burkolattal rendelkezé tetécso-
magtartdja, illetve a belsé terében kiképzett, fedéllel ren-
delkezd tdarold rekeszei mindsulnek.

Nem mindsiil belathatésag ellen védettnek a sotétitett
ablakiiveggel védett csomagtér.

Piaci érték: piaci értéken azt az drat értjuk, amelyért a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrggyal azonos

A piaci értéket a biztositd jogosult meghatdrozni.

Rablas: a biztositott vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa,
mely sordn a biztositott ellen erészakot vagy fenyegetést
alkalmaznak, melyet az illetékes rendérhatésdg doku-
mentdlt, ideértve kiildndsen azt az esetet is, amikor a
biztositott vagyontdrgyat a biztositottél erészakkal veszik
el. Rabldsnak minéstil az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a
biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett erészakot vagy
fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendérhato-
sdg dokumentalta.

Biztositdsi esemény

133. A poggydszbiztositds kiterjed a biztositottnak
Magyarorszdagrol kilféldre magdval vitt, tulajdondt
képezé Gtipoggydszdra.

134. A poggydaszbiztositas az aldbbi biztositdsi esemé-

nyekre terjed ki:

a) a biztositott vagyontdrgy lezdrt helyiségbdl torténé
ellopasa.

b) a biztositott vagyontdargy lezdrt gépjarmi beldthaté-
sdg ellen védett csomagterébdl torténd ellopdsa, ha a
lopds helyi id6 szerint 6 és 22 6ra kdzott tortént.

c) a biztositott vagyontdrgy elrabldsa.

d) a biztositott vagyontdrgy természeti katasztrofabol
eredd sériilése, ha az elemi csapds ténye igazolt.

e) személyi sériiléssel jaro baleset esetén a balesettel
Osszefliggésben a biztositott vagyontargyban kelet-
kezett és igazolt sériilés, ha a biztositott a balesetet
kovetden kilfoldon — a kockdzatviselés ideje alatt — siir-
gbsségi elldtdsban részesdilt.
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f) a biztositott vagyontargy terrorcselekménybél ered6
sériilésére, ha a terrorcselekmény ténye igazolt.

g) a biztositott Gti okmdnydnak elrablasa, ellopdsa, eltii-
nése.

Biztositott kdrenyhitési kotelezettsége

135. A biztositott koteles a kdrt téle telhetéen enyhiteni.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége, hogy — 134.

a), b), ) pontokban meghatdrozott esetekben — a
vagyontdrgy(ak) ellopdsaval, elrabldsdval, eltulajdonitd-
saval kapcsolatos nyomozds hatékonysdgdnak és eredmé-
nyességének elémozditdsa érdekében a kiilféldi rendérha-
tésagnal személyesen feljelentést tegyen a kdresemény
tudomdsdra jutdsat kovetd 24 éran beliil. A rendérségi jegy-
z6konyvnek tartalmaznia kell a biztositdsi esemény leirdsat,
idépontjat, a kdrosult biztositott(ak) nevét, tovdbbd az eltu-
lajdonitott vagyontdrgyakat tételesen felsorolva.

136. A poggydszbiztositas esetén a biztosité mentesiil a
kartéritési kotelezettség alél, ha a biztositott a kdrenyhi-
tési kotelezettségének nem tett eleget.

Biztosito szolgaltatasa

137. A biztositd a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott
vagyontdrgy vonatkozdsdban az aldbbiak szerint nyUjt
szolgdltatdst a 138.-140. pontokban foglalt limitek figye-
lembe vételével:

a) A biztositott vagyontdrgy ellopdsa, elrabldsa, eltulajdo-
nitdsa, ki nem szolgdltatdsa esetén a biztositd vallalja a
vagyontdrgy értékének megtéritését.

b) A biztositott vagyontdrgy sérilése esetén, ha a vagyon-
targy javithato a biztositéd vallalja a javitds koltségének
megtéritését.

c) A biztositott vagyontdrgy sériilése esetén, ha a vagyon-
targy a szerviz szakvéleménye alapjdn vagy jellegébdl
kifolyolag nem javithatd vagy a javitds koltsége megha-
ladnd a vagyontdrgy értékét, akkor a biztosité vallalja a
vagyontdrgy értékének megtéritését.

138. A biztosité a biztositdsi eseményben érintett Gtipogy-
gydsz tekintetében - ideértve a biztositott valamennyi biz-
tositott vagyontdrgydt — az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja a
szolgdltatdst (poggydszbiztositdsi limit):

Platina utasbiztositas
alapjan
250 000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

150 000 Ft 200 000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi esemény-
nyel érintett biztositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és
értékének megdllapitdsdhoz sziikséges eredeti vasarldsi
bizonylat benyuUjtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal,
akkor a biztosité a 141. pontban meghatdrozottak szerint
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dllapitja meg a biztositott vagyontdrgy értékét. Ebben az
esetben a biztosité a biztositdsi eseményben érintett vala-
mennyi vasarldsi bizonylattal nem rendelkezd biztositott
vagyontdrgy tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgdalta-
tast nydjtja:

— Standard biztositds alapjén 20 000 Ft,

— Gold biztositds alapjan 30 000 Ft,

— Platina biztositds alapjén 40 000 Ft.

139. Az Gtipoggydsz tekintetében a biztosité az alabbi

limiteket alkalmazza:

a) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett biztositott
vagyontdrgyanként legfeljebb az aldbbi sszeget fizeti
ki a biztositott részére (vagyontargyankénti limit):

Platina utasbiztositas
alapjan

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

25000 Ft 50 000 Ft 75000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi ese-
ménnyel érintett biztositott vagyontdrgy azonositdsdhoz
és értékének megdllapitdsdhoz szlikséges eredeti vasar-
ldsi bizonylat benydjtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal,
akkor a biztosité a 141. pontban meghatdrozottak sze-
rint dllapitjo meg a vagyontdrgy értékét, és a vagyon-
targy értékének vagy javitdsdnak megtéritését vagyon-
targyanként legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja:
— Standard biztositds esetén 5 000 Ft,

— Gold biztositds esetén 10 000 Ft,

— Platina biztositds esetén 15 000 Ft.

b) A biztosité a biztositdsi eseményben érintett csomagon-
ként (pl. tdska, bérond), igy az abban taldlhaté vala-
mennyi biztositott vagyontdrgy vonatkozdsdban leg-
feljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott részére
(csomagonkénti limit):

Platina utasbiztositas
alapjan

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

75000 Ft 100 000 Ft 125000 Ft

140. A biztositdsi eseménytél fliggben a biztosité az

alabbi limiteket alkalmazza:

a) Ha a biztositottol kilfoldi utazdsa sordn Gti okmdanyat
ellopjdk, elraboljdk, illetve Gti okmdnya eltlnik, a biz-
tositd az iratok Ujra beszerzésének, illetve a hazauta-
zdshoz szikséges igazolds kidllitdsdnak koltségeit az
aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Platina utasbiztositas
alapjan

10 000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

10 000 Ft 10 000 Ft

b) Ha a biztositott vagyontdrgyakat lezdrt gépjarmi beldt-
hatdsdg ellen védett csomagterébdl tulajdonitottdk el,
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a biztosité legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biz-
tositott részére (figyelembe véve a vagyontdrgyankénti
limitet is):

Platina utasbiztositas
alapjan

50 000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

50 000 Ft 50000 Ft

Vagyontdrgy értékének meghatdrozdsa

141. A biztosité a biztositdsi eseményben érintett biztositott
vagyontdrgy értékének meghatdrozdsa kapcsdn az aldbbi
szabdlyokat alkalmazza:

a) Ha a vagyontdrgy azonositdsdhoz sziikséges eredeti
vasdrldsi bizonylat benyujtdsra kerlt, a biztositd a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdargy értékét a
vasdrldsi bizonylat alapjdn hatdrozza meg.

b) Ha a vagyontdrgy azonositdsdhoz sziikséges eredeti
vasdrldsi bizonylat nem kerult benyUjtdsra, a biztosité a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrgy értékét a
piaci értéke alapjan hatdrozza meg a vagyontdrgyan-
kénti limit figyelembe vételével.

Kizarasok

142. A poggydszbiztositas nem terjed ki a biztositott

vagyontdargyak vonatkozdasdaban az alabbi eseményekre:

a) 6rizetlentl hagyds miatt bekovetkezé eltulajdonitds
(kivéve a 134. g) pont tekintetében), sérulés;

b) barmely sérilés, ha nem tortént személyi sériléssel jard
baleset, illetve ha a sériilés fliggetlen a személyi sérilés-
seljard balesettdl;

c) elvesztés, elhagyds vagy otthagyds miatt bekovetkezd
eltulajdonitds;

d) elejtés miatt bekovetkez6 sérlés;

e) lezdrt helyiségbdl torténd lopds, ha a jogtalan beha-
tolds nem bizonyitott és a vagyontdrgyak nyomtalanul
tlntek el;

f) gépjadrmi beldthatdsdg ellen védett csomagterébdl tor-
ténd lopds, ha a jogtalan behatolds nem bizonyitott;

9) gépjarm utasterébdl torténd lopds (kivéve a lezart
gépjarmi beldthatésdg ellen védett csomagtérnek
mind&sUld részeit);

h) vészontetével lezdrt gépjarm utasterébdl, illetve a
vdszontetdvel lezart gépjarma beldthatdsdg ellen védett
csomagtérnek mindsulé részeibdl torténd eltulajdonitds;

i) lakdkocsi, lakéautd, lakdbusz, mikrobusz utasterébél,
csomagterébdl, illetve beldthatésdag ellen védett cso-
magterébdl torténd lopds;

j) bdrmely tobb mint 8 Gléhellyel (gépjarm vezetd Ulésén
kivul) rendelkezé személyszallitd gépkocsi utasterébdl,
csomagterébdl, illetve beldthatésdag ellen védett cso-
magterébdl torténd lopds;

k) barmely druszdallité gépkocsi utasterébdl, csomagteré-
bél, illetve beldthatdsdg ellen védett csomagterébdl
torténd lopds;
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) pdnttal lezdrhaté tetécsomagtartdbdl (ideértve kilono-
sen a siléctartét) vagy utdnfutdbol torténd eltulajdonitds;

m) vizi jarm (pl. jacht) utasterébdl, csomagterébdl, illetve
beldthatésdag ellen védett csomagterébdl torténd lopds;

n) l&gi, vasuti, kdzuti és vizi szdllitdsra dtadott Utipoggydsz
sérllése, hidnyos kiszolgdltatdsa, eltlinése.

143. Nem minésiilnek biztositott vagyontargynak a

kovetkezok:

a) ékszerek, nemesfém felhaszndaldsdval készilt vagyon-
targyak, mlvészeti tdrgyak, gyljtemények, nemes szér-
mék, bélyegek, a fegyverek és |6szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven
mkodé kulcsokat és tavirdnyitokat is;

¢) adatok, szoftver;

d) élelmiszerek, dohdny- és italdruk, névényi magvak;

e) készpénz, csekk, bankkartya, hitelkdrtya, utalvany, taka-
rékbetétkonyv, értékpapir, utalvanyok, bérletek (pl. tomeg-
kozlekedésre feljogositd bérlet, sibérlet), menetjegy;

f) okmdnyok (kivéve uti okmdanyok);

g) kozuti jdrmivek (ideértve kiilondsen a kerékpdrt), vizi
jarmavek, és légi jarmivek, tovdbbd ezen jarm(vek tar-
tozékai;

h) bdrmely motorral meghaijtott, illetve elektromos hajtdsu
jarma, sporteszkoz;

i) a biztositdsi tartam ideje alatt kilfoldon vasarolt
vagyontdrgyak;

j) munkavégzés céljdra szolgdld eszkdzok és vagyontdr-
gyak (mely aldl kivételt képez a munkaltaté tulajdo-
ndban allé mobiltelefon, és hordozhatd szamitégép,
melyet a biztositott haszndl, és értéke eredeti, munkal-
tatd nevére sz6l6 szadmldaval igazolhatd);

k) napszemiveg (ideértve a dioptrids napszemiiveget is),
tovdbbd minden nem dioptrids szemiiveg;

) barmely bérelt vagyontargy;

m) a téli és extrém sportoldshoz sziikséges sportfelszerelés
(ideértve kilonosen a sportruhdzatot, védodfelszerelést)
és sporteszkoz (mely alol kivételt képez a Sport kiegé-
szité utasbiztositds esetében a biztositott sportok végzé-
séhez sziikséges sportfelszerelés és sporteszkdz);

n) barmely hangszer.

Biztositdsi esemény bejelentése

144. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabd-
lyokat az dltaldnos rendelkezések pontjai tartalmazzdk.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
145. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz és a biztositdsi
szolgdltatds kifizetéséhez a biztositd rendelkezésére kell
bocsdtani az dltaldnos rendelkezésekben meghatdrozott
iratokon felll a biztositdsi eseménytél fliggéen az aldbbi
dokumentumokat:
— eredeti vasdarldsi bizonylat(ok) a biztositdsi eseményben
érintett vagyontdargyrol;
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— eredeti vasarldsi bizonylat(ok) a biztositdsi eseményhez
kapcsolddé egyéb indokolt koltségekrél;

Lopads, rablas esetén tovabba:

— eredeti (rendér)hatésdagi jegyzékonyv (az adott kil-
foldi utazas alatt felvett);

— gépjarmi bérlésérdl kapott igazolds bérelt gépjarmu-
bél torténd lopds esetén;

— bérelt gépjarmii leadasakor kapott igazolds, mely
igazolja a lezdrt gépjarmibdl torténd lopds (erészakos
behatolds) tényét;

— telefonszolgaltaté igazoldsa az érintett telefonkar-
tya letiltdsarél mobiltelefon ellopdsa, elrabldsa ese-
tén.

Személyi sériiléses balesetbdl ered6 vagyontargy sérii-

lés esetén tovabba:

— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott stirgds-
ségi ellatdsat;

— vagyontargy sérlilésének tényét igazolé dokumen-
tum (pl. sérilést kdvetben készilt fénykép vagy orvosi
dokumentum, ha a vagyontdrgy sértlésére kitértek
benne)

— javitasrol kiallitott eredeti bizonylat (ha a vagyontdargy
jellegébdl kifolyodlag javithatd);

— eredeti vasarlasi bizonylat(ok) a biztositdsi esemény-
ben érintett vagyontdrgy(ak) azonositdsdhoz.

Terrorcselekmény vagy természeti katasztréfa miatti

vagyontargy sériilés esetén tovabba:

— helyi hatésdag dltal kozzétett kozlemény a terrorcselek-
ményrél vagy természeti katasztréfarol.

Uti okmany ellopdsaq, elrabldsa, eltlinése esetén tovabba:

— ideiglenes magdnutlevél mdsolata vagy az Gti okmdany
helyettesitésére kulfoldon kiadott igazolds.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbi-
rdldsdhoz, valamint a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és
a szolgdltatds osszegének megdllapitdsdhoz sziikségesek.
A sziikséges dokumentumok beszerzése minden esetben a
biztositott kotelezettsége.

V. Az utazdsi segitségnyujtds feltételei

146. Az utazdsi segitségnyujtasi szolgdltatasokat csak
a Gold és Platina utasbiztositasok tartalmazzak. A szol-
gdltatdsokra vonatkozé részletes informdciét a kovetkezé
rendelkezések tartalmazzdk.

Kllfoldi tartdozkodds meghosszabbitdsa
korhdzi elldtds esetén

Biztositdsi esemény

147. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott
kockdzatviselés tartamdn belll (kilfoldi utazdsa alatt)
megbetegszik vagy testi sérlilést, illetve balesetet szenved,
emiatt siirgésségi kérhazi ellatasra szorul, melynek kovet-
kezményeként kilfoldi tartdézkoddsdt meg kell hosszab-



AHE-21456/13

bitania, mert az orvosilag indokolt, és a Magyarorszdgra
torténd hazautazds, illetve a betegszallitds csak késébb, a
hazautazds eredetileg tervezett idépontjdat kdvetden old-
haté meg.

Biztosité szolgaltatasa

148.Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
indokolt mértékben megtériti a biztositott és egy vele
egyutt Magyarorszdagrél kilféldre utazé személy részére
a szallodai elhelyezés koltségét (o hazautazds eredeti-
leg tervezett id6pontjat kdvetéen), tovabbd tomegkdz-
lekedés esetén tovdbbd a Magyarorszdgra valé haza-
utazds tobbletkoltségét, igy a 2. osztdlyl vagy turista
osztdlyl menetjegy, illetve személygépjarmivel torténd
utazdskor az Gizemanyag tobbletkoltségét az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina utasbiztositds
alapjdn
100 000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

100 000 Ft

nincs szolgadltatdas

A szdllodai elhelyezés meghosszabbitdsa esetén a szdllo-
dai elhelyezés minésége nem lehet magasabb az eredeti
foglaldsban meghatdrozott minéségnél, feltéve, hogy a
szdlloda kapacitdsa ezt lehetévé teszi.

A biztosité szolgdltatdsa kizarélag akkor terjed ki étkezési
szolgdltatdsra, ha az a szdllodai elhelyezés dijanak részét
képezi, és azt a meghosszabbitds elétt is tartalmazta.

Kizarasok

149. A biztosit6 szolgaltatdsa nem terjed ki az alabbi

koltségekre:

— a kulfoldi tartézkodds alatt vasdrolt étel és ital kolt-
sége,

— akilfoldi tartézkodds alatt igénybevett étkezési szolgal-
tatds (kivéve, ha az az eredeti foglalds alapjdn a szdllo-
dai elhelyezés részét képezi).

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

150. A szolgdltatds biztositdsi esemény igazoldsdhoz,

valamint a biztositdsi szolgdltatds kifizetéshez a kovetkezd

dokumentumokat kell a biztositdhoz benyUjtani a beteg-

ségbiztositds feltételeiben meghatdrozott dokumentumo-

kon felul:

— tomegkozlekedés esetén igazolds arrél, hogy az eredeti
menetjegy nem visszatéritheté vagy atfoglalhaté;

— eredeti szdmla a hazautazds tébbletkoltségérdl;

— eredeti szamla a szdllodai elhelyezés
tobbletkoltéségérdl;

— szdllodai elhelyezés mindségét tartalmazé dokumen-
tum (ha a szdmla nem tartalmazza);

— gépjarmdivel torténd utazdskor a gépjarmi forgalmi
engedélyének mdsolata.
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Betegldtogatds Magyarorszagrél

Biztositdsi esemény

151. Biztositdsi eseménynek mindsilnek a kdvetkezék:
a) a biztositott kilféldon életveszélyes allapotban van,
b) a biztositott slirgdsségi elldtds kévetkezményeként
10 napot meghaladé kilféldi kérhazi ellatasra szorul.

Biztosito szolgaltatasa

152. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
indokolt mértékben utélag megtériti egy személy részére
az egyszeri kiutazds és a Magyarorszagra térténd visz-
szautazds koltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a 2.
osztdlyd vagy turista osztdlyd menetjegy, illetve személy-
gépjarmivel torténd utazdskor az izemanyag koltségét,
valamint a szdllodai elhelyezés koltségét az aldbbi
Osszeghatdrig:

Platina utasbiztositas
alapjan

70 000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

70 000 Ft

nincs szolgdltatds

A biztosité szolgdltatdsa kizarélag akkor terjed ki étkezési
szolgdltatdsra is, ha az a szdllodai elhelyezés dijanak
részét képezi.

Kizarasok

153. A biztosité szolgaltatdsa nem terjed ki az alabbi

koltségekre:

— akulfoldi tartézkodds alatt vasarolt étel és ital koltsége,

- akulfoldi tartézkodds alatt igénybevett étkezési szolgal-
tatds.

Szolgaltatads teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

154. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a bizto-

sitdsi szolgdltatds kifizetéséhez a kovetkezé dokumentu-

mokat kell benyujtani a biztositéhoz a betegségbiztositds

feltételeiben meghatdrozott dokumentumokon felll:

— eredeti szamldk az utazdsi és szdllodai koltségekrél;

— gépjarmuvel torténd utazdaskor a gépjarma forgalmi
engedélyének mdsolata.

Feladott poggydsz késése

Biztositdsi esemény

155. Biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a biztositott sajat
nevére feladott poggydszat kiilféldre torténd utazdasa
sordn a légitarsasag legaldbb 6 6ra késéssel szolgaltatja
ki, és a poggydsz hidnydat a megérkezést kovetden a légi-
tdarsasdg képviseldjének bejelentik, melyet a légitdrsasdg
jegyzdkonyv kidllitdséaval igazol.

A biztositott koteles a feladott poggydsz késedelmes
érkezését a légitarsasdgnak haladéktalanul bejelenteni,
tovdbbd a poggydsz késedelmes kiaddsardl, illetve elvesz-
tésérél sz6l6 igazoldst beszerezni.
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Biztosité szolgdltatasa
156. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztosité meg-
tériti a biztositott részére a késedelem miatt szikséges ruha-

” oz

nemli és tisztalkodoszer koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina utasbiztositds
alapjdn
40 000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

20000 Ft

nincs szolgdltatdas

A biztosito a légi jarat érkezési idépontja és a poggydsz tény-
leges dtvétele kozott vasdrolt ruhanem és tisztalkododszer
koltségére terjed ki, a fenti dsszeghatdron beldl.

157. A biztosit6 kizdrélag azon biztositott részére nyujt
szolgaltatdst, aki nevére a poggydsz feladasra keriilt.
Amennyiben a légitdrsasdg egy biztositott nevére vesz fel
tobb poggydszt, de késébb igazolja (pl. poggydszkésésnél
felvett jegyz6kdnyvben), hogy az adott poggydszok melyik
biztositotthoz tartoznak, akkor a biztosité az igazoldsnak
megfeleléen biztositottanként nyujt szolgdltatdst.

A biztosito egy f6 biztositott vonatkozdsaban a feladott
csomagok szamatol fliggetleniil legfeljebb a fenti szol-
galtatdst nydjtja.

158. A biztosito szolgaltatdsa a légitarsasdg dltal meg
nem téritett koltségekre terjed ki.

Kizarasok

159. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki arra az esetre,
ha a biztositott poggydszdt a Magyarorszagra térténdé
visszautazds sordn szolgadltatjdk ki késedelemmel, illetve
nem a biztositott nevére feladott poggydsz késésére.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
160. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztosi-
tasi szolgdltatds kifizetéséhez a kdvetkezd dokumentumo-
kat kell a biztositohoz benyujtani az altaldnos rendelkezé-
sekben meghatdrozott dokumentumokon fell:

— a poggydsz feladdsakor kapott poggydszfeladdsi vény
(nem szlikséges, ha a szdmdat a késedelemrdl kidllitott
jegyz6konyv tartalmazza);

— alégitarsasdag dltal kidllitott jegyzékodnyv a késedelem-
rél, mely tartalmazza a poggydsz tulajdonosdnak nevét
és a késedelem tényét és idépontjat;

— légitdrsasdg igazoldsa a poggydsz dtaddsdarél, mely tar-
talmazza a poggydsz dtvételének idépontjdt, melybdl a
késedelem idétartama meghatdrozhato.

Légi jarat késése és torlése

Biztositdsi esemény

161. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott
menetrendszerinti légi jarata az eredeti induldsi idépont-
hoz képest legaldabb 6 6raval késébb érkezik meg a csat-
lakozds vagy a céldllomds helyszinére az eredeti érkezési
idéponthoz képest.
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Biztositdsi eseménynek mindsul tovabbd, ha a biztositott
légi jarata torlésre keriil, feltéve, hogy a légi tarsasdg 6
6rdn belll nem biztositja az utazds folytatdsat.

Tobb csatlakozéjdrat esetében akkor kdvetkezik be bizto-
sitdsi esemény, ha egy adott |égi jarat késése eléri a 6 6rat.
A csatlakozé légi jaratok késésének idétartama nem Ossze-
adhaté.

Biztosito6 szolgaltatasa

162. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd

az aldbbi szolgdltatdsok valamelyikét nydjtja:

a) A biztositd utdlag megtériti a csatlakozds helyszinérél
indulé légi jarat késése, illetve torlése miatt kulfoldon,
a csatlakozds helyszinén felmerilt indokolt koltségeket,
igy az étel, ital és tisztalkodoszer koltségét az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina utasbiztositas
alapjén

30000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjdn

20 000 Ft

nincs szolgaltatds

b) A biztosité utélag megtériti a Magyarorszagrél
induld légi jarat késése, illetve torlése esetén a
Magyarorszdgon felmertilt indokolt koltségeket, igy az
étel, ital, tisztalkododszer koltségét az a) pontban megje-
l6lt 6sszeghatdr 50%-dig.

163. A biztosité szolgaltatdasa kizarolag a légitarsasdag
altal meg nem téritett kéltségekre terjed ki.

Kizarasok

164. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki az alabbi-

akra:

— Ajdratkésés miatt Magyarorszdgon felmeralt koltsé-
gekre hazaérkezés esetén;

— Az utazds célallomdsdnak helyszinén a jaratkésés miatt
felmer(lt koltségekre.

Szolgaltatads teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

165. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztosi-

tési szolgdltatds kifizetéséhez a kovetkezé dokumentumo-

kat kell a biztositbhoz benyujtani az dltaldnos rendelkezé-

sekben meghatdrozott dokumentumokon felll:

— alégijdrat késésének vagy torlésének igazoldsa,

— a késés miatt felmerdilt vasdrldsok eredeti szamldi,

— alégitdrsasdag téritésérél vagy a térités elutasitdsdarol
sz6lo6 igazolds.

Helyettesités megbetegedéskor

Biztositdsi esemény

166. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott a
kulfoldi hivatalos kikiildetése sordn slirgdsségi kérhazi
ellatasban részesiil, és emiatt nem tudja kiklldetésének
hivatalos céljat teljesiteni, ezért a kikuldetést elrendelé
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szervezet egy mdsik munkavdllalét nevez meg az Ut hiva-
talos céljadnak teljesitésére.

Biztosité szolgaltatdasa

167. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
indokolt mértékben megtériti a helyettesité munkatars
kiutazasanak és Magyarorszagra torténd visszautazdsa-
nak koltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a 2. osztélyd
vagy turista osztdlyu jegy, illetve személygépjdrmdivel tor-
ténd utazdskor az Gzemanyag koltségét, valamint a széallo-
dai elhelyezés koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina utasbiztositas
alapjan

Gold utasbiztositas
alapjén

Standard utasbiztositas
alapjan

nincs szolgaltatds 70 000 Ft 70 000 Ft

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
168. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biz-
tositdsi szolgdltatds kifizetéséhez be kell nyUjtani a bizto-
sitobnak a betegségbiztositds feltételeiben meghatdrozott
dokumentumokon felll az eredeti szdmldkat a helyettesité
munkatdrs utazdsi és szdllodai koltségeirdl.

Biztositdsi esemény bejelentése

169. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo szabd-
lyokat az dltaldnos rendelkezések tartalmazzdk.

VI. A jogvédelmi biztositds feltételei
Biztositdsi esemény

170. Jogvédelmi biztositds tekintetében biztositdsi ese-
ménynek mindsul, ha a biztositott a kockdzatviselési id6-
szakdban, kilféldi utazdsa alatt gondatlansdgbdl kdvet el
szabdlysértést vagy blincselekményt, mely miatt ellene az
adott kulfoldi orszdg joga alapjdn, a kockdzatviselés ideje
alatt szabdlysértési vagy biintetéeljardas indul.

Biztositd szolgaltatasa

171. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
az aldbbi szolgdltatdsokat nydjtja, a 172. pontban megha-
tarozott korldtozds figyelembe vételével:

a) Ha a kilfoldi orszdg jogszabdlya évadék letételét ren-
delik el, a biztosité megtériti az érizetbe vett vagy letar-
téztatott biztositott terhére megdllapitott 6vadék vagy
hasonlo biztositék 6sszegét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina utasbiztositas
alapjan

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

b) A biztosité megtériti a biztositott védelmét ellatoé kalfoldi
tigyvéd szdmldval igazolt munkadijat a szokdsos helyi
és dltaldban elfogadott Ggyvédi dijszabds alapulvéte-
lével, tovabbd ha a biztositott érdeke szlikségessé teszi
szakértd kirendelését, a biztositds fedezi az Gigyvéd dltal
megbizott szakértd koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina utasbiztositas
alapjan

1000000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

1000000 Ft

nincs szolgdltatds

172. A jogvédelmi szolgdltatds alapjdn a biztosité az
aldbbi 6sszeghatdrig vallalja a szolgdltatdst, ideértve az
6vadék vagy hasonlé biztositék, illetve az tigyvéd és szak-
értd koltségét egylttesen (jogvédelmi biztositds limitje):

Platina utasbiztositas
alapjan

Gold utasbiztositas
alapjan

Standard utasbiztositas
alapjan

nincs szolgdltatds 1000000 Ft 1000000 Ft

nincs szolgdltatas 1000000 Ft 1000000 Ft

Ha az évadék barmilyen okbdl visszafizetésre kerdl, a
biztosité dltal a jelen feltételek szerint kifizetett 6sszeg a
biztositét illeti meg.
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Kizardsok

173. A jogvédelmi biztositads nem terjed ki arra a sze-

mélyre,

a) aki érvényes vezetéi engedély nélkil vagy a tulajdonos
engedélye nélkll vezetett gépjarmiivet;

b) aki tudatzavarban okozott kart;

c) aki ellen szdndékos szabdlysértés, blincselekmény, cser-
benhagyds, segitségnyujtds elmulasztdsa miatt indita-
nak szabdlysértési vagy blntetdeljardst;

d) akinek terhére pénzbintetést, birsdgot dllapitottak meg;

e) akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy felelds-
ségbiztositdsa, amely az adott kdreseményre fedezetet
nydjt;

f) aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi
személlyel szemben Magyarorszdgon is érvényesitheti.

174. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki tovabba a

kovetkez6 eseményekre:

a) a személyhez f(iz6dé jogok megsértése miatt fizetendd
sérelemdijra;

b) azon kdrokra, melyek a biztositott vagy a szerz6dé mads
biztositdsa alapjdn megtérilnek;

c) bdarmely olyan igényre, mely sikeres érvényesithetésége
a biztositd, vagy annak jogi képviseléjének szakvéle-
ménye alapjdn kétséges, illetve az igényérvényesités
vdarhato jogvédelmi kéltségei meghaladjdk az igényér-
vényesitéssel varhatdéan elérheté elényt;

d) a biztositott nem ismerte az adott kilfoldi orszdg jog-
szabdlyi eléirdsait, és a biztositdsi esemény azokat meg-
sértve kovetkezett be;

e) a biztositoval elézetesen nem egyeztetett szolgdltatda-
sok koltségeire, ha a biztositott akaddlyoztatdsa a biz-
tositdsi eseménnyel kapcsolatos hatésdgi eljards doku-
mentumai alapjédn nem bizonyithaté.
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Biztositdsi esemény bejelentése

175. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabd-
lyokat az dltaldnos rendelkezések tartalmazzdk.

Szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges dokumentumok

176. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a bizto-

sitdsi szolgdltatds kifizetéséhez a biztositd rendelkezésére

kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésekben meghatdro-

zott iratokon felll az aldbbi dokumentumokat:

— akulfoldi hatésdgi eljdrds dokumentumait,

— akilfoldon felmerilt koltségek eredeti szamldit,

— minden olyan egyéb dokumentumot, amely a biztositdsi
szolgdltatds irdnti igény jogszer(iségének és 6sszegének
igazoldsdhoz sziikséges.

VII. A felel6sségbiztositds feltételei
Biztositdsi esemény

177. A felelésségbiztositds tekintetében biztositdsi ese-
ménynek mindsul, ha a biztositott balesetbél eredéen

a kockdazatviselés idétartama alatt kilféldon harmadik
személynek slirgdsségi elldtdst igénylé testi sériilést vagy
halalt okoz, amelyért a biztositott a magyar jogszabdlyok
szerint felelésséggel tartozik.

Biztositd szolgaltatasa

178. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
megtériti a harmadik személy testi sériilése vagy haldla
kapcsdan felmerild slirgbsségi ellatas és a temetkezés
koltségét az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina utasbiztositds
alapjdn
1000000 Ft

Standard utasbiztositds Gold utasbiztositas
alapjan alapjan

1000000 Ft

nincs szolgadltatdas

A biztosité a kdresemények szamdatél fliggetlentl biztosito-
ttanként legfeljebb a fenti dsszeget fizeti ki. Tobb, azonos
okbél bekovetkezett, idében 6sszefliggd, tobb karosultat
érinté kdresemény egy biztositdsi eseménynek mindsul.

Kizardsok

179. Az altalanos kizarasokon tul a felelésségbiztositas

nem terjed ki az alabbiakra:

a) dologi kdrokozds (vagyontargyak sériilése, megsemmi-
slilése, elvesztése);

b) harmadik személynek elmaradt haszndra vagy elma-
radt vagyoni jévedelmére vonatkozé igénye;

¢) barmely gépjdrmi haszndlatdval 6sszefliggésbe hoz-
hatd kar;

d) az emberi kornyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel
okozott kdrok;
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e) a hozzatartozénak vagy a biztositottal tagsdgi vagy
munkaviszonyban 4ll6 személyeknek okozott sérilés;

f) aszerz6désszegéssel a masik félnek és harmadik sze-
mélynek okozott karra;

g) munkajogi felelésségbdl, foglalkozdsi (lzemi) baleset-
bél, foglalkozdsi megbetegedésbél eredd kar;

h) dllattartéi minéségben okozott kar;

i) l6fegyver tartdsa vagy haszndlata dltal okozott kar;

j) arra akdrra, amelyre egy mdsik felelésségbiztositds
nyUjt fedezetet;

k) a biztositott jogi képviseleti koltségei

) birésdg daltal megdllapitott késedelmi kamat, sérelem-
dij.

180. A biztositott és a kdrosult egyezsége a biztositoval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztosité tudoma-
sul vette, a biztositott birdsdgi elmarasztaldsa pedig csak
akkor, ha a biztositdé a perben részt vett, a biztositott képvi-
seletérél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

181. A biztositott koteles a kdrok megelézése és elhdritdsa,
enyhitése érdekében minden elvarhaté intézkedést meg-
tenni és az erre vonatkozé elbirdsokat mindenkor és mara-
déktalanul betartani.

Biztositdsi esemény bejelentése

182. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabd-
lyokat az dltaldnos rendelkezések tartalmazzdk.

Szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

183. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a bizto-

sitdsi szolgdltatds kifizetéséhez a biztositoé rendelkezésére

kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésekben meghatdro-

zott iratokon felll az aldbbi dokumentumokat:

— igazolds arra vonatkozdan, hogy a biztositott dltal

okozott haldleset vagy testi sérllés miatt har-

madik személy(ek) ténylegesen kdartéritési igényt

tadmasztott(ak) a biztositottal szemben;

a hatésdgi eljards sordn hozott hatdrozat, ha a kdrese-

ménnyel 6sszefliggésben hatdsdagi eljards indult;

— d baleset korilményeit leiréd hatésdgi vagy egyéb jegy-
z6ékonyv;

— eredeti szdmldk a slirgbésségi elldtdsrol, illetve a temet-
kezési koltségrél;

— ha a biztositott a kdrosultat kartalanitotta, Ggy a kdro-
sult erre vonatkozé irdsos igazoldsa;

— kifizetést igazolé dokumentum, ha a felmerlt
koltségetket a biztositott kifizette.

A fenti dokumentumok a szolgdltatds irdnti igény bizonyi-
tésdhoz és elbirdldsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogo-
sultsdg és a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz
szlikségesek.
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VIIl. Extra utasbiztositds feltételei

184. A jelen fejezetben nem szabdlyozott kérdésekben az
dltaldnos rendelkezések és az egyes biztositdsi fedezetek
feltételei az irdnyaddk, melyeket az I-VII. fejezetek tartal-
maznak.

185. Az Extra utasbiztositds opciondlis utasbiztositds.

186. Az Extra utasbiztositds 6ndllé vagy kiegészité bizto-

sitasként kotheté az aldbbiak szerint:

a) 6nallé biztositasként kothetd a beépitett utasbiztositds-
sal nem rendelkezé bankkdrtya birtokosok szdmdara.

b) 6ndlloé biztositasként kotheté a bankkdrtya birtokosok
csalddtagjai szamdara.

c) kiegészitd biztositdsként kothetd a Standard, Gold vagy
Platina beépitett utasbiztositdssal rendelkezé bankkar-
tya birtokosok szamdara.

187. Ondllé biztositasként kotdtt Extra utasbiztositds ese-
tén a biztositd a jelen fejezetben meghatdrozott szolgdl-
tatdsokat nydjtja. Kiegészit6 biztositdsként kotott Extra
utasbiztositds esetén a biztositéd a lI-VI. fejezetekben meg-
hatdrozott szolgdltatdsok helyett a jelen fejezetben meg-
hatdrozott szolgdltatdsokat nyUjtja. A jelen fejezetben nem
szabdlyozott kérdésekben az egyes biztositdsi fedezetek
feltételei az irdnyaddak.

Teruleti hatdly

188. Az Extra utasbiztositds esetén a biztositd kockdzatvi-

selése az alabbi teriiletekre terjed ki, Magyarorszag és a

26. és a 27. pontban foglaltak kivételével:

a) a vilag barmely orszagdra, ha a biztositott még nem
toltotte be a 70. életévét a kilféldre utazds napjdig,

b) a féldrajzilag Eurépdhoz tartozo teriiletekre, illetve
a foldrajzilag Eurépdhoz nem tarozoé teriletek kozil
kizdrolag az Azori szigetek, Ciprus, Kandri szigetek,
Madeira és Torokorszag dzsiai teriiletére, ha a bizto-
sitott mdr betoltotte a 70. életévét a kilfoldre utazds
napjdig.

Betegségbiztositas

189. Extra utasbiztositdssal rendelkezé biztositott esetén

a betegségbiztositds feltételeiben (93. pont) meghatdro-
zott biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositd a
kévetkezd pontokban meghatdrozott szolgdltatdsokat
nyUjtja (98.-100. pontokban foglalt szolgdltatdsok helyett),
a kiegészitéként kothetd Extra utasbiztositds esetén a
betegségbiztositds feltételeiben (II. fejezet) meghatdrozott
szolgdltatdsok helyett.

Betegségbiztositdasi szolgaltatasok
190. A biztosité megtériti a biztositott betegsége, balesete
vagy testi sériilése kapcsdn kilfoldon felmerlt koltségeket
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az aldbbi 6sszeghatdrig (betegségbiztositasi limit), fel-
téve, hogy a 191-193. pontok eltéréen nem rendelkeznek:

Extra utasbiztositds alapjan

50 000 000 Ft

A betegségbiztositds keretében tériléd koltségek a 102.
pontban taldlhaték.

191. A biztositd megtériti a biztositott terhességével 6ssze-
flggésbe hozhatd slirgdsségi elldtds koltségét a terhesség
24. hetéig, az aldbbi 6sszeghatdrig:

Extra utasbiztositas alapjan

1000000 Ft

A terhesség 24. hetét kovetden a biztosité nem vallalja a
terhességgel kapcsolatos slirgésségi elldtds koltségének
megtéritését.

192. Ha a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében
kllfoldon slirgésségi elldtdsra szorul, a biztositd megtériti
a surgdsségi ellatds koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig,
feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett részt a ter-
rorcselekményben:

Extra utasbiztositas alapjan

1000000 Ft

193. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamdn belll,
kilfoldon siirgdsségi fogaszati ellatdasra szorul, a bizto-
sitd megtériti a kezelés koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig
(fogdszati ellatas limit):

Extra utasbiztositds alapjan

150 000 Ft

A biztosité a fogdszati kezelés limitjén belll foganként
25 000 Ft 6sszeghatdrig vdllalja a kéltségek megtéritését.

194. A biztositd megtériti a biztositottnak és egy vele
egyUtt Magyarorszagrél kulfoldre utazé személynek a
biztositdsi eseménnyel kapcsolatban kilfoldon felmerdilt,
vasarldsi bizonylattal igazolt egyéb indokolt koltségeit is
az aldbbi 6sszeghatdarig:

Extra utasbiztositas alapjan

100 000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt
koltségekre vonatkozo eredeti vasarldsi bizonylat benyj-
tésa.

Egyéb indokolt koltségnek minéstilnek példdaul a kovetkezbk:

— taxi szolgdltatds igénybevétele az egészségigyi ellato
és szdllashely kozott,

— d biztositasi eseménnyel kapcsolatban inditott és foga-
dott telefonhivdsok koltsége,

- beteglatogatds keretében a biztositottal egytttutazé
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személy dltal felmerdlt utazdsi koltség a kérhdaz és a
szdlldshely kozott a biztositott stirgésségi kérhdzi elld-
tasa esetén.

Betegszallitds Magyarorszagra

195. A 93. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény
esetén a biztositd megtériti a biztositott beteg orvosilag
indokolt Magyarorszdgra torténé betegszallitdsanak
koltségét az aldbbi dsszeghatdrig (a 104. pontban megha-
tarozott helyett):

hazi gyogykezelés idejére az aldbbi napi téritést nydjtja
a biztositott részére, legfeljebb 15 napra (a 112. pontban
meghatdrozott helyett):

Extra utasbiztositas alapjan

Extra utasbiztositds alapjan

Osszeghatdr nélkil

196. A biztositd megtériti a biztositott terhességével
osszefliggésbe hozhatd Magyarorszdgra torténd beteg-
szallitds koltségét a terhesség 24. hetéig, az aldbbi
6sszeghatdrig:

Extra utasbiztositds alapjan

1000000 Ft

A terhesség 24. hetét kovetden a biztosité nem vallalja a
terhességgel kapcsolatos betegszdllitds koltségének meg-
téritését.

197. Ha a biztositott slirgésségi elldtdsa terrorcselekmény
koévetkezménye a biztositd a biztositott orvosilag indokolt
Magyarorszdgra torténd betegszallitdsanak koltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott
tevélegesen nem vett részt a terrorcselekményben:

Extra utasbiztositds alapjan

1000 000 Ft

198. A biztositott haldla esetén a biztositdé megtériti a foldi
maradvanyok Magyarorszdgra torténd szdllitasat, illetve
a kulfoldon felmerilt hamvasztds koltségét az aldbbi
osszeghatdrig (a 109. pontban meghatdrozott helyett):

Extra utasbiztositdas alapjan

Osszeghatadr nélkil

199. Ha a biztositott haldla terrorcselekmény kovetkezménye
a biztosité a féldi maradvényok Magyarorszagra torténd
szallitasat, illetve a kilfoldon felmerilt hamvasztds koltségét
az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott
tevélegesen nem vett részt a terrorcselekményben:

Extra utasbiztositds alapjan

1000000 Ft

Napi térités korhazi ellatds esetén

200.Ha a biztositott kiilfoldén megbetegszik, testi séri-
lést vagy balesetet szenved, és emiatt kiilféldon orvosilag
indokolt és sziikséges — legaldbb egy éjszakdt magdban
foglalod - kérhazi gydgykezelésre szorul, a biztositd a kér-
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5000 Ft

Ha a biztositott rendelkezik érvényes eurépai egészségbiz-
tositdsi kartydval (tovabbiakban: EEK), és az igénybevett
slirgésségi ellatds koltségének téritése — az dnrésztdl elte-
kintve — az EEK alapjdn térténik, akkor a biztosité az elézé
pontban meghatdrozott szolgdltatds helyett az aldbbi
napi téritést nydjtja a biztositott részére 15 napra (a 112.
pontban meghatdrozott helyett):

Extra utasbiztositds alapjan

20000 Ft

Baleset-biztositds

201. Extra utasbiztositdssal rendelkezd biztositott esetén
a baleset-biztositds feltételeiben (122. pont) meghatdro-
zott biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztositd az
aldbbi pontokban meghatdrozott szolgdltatdsokat nyUjtja
a biztositottnak, haldla esetén a kedvezményezettnek, a
kiegészitéként kothetd Extra utasbiztositds esetén a bal-
eset-biztositds feltételeiben (123. pontban) meghatdrozott
szolgdltatdsok helyett:

a) baleseti eredet(i halal esetén az aldbbi 6sszeget fizeti ki:

Extra utasbiztositas alapjan

6000000 Ft

b) légi katasztrofa miatt bekovetkezett haldl esetén az
a) pontban meghatdrozott téritésesen felll az aldbbi
Osszeget fizeti ki:

Extra utasbiztositds alapjan

6000000 Ft

¢) baleseti eredetli maradando, teljes (100%-0s) egész-
ségkdrosodds esetén az aldbbi dsszeget fizeti ki:

Extra utasbiztositds alapjan

12 000 000 Ft

d) baleseti eredetli maradando, részleges egészségkad-
rosodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyaddt fizeti ki.

A c) és d) pontokban meghatdrozott baleseti eredeti

maradandé egészségkdrosodds tekintetében nem nyujt

szolgdltatdst a biztosité a kdvetkezé esetekben:

— a biztositott haldladt megelézéen nem kertilt szolgdlta-
tdsi igény bejelentésre és nem kerilt megdllapitdsra a
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maradando egészségkdrosodds vagy annak mértéke.

— a biztositdsi eseményt bekovetkezését kovetd 7 napon
belll ugyanazon eseménybél eredéen a biztositott éle-
tét veszti.

Poggydszbiztositas

202. Extra utasbiztositdssal rendelkezd biztositott esetén

a poggydszbiztositds feltételeiben (134. pont) meghatdro-
zott biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositd az
aldbbi pontokban meghatdrozott szolgdltatdsokat nydjtja,
a kiegészitéként kéthetd Extra utasbiztositds esetén a
poggydszbiztositds feltételeiben (IV. fejezet) meghatdro-
zott szolgdltatdsok helyett.

203. A biztosité a biztositdsi eseményben érintett Gtipogy-
gydsz tekintetében - ideértve a biztositott valamennyi biz-
tositott vagyontdrgydt — az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja a
szolgdltatdst (poggydszbiztositdsi limit):

Extra utasbiztositds alapjan

300 000 Ft

A szolgdltatds feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének megdlla-
pitdsdhoz szikséges eredeti vasdrldsi bizonylat benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vdasarldsi bizonylattal,
akkor a biztosité a 141. pontban meghatdrozottak szerint
dllapitja meg a biztositott vagyontdrgy értékét. Ebben az
esetben a biztositd a biztositdsi eseményben érintett vala-
mennyi vasarldsi bizonylattal nem rendelkezd biztositott
vagyontdrgy tekintetében legfeljebb 50 000 Ft szolgdlta-
tast nydjt.

204. Az el6z6 pontban meghatdrozott szolgdltatdson feldl
a biztositdé megtériti a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban
felmerult egyéb indokolt koltségeket is (pl. utazdsi kolt-
ség) a biztositott részére az aldbbi 6sszeghatdrig:

Extra utasbiztositdas alapjan

50000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt
koltségeket igazold eredeti vasarldsi bizonylat benyujtdsa.

205. Az Gtipoggydsz tekintetében a biztosité az alabbi

limiteket alkalmazza:

a) A biztosité a biztositdsi eseményben érintett biztositott
vagyontdrgyanként legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti
ki a biztositott részére (vagyontargyankénti limit):

Extra utasbiztositas alapjan

100 000 Ft

A szolgdltatds feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett
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biztositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének
megdllapitdsdhoz sziikséges eredeti vasarldsi bizonylat
benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal,
akkor a biztosité a 141. pontban meghatdrozottak sze-
rint dllapitjo meg a vagyontdrgy értékét, és a vagyon-
targy értékének vagy javitdsdnak megtéritését vagyon-
targyanként legfeljebb 20 000 Ft 6sszeghatadrig vallalja.

b) A biztosité a biztositdsi eseményben érintett csomagon-
ként (pl. tdska, bérénd), igy az abban taldlhaté vala-
mennyi biztositott vagyontdrgy vonatkozdsdban leg-
feljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott részére
(csomagonkénti limit):

Extra utasbiztositas alapjan

150 000 Ft

206. A biztositasi eseménytél fliggden a biztosité az

alabbi limiteket alkalmazza:

a) Ha a biztositottél kilfoldi utazdsa sordn Gti okmdnyat
ellopjdk, elraboljdk, illetve Gti okmdnya eltlnik, a biz-
tositd az iratok Ujra beszerzésének, illetve a hazauta-
zdshoz szlikséges igazolds kidllitdsdnak koltségeit az
aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Extra utasbiztositds alapjan

Osszeghatdr nélkdl

b) Ha a biztositott vagyontdrgyakat lezdrt gépjarmi belat-
hatosdg ellen védett csomagterébél tulajdonitottdk el,
a biztosité legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a bizto-
sitott részére:

Extra utasbiztositas alapjan

100 000 Ft

Utazdsi segitségnyujtasi szolgdltatdsok

207. Extra utasbiztositdssal rendelkezd biztositott esetén a
biztosité az aldbbi utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat
nyujtja, a kiegészitéként kothetd Extra utasbiztositds ese-
tén az V. fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsok helyett.
Ajelen részfejezetben nem szabdlyozott kérdésekben (ide-
értve kilonosen a kizdrdsokat és a szolgdltatds teljesitésé-
hez szlikséges dokumentumokat) az egyes szolgaltatdsok
feltételeiben (147-169. pontokban) foglaltak az irdnyadék.

Kiilfoldi tartozkodds meghosszabbitasa kérhazi ellatas
esetén

208. A 147. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben
megtériti a biztositott és egy vele egyltt Magyarorszagrol
kilfoldre utazd személy részére a szallodai elhelyezés
koltségét (o hazautazds eredetileg tervezett idépontjdt
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kovetben), tovabbd a Magyarorszdgra valé hazautazds
tobbletkoltségét, igy tomegkozlekedés esetén a 2. osztd-
lyl vagy turista osztdlyd menetjegy, illetve személygépjar-
mvel torténd utazdskor az zemanyag tébbletkoltségét (a
148. pontban meghatdrozott biztositdsi 6sszeg helyett) az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Extra utasbiztositds alapjan

300 000 Ft

Betegldtogatds Magyarorszagrol

209. A 151. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben meg-
tériti a biztositott dltal megnevezett egy személy részére az
egyszeri kiutazds és a Magyarorszdagra torténé vissza-
utazas koltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a 2. osztdlyl
vagy turista osztalyl menetjegy, illetve személygépjarmaGvel
torténd utazdaskor az lzemanyag koéltségét, valamint a szdl-
lodai elhelyezés koltségét (a 152. pontban meghatdrozott
biztositdsi 6sszeg helyett) az aldbbi 6sszeghatdrig:

megtériti a helyettesité munkatdrs kiutazdsdnak és
Magyarorszdgra torténd visszautazasdnak koltségeit,
igy tomegkozlekedés esetén a 2. osztdlyl vagy turista osz-
talyu jeqy, illetve személygépjarmdivel torténd utazdskor
az lzemanyag koltségét, valamint a szallodai elhelyezés
koltségét (a 167. pontban meghatdrozott biztositdsi 6sszeg
helyett) az aldbbi 6sszeghatdrig:

Extra utasbiztositds alapjan

300 000 Ft

Telefonkoltség megtéritése

213. Ha a biztositott kilfoldi tartézkoddsa alatt kapcso-
latba lép a 24 6rds segitségnyujtod telefonszolgdlattal
(Allianz Utazdsi Asszisztencidval) a ll-VIII. fejezetben meg-
hatdrozott barmely biztositdsi esemény bejelentése célja-
bél, akkor a biztositd megtériti a biztositott dltal inditott és
fogadott telefonhivasok kéltségét az aldbbi 6sszeghatd-
rig, feltéve, hogy a szolgdltatdsi igény jogos és a biztositd
szolgdltatdst nydjt a biztositottnak:

Extra utasbiztositds alapjan

Extra utasbiztositds alapjan

300 000 Ft

30000 Ft

Feladott poggydsz késése

210. A 155. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén a biztosité megtériti a biztosi-

tott részére a késedelem miatt sziikséges ruhanemdi és
tisztalkodoszer koltségét (a 156. pontban meghatdrozott
biztositdsi 6sszeg helyett) az aldbbi 6sszeghatdrig:

Extra utasbiztositds alapjan

60 000 Ft

Légi jarat késése és torlése

211. A 161. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény

bekovetkezése esetén a biztositd az aldbbi szolgaltatdso-

kat nydjtja (a 162. pontban meghatdrozottak helyett):

a) A biztositd utdlag megtériti a csatlakozds helyszinérél
induld légi jarat késése, illetve torlése miatt kilfoldon,
a csatlakozds helyszinén felmerlt indokolt koltségeket,
igy az étel, ital és tisztalkodoszer koltségét az aldbbi
Osszeghatdrig:

Extra utasbiztositds alapjan

40000 Ft

b) A biztosité utélag megtériti a Magyarorszagrol
induld légi jarat késése, illetve torlése esetén a
Magyarorszdgon felmerdlt indokolt koltségeket, igy az
étel, ital, tisztalkododszer koltségét az a) pontban megje-
l6lt 6sszeghatdr 50%-dig.

Helyettesités kérhazi ellatas esetén
212.A 166. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény

bekovetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben
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A biztosité szolgdltatdsa a 24 6rds segitségnyuijto tele-
fonszolgdlattal folytatott hivasokra, tovdbbd stirgésségi
elldtds esetén, a kulfoldon tartézkodds sordn a hozzdtarto-
z6kkal folytatott hivasokra terjed ki.

A biztosité szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekovet-
kezése utdn, de legkésdbb a biztositdsi tartam utolsé
napjdnak 24 6rdig, illetve a kalfoldi tartézkodds meghosz-
szabbitdsa esetén a biztositott Magyarorszdgra torténd
visszaérkezéséig inditott és fogadott szadmldaval igazolt
telefonhivdsok koéltségére terjed ki.

A szolgdltatds igénybevételéhez be kell nydjtani a biztosi-
téhoz a hivésrészletezd telefonszadmlat, mely tartalmazza
az inditott és fogadott hivasok koltségét.

Gyermek hazaszallitasa

214.Ha a slirgbsségi elldtdst igénylé biztositott egész-
ségligyi dllapota miatt a vele egyditt utazd 18 éven aluli
gyermek felligyelet nélkil marad kalféldon, a biztosité egy
személy részére indokolt mértékben megtériti a kiutazas
koltségét, és a gyermekkel Magyarorszdgra torténé haza-
utazas koltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a 2. osztd-
lyd vagy turista osztdlyl menetjegyek, illetve személygép-
jarmuvel torténd utazdskor az Gzemanyag koltségét az
alébbi osszeghatdrig:

Extra utasbiztositds alapjan

300 000 Ft

A szolgdltatds igénybevételéhez be kell nydjtani a biztosi-
tohoz az utazdsi koltségeket igazold eredeti szdmldkat.
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Segitségnyujtds hatésagi karantén esetén

215. A jelen részfejezetben az Altaldnos rendelkezésekben
meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi fogalom alkal-
mazandé.

Hatésagi karantén: kilfoldi hatésdg dltal, a biztositott
virusfertézése vagy annak gyanuja miatt elrendelt és nyil-
vdantartdsba vett karantén, melynek ténye, helyszine és id6-
tartama a helyi hatésdg dltal kiadott hivatalos dokumen-
tum alapjdn igazolhatd, és melyet a biztositott a térvényi
megfelelés végett kilfoldon koteles letblteni.

216. Ha a biztositott hatésdagi karanténba kerl a kilfoldi
utazdsa (kockdzatviselés tartama) alatt kulfoldon, akkor
a biztosité a hatésdgi karantén idejére, de legfeljebb 10
napra napi téritést nyujt az aldbbi 6sszeghatdrig:

Extra utasbiztositds alapjan

5000 Ft

217. A biztosité nem nyjt szolgaltatdast az alabbi esetek-

ben:

— ha akilfoldi hatésdg az adott orszdgba vald belépés
feltételeként rendeli el a hatésdgi karantént;

— ha a hatésdagi karantén ténye és idétartama hivatalos
dokumentummal nem igazolt.

218. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositdhoz be
kell nyUjtani az igazoldst a hatésdagi karanténrél, melybdl
megdllapithaté a karantén ténye, helyszine, idétartama és
a karantén ald helyezett személyek neve.

Jogvédelmi biztositds

219. Extra utasbiztositdssal rendelkezé biztositott esetén
a 170. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekd-
vetkezésekor a biztosité megtériti az érizetbe vett vagy
letartéztatott biztositott terhére megdllapitott ovadék
vagy hasonlé biztositék 6sszegét, ha a kilféldi orszdg jog-
szabdlyai évadék letételét rendelik el, tovabbd megtériti
a biztositott védelmét ellatoé kilfoldi ligyvéd és az ligyvéd
dltal megbizott szakérté szdmldaval igazolt munkadijat

a szokdsos helyi és dltaldban elfogadott Ggyvédi dijsza-
bds alapulvételével a kovetkezd pontban meghatdrozott
osszeghatdrig.

220. A biztositd az 6vadék vagy hasonlé biztositék, illetve
a kalfoldi Ggyvéd és szakértd koltségét az aldbbi 6sszeg-
hatdrig tériti meg, a kiegészitéként kothetd Extra utasbiz-
tositds esetén a jogvédelmi biztositds feltételeiben (172.
pontban) meghatdrozott 6sszeghatdr helyett:

Extra utasbiztositds alapjan

2000000 Ft
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Felel&sségbiztositds

221. Extra utasbiztositdssal rendelkezd biztositott esetén

a 177. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény beko-
vetkezésekor a biztosité megtériti a harmadik személy testi
sérulése vagy haldla kapcsdn felmerilé siirgésségi ellatdas
és a temetkezés koltségét a kovetkezé pontban meghatd-
rozott 6sszeghatdrig.

222.A biztosité a harmadik személy testi sériilése vagy
haldla kapcsdn felmerild stirgésségi elldtds és a temetke-
zés koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg, a kiegé-
szitéként kothetd Extra utasbiztositds esetén a felelbs-
ségbiztositds feltételeiben (178. pontban) meghatdrozott
Osszeghatdr helyett:

Extra utasbiztositas alapjan

2000000 Ft

223. Extra utasbiztositdssal rendelkezd biztositott esetén
biztositdsi eseménynek mindsil tovdbbd, ha a biztositott a
kulfoldi szalldshelyének ingatlandban vagy ingdésdgaiban
kart okoz, akkor a biztosité megtériti a biztositott dltal a
szallashely ingatlandban vagy ingésagaiban okozott kar
80%-at az aldbbi 6sszeghatdrig:

Extra utasbiztositds alapjan
100 000 Ft

A szdlldshelyi kdrokozds esetén be kell nyUjtani a biztosité-

hoz:

— igazolds arra vonatkozéan, hogy a biztositott dltal oko-
zott kdrokozds miatt harmadik személy kdartéritési igényt
tdmasztott a biztositottal szemben;

— a biztositott nevére a szdlldsadd altal kidllitott eredeti
szdmla;

- kifizetést igazolé dokumentum, ha a felmerdilt koltségek
a biztositott megfizette.

Kizardsok

224. A kizdrdsokat az dltaldnos rendelkezések mellett az
egyes biztositdsi fedezetek feltételei tartalmazzdk, melyek
az I-VII. fejezetekben taldlhatdk.

Biztositdsi esemény bejelentése

225. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabd-
lyokat és a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumen-
tumokat az dltaldnos rendelkezések és az egyes biztositdsi
fedezetek feltételei tartalmazzdk, melyek az I-VII. fejeze-
tekben talalhatdk.
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IX. Sport kiegészitd utasbiztositds
feltételei

226.A jelen fejezetben nem szabdlyozott kérdésekben az
dltaldnos rendelkezések és az egyes biztositdsi fedezetek
feltételei az irdnyaddk, melyeket az I-VII. fejezetek tartal-
maznak.

227. A Sport kiegészit6 utasbiztositds opciondlis utasbiz-
tositds.

228. A Sport kiegészité utasbiztositds kiegészité biztosi-

tasként kothet6 az aldbbi személyek szamdara:

a) Standard, Gold vagy Platina beépitett utasbiztositdssal
és/vagy Extra utasbiztositdssal rendelkezé bankkartya
birtokosok,

b) bankkartya birtokosok csalddtagjai, akik Extra utasbiz-
tositdssal rendelkeznek.

229. A Sport kiegészité utasbiztositds a biztositott sportok
gyakorldsa sordn vagy annak eredményeként bekovet-
kez6 biztositdsi eseményekre terjed ki.

230.A jelen fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsokat a
biztosité az II-VIII. fejezetekben meghatdrozott szolgalta-
tasokon felll nydijtja.

Teruleti hatdly

231. A Sport kiegészit6 utasbiztositds esetében a biztositd
kockézatviselése a foldrajzilag Eurépdhoz tartozé teriile-
tekre, illetve a foldrajzilag Eurépdhoz nem tarozo teriletek
kozil kizarélag az Azori szigetek, Ciprus, Kandri szigetek,
Madeira és Torokorszdg dzsiai terliletére terjed ki.

Fogalmak

232. A Sport kiegészité utasbiztositds feltételeiben az dlta-
ldnos rendelkezésekben meghatdrozott fogalmak mellett
az aldbbi fogalmak alkalmazandék.

Biztositott sportok: jelen biztositds a kdvetkezd sportok

gyakorldsa sordn bekovetkezd biztositdsi eseményekre is

kiterjed, ha azokat alkalmanként vagy rendszeresen a sza-

badidé eltoltéseként végzik, és nem célozzdk versenyered-

mény elérését:

— buvarkodds 18 méterig,

— jetskizés,

— motorcsénakkal vontatott felfjhatd sporteszkozok
haszndlata (a parttédl szdmitott 1 km tavolsdagig),

— rafting (kdzepesen nehéz fokozatig, azaz a nemzetkozi
besorolds alapjan WW Il fokozatig),

— szorfozés (kivéve kitesurf),

— sznorkeling,
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— tengeri kajakozds és tengeri kenuzds (parttél szdmitott
500 méterig),

— vitorldzds (parttél szamitott 50 tengeri mérfoldig),

— vizi ejtéernybzés,

tovdbbd kiterjed a kovetkezd téli sportok gyakorldsa sordn

bekdvetkezd biztositdsi eseményekre is, ha azokat kijelolt

pdlydn végzik:

- hoérafting,

— hoétalpas tardzas,

— korcsolydazds,

— kutyaszdnozas,

— motoros szdnozds,

- sielés,

— snowboardozds,

— szdnkdézds.

Biztositott sportfelszerelés: a biztositott tulajdondban
4ll6, barmely biztositott sport végzéséhez sziikséges sport-
felszerelés (ideértve a véddfelszerelést és sportruhdzatot
is) és sporteszkodz (nem motorral hajtott).

Betegségbiztositds

233. A Sport kiegészitd utasbiztositds vonatkozdsdban
biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott kiilféldi
utazdsa (a kockdzatviselés tartama) alatt bdrmely biztosi-
tott sport végzése sordn vagy annak eredményeként beko-
vetkezd baleset vagy betegség miatt kiilfoldon slirgésségi
ellatdsban részesl, illetve meghal.

Betegségbiztositdasi szolgdltatasok

234. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
megtériti a baleset és betegség miatt kilfoldon felmertlt
koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig (betegségbiztositdsi
limit):

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

30000 000 Ft

A betegségbiztositds keretében térilé koltségek felsoro-
ldsa a 102. pontban taldlhaté.

235. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a bizto-
sitd megtériti a hegyi és helikopteres mentés koltségét a
betegségbiztositdsi limiten belil az aldbbi 6sszeghatdrig,
amennyiben a biztositott a baleset vagy betegség kovet-
kezményeként — a biztosité kockdzatviselésén belll -, kil-
foldon surgdsségi ellatdsban részesil:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

5000000 Ft

A biztosité szolgaltatdsa nem terjed ki a hegyi és heli-
kopteres mentés koltségére, ha a biztositott a mentést
kovetéen nem részesiil slirg6sségi ellatasban (kivéve ha
a biztositott a mentés sordn életét veszti).



AHE-21456/13

Egyéb indokolt koltségek

236.Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biz-
tositd megtériti a biztositottnak és egy vele egytt
Magyarorszdagrol kilféldre utazd személynek a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban kilfoldoén felmerilt, vasarldsi
bizonylattal igazolt egyéb indokolt koltségeit az aldbbi
osszeghatdrig:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

100 000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt
koltségekre vonatkozé eredeti vasdrldsi bizonylat benyj-
tasa.

Egyéb indokolt koltségnek mindsilnek példaul a kovetkezdk:

— taxiszolgdltatds igénybevétele az egészségligyi elldtd
és szdlldshely kozott,

— a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban inditott és foga-
dott telefonhivdsok koltsége,

— betegldtogatds keretében a biztositottal egylttutazé
személy dltal felmerdlt utazdsi koltség a kérhdz és a
szdllashely k6zott a biztositott slirgésségi kérhdazi elld-
tdsa esetén.

237. A biztositd megtériti a biztositott stirgésségi elldtdsa
miatt fel nem hasznalt sibérletének koltségét is az egyéb
indokolt koltségeken belil az aldbbi 6sszeghatdrig:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

50000 Ft

A biztosité a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi
esemény bekovetkezése utdni naptél szamitva legfeljebb
az adott kilfoldi utazds utolsé napjdig tériti meg. Az adott
kulfoldi utazdsndl hosszabb idészakra szélé sibérlet esetén
a biztosité az adott utazds idétartamdval ardnyos koltsé-
gek megtéritését vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez be kell nyUjtani a biztosito-
hoz a slirgésségi ellatdst igazold orvosi dokumentumokat
és a sibérletre vonatkozé eredeti vasarldsi bizonylatot vagy
egyéb a sibérlet megvdsarldsat bizonyité dokumentumot.

Betegszallitds Magyarorszagra

238. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biz-
tosité megtériti a biztositott beteg orvosilag indokolt
Magyarorszdgra torténé hazaszallitasanak koéltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

Osszeghatdr nélkal

239. A biztositott haldla esetén a biztosité megtériti a foldi
maradvdanyok hazaszdallitasat, illetve a kilfoldon felme-
ralt hamvasztds koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:
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Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

osszeghatdr nélkdl

Napi térités korhazi ellatds esetén

240. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor, ha a biztosi-
tott kulfoldon orvosilag indokolt és sziikséges — legaldbb
egy éjszakdt magdban foglald — kérhdzi elldtésra szorul,
a biztosité a kérhdzi elldtds idejére az aldbbi napi téritést
nyUjtja a biztositott részére, legfeljebb 15 napra:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

5000 Ft

Ha a biztositott rendelkezik érvényes eurdpai egészség-
biztositdsi kdrtydaval (tovdbbiakban: EEK), és az igénybe-
vett slirg6sségi elldtds koltségének téritése — az onrésztdl
eltekintve — az EEK alapjdn torténik, akkor a biztosité az
elézé pontban meghatdrozott szolgdltatds helyett az
aldbbi napi téritést nyUjtja a biztositott részére, legfeljebb
15 napra:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

20000 Ft

Baleset-biztositds

241. A Sport kiegészitd utasbiztositds vonatkozdsdban biz-
tositdsi eseménynek mindsiil, ha a biztositott kiilféldi uta-
zdsa (a kockdzatviselés tartama) alatt barmely biztositott
sport gyakorldsa sordn balesetet szenved, amely kdvetkez-
tében a kockdzatviselés ideje alatt kiilfoldon stirgésségi
elldtdsban részesiil, és a sportbaleset orvosilag igazolt
kovetkezményeként egy éven bellil meghal, vagy két éven
bellil maradandé egészségkdrosoddsa alakul ki.

242 . Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd

az aldbbi pontokban meghatdrozott szolgdltatdsokat

nyUjtja a biztositottnak, haldla esetén a kedvezményezett-

nek:

a) baleseti eredeti halal esetén az aldbbi 6sszeget fizeti
ki:

Sport kiegészitd utasbiztositds alapjan

4000 000 Ft

b) baleseti eredetii maradandé, teljes (100%-0s) egész-
ségkdrosodds esetén az aldbbi 6sszeget fizeti ki:

Sport kiegészitd utasbiztositds alapjan

6000000 Ft

¢) baleseti eredetli maradando, részleges egészségkad-
rosodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyaddt fizeti ki.
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A b) és c) pontokban meghatdrozott baleseti eredetii
maradandé egészségkdrosodas tekintetében nem nydjt
szolgaltatdst a biztosité a kovetkezé esetekben:

- a biztositott halalat megeléz6en nem keriilt szolgalta-
tasi igény bejelentésre és nem keriilt megallapitasra a
maradandé egészségkarosodds vagy annak mértéke.

- a biztositdsi eseményt bekodvetkezését kévetd 7 napon
beliil ugyanazon eseménybél eredéen a biztositott

életét veszti.
Poggydszbiztositas

243. A Sport kiegészit6 utasbiztositds vonatkozdsdban
biztositott vagyontdrgynak minésul a biztositott dltal
Magyarorszdagrol kilféldre vitt, tulajdondban allo, barmely
biztositott sport végzéséhez sziikséges sportfelszerelés
(ideértve a védbfelszerelést és sportruhdzatot) és a nem
motorral hajtott sporteszkoz (tovdbbiakban biztositott
sportfelszerelés).

244 A Sport kiegészité utasbiztositds vonatkozdsdban a
poggydszbiztositds feltételeiben (134. pontban) megha-
tdrozott biztositdsi események vonatkoznak a biztositott
sportfelszerelésre is.

245, A Sport kiegészité utasbiztositds esetén a biztosité a
138. pontban meghatdrozott poggydszbiztositdsi limit
helyett az aldbbi limitig vdllalja a biztositdsi eseményben
érintett valamennyi biztositott vagyontdrgy (ideértve a
biztositott sportfelszerelést is) vonatkozdsdban a szolgdl-
tatdst:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

300 000 Ft

A szolgdltatds feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének megdlla-
pitdsdhoz sziikséges eredeti vasdrldsi bizonylat benyUjtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal,
akkor a biztosité a 141. pontban meghatdrozottak szerint
dllapitja meg a biztositott vagyontdrgy értékét. Ebben az
esetben a biztositd a biztositdsi eseményben érintett vala-
mennyi vasdrldsi bizonylattal nem rendelkezé biztositott
vagyontdrgy tekintetében legfeljebb 60 000 Ft 6sszeg
szolgdltatdst nyuijt.

246. Az eléz6 pontban meghatdrozott szolgdltatdson felll a
biztositd megtériti a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban fel-
merilt egyéb indokolt koltségeket is (pl. utazdsi koltség a helyi
rend&rségre) a biztositott részére az aldbbi 6sszeghatdrig:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

50000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt
koltségeket igazold eredeti vasdrldsi bizonylat benyujtdsa.
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247. A biztositd a biztositdsi eseményben érintett biztositott
sportfelszerelés vonatkozdsdban az aldbbi vagyontar-
gyankénti limitet alkalmazza:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

75000 Ft

A szolgdltatds feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett
biztositott sportfelszerelés azonositdsdhoz és értékének
megdllapitdsdhoz sziikséges eredeti vasdarldsi bizonylat
benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal,
akkor a biztosité a 141. pontban meghatdrozottak szerint
dllapitja meg a sportfelszerelés értékét, és a szolgdltatdst
vagyontdrgyanként legfeljebb 20 000 Ft dsszeghatdrig
vallalja.

248. A biztosité a biztositdsi eseményben érintett cso-
magonként (pl. taska, bérond), igy az abban taldlhatéd
valamennyi biztositott vagyontdrgy (ideértve a biztositott
sportfelszerelést is) vonatkozdsdban legfeljebb az aldbbi
Osszeget fizeti ki a biztositott részére (csomagonkénti
limit):

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

150 000 Ft

249. Ha a biztositott vagyontdrgyakat (ideértve a bizto-
sitott sportfelszerelést is) lezart gépjarmii beldthatésdg
ellen védett csomagterébdl tulajdonitottdk el, a biztositd
legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott részére:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

100 000 Ft

Utazdsi segitségnyujtasi szolgdltatdsok

250. Sport kiegészité utasbiztositdssal rendelkezd bizto-
sitott esetén a biztosité az aldbbi utazdsi segitségnyujtdsi
szolgdltatdsokat nydjtja. A jelen részfejezetben nem szabd-
lyozott kérdésekben (ideértve kiilénbsen a kizardsokat és
a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat)
az egyes szolgdltatdsok feltételeiben (147-169. pontokban)
foglaltak az irdnyaddk.

Kiilfoldi tartézkoddas meghosszabbitdasa kérhazi ellatas
esetén

251. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott kil-
foldi utazds alatt (kockdzatviselés tartamdn belll) barmely
biztositott sport végzése sordn vagy annak eredményeként
bekovetkezd balesete vagy betegsége miatt slirgésségi
kérhdzi ellatdsban részesul, és emiatt kilfoldi tartdzkodd-
sat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és
a hazautazds csak késébb, a hazautazds eredetileg terve-
zett idépontjat kdvetéen oldhatd meg.
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252. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositd indo-
kolt mértékben megtériti a biztositott és egy vele egyutt
Magyarorszdagrol kilfoldre utazd személy részére a szdllo-
dai elhelyezés koltségét (o hazautazds eredetileg terve-
zett idépontjat kbvetden), tovabbd tomegkozlekedés ese-
tén a Magyarorszdgra valé hazautazds tobbletkoltségét,
igy a 2. osztdlyl vagy turista osztdlyl menetjegy, illetve
személygépjarmuvel torténd utazdskor az izemanyag
tobbletkoltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

300 000 Ft

Beteglatogatdas Magyarorszagroél

253. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott
bdarmely biztositott sport gyakorldsa miatt kilféldon élet-
veszélyes dllapotban van, vagy stirgdsségi ellatdsként

10 napot meghaladé kilfoldi kérhdzi elldtdsra szorul.

254, Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd
indokolt mértékben utdlag megtériti a biztositott altal
megnevezett egy személy részére az egyszeri kiutazds és
a Magyarorszagra térténd visszautazds koltségeit, igy
tomegkdzlekedés esetén a 2. osztdlyd vagy turista osztdalyu
menetjegy, illetve személygépjarmvel torténd utazdskor
az Uzemanyag koltségét, valamint a szallodai elhelyezés

koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

300000 Ft

Telefonkéltség megtéritése

255. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott
kulfoldi tartézkoddsa alatt kapcsolatba lép a 24 6rds
segitségnyu;jté telefonszolgdlattal (Allianz Utazdsi
Asszisztencidval) a IX. fejezetben meghatdrozott barmely
biztositdsi esemény bejelentése céljabdl.

256. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositd
megtériti a biztositott dltal inditott és fogadott telefonhi-
vasok koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig, feltéve, hogy a
szolgdltatdsi igény jogos és a biztositd szolgdltatdst nyujt
a biztositottnak:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

30000 Ft

A biztosité szolgdltatdsa a 24 6rds segitségny;jté tele-
fonszolgdlattal folytatott hivasokra, tovdbba slirgésségi
ellatds esetén, a kilfoldon tartézkodds sordn a hozzdtarto-
z6kkal folytatott hivdsokra terjed ki.

A biztosité szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekdvetkezése
utdn a stirgésségi ellatds idétartama alatt, de legkésébb a
kilfoldi utazds utolsd napjanak 24 6rdig inditott és fogadott
szdmldval igazolt telefonhivésok koltségére terjed ki.
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A szolgdltatds igénybevételéhez be kell nydjtani a biztosi-
téhoz a hivdsrészletezd telefonszadmlat, mely tartalmazza
az inditott és fogadott hivasok koltségét.

Gyermek hazaszallitasa

257. Biztositdsi eseménynek minésiil, ha a biztositott bar-
mely biztositott sport gyakorldsa miatt stirgésségi elld-
tdsban részesll, melybdl kdvetkezéen a vele egyltt utazéd
18 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad kulfoldon.

258. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositd egy
személy részére indokolt mértékben megtériti a kiutazas
koltségét, és a gyermekkel Magyarorszdgra térténé haza-
utazas koltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a 2. osztd-
lyd vagy turista osztdlyl menetjegyek, illetve személygép-
jarmuvel torténd utazdskor az lizemanyag koltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

300 000 Ft

A szolgdltatds igénybevételéhez be kell nydjtani a biztosi-
téhoz az utazdsi koltségeket igazold eredeti szamldkat.

Jogvédelmi biztositds

259. A Sport kiegészitd utasbiztositds vonatkozdsdban biz-
tositdsi eseménynek minésul (a 173-174. pontokban megha-
tarozott kizardsok figyelembe vételével), ha a biztositott a
kockdazatviselésidészakdban, kilféldi utazds alatt barmely
biztositott sport gyakorldsa sordn személyi vagy vagyoni
kart okoz, melybdl kdvetkezéen jogi eljards indul ellene.

260. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositd
megtériti a biztositott védelmét elldté ligyvéd szamldval
igazolt munkadijat a szokdsos helyi és dltaldban elfoga-
dott Ugyvédi dijszabds alapulvételével, az aldbbi 6sszeg-
hatdrig:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

2000000 Ft

Felel&sségbiztositds

261. A Sport kiegészit6 utasbiztositds vonatkozdsdban
biztositdsi eseménynek mindsilnek (a 179. pontban meg-
hatdrozott kizdrdsok figyelembe vételével), ha a biztositott
bdrmely biztositott sport gyakorldsa sordn balesetbdl
kifoly6lag harmadik személynek gondatlanul testi sériilést
vagy halalt, illetve dologi kart okoz.

262. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositd az

aldbbiak szerint nyUjt szolgdltatdst:

a) megtériti a kdrosult személy siirgbsségi ellatasanak
koltségét, illetve haldla esetén a temetkezési koltsége-
ket az aldbbi 6sszeghatdrig:
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Sport kiegészité utasbiztositds alapjan

2000 000 Ft

b) megtériti a harmadik személynek okozott dologi kart az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Sport kiegészit6 utasbiztositas alapjan

50000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele a sportbalesetrél
készilt jegyzdkonyv biztositéhoz térténd benydjtdsa, mely
tartalmazza az esemény leirdsdat, idépontjat, a kdrosult és
kdrokozd nevét, a sériilés jellegét, az okozott kdr értékét.

Kizardsok

263. A kizdrdsokat az dltaldnos rendelkezések mellett az

egyes biztositdsi fedezetek feltételei tartalmazzdk, melyek

az I-VII. fejezetekben taldlhaték.

264. Az elézéeken tal a biztosito kockdazatviselése nem

terjed ki a kovetkezékre:

a) a biztositott nem kijeldlt palydn gyakorolja a téli sportot,
vagy szandékosan letér a kijelolt palyardl,

b) bdrmely biztositott sport gyakorldsa lavinaveszély miatt
vagy bdarmely egyéb okbdl lezdrt terileten,

¢) verseny korulmények kozotti sportolds, versenyre felké-
szité edzés.
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265. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az aldb-

biakra:

— mentés koltsége, ha a biztositott a mentést kovetden
nem részesul sirgésségi elldtasban,

— bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz,

— bdrmely motorral meghaijtott jarm( és annak tartozékai.

Biztositdsi esemény bejelentése

266. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabd-
lyokat és a szolgdltatds teljesitéséhez szilkséges dokumen-
tumokat az dltaldnos rendelkezések és az egyes biztositdsi
fedezetek feltételei tartalmazzdk, melyek az I-VII. fejeze-
tekben taldlhaték.

Tovabbi informdcidk

Tovdbbi informdcié a biztosité Telefonos lgyfélszolgdlatd-
tél a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon kaphaté.

2024. junius 1.

Allianz Hungdria Zrt.
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Szolgdltatasi tadbldzat

UniCredit bankkartyas utasbiztositasok

A szolgdltatdsi tabldzatban taldlhaté adatok tdjékoztatd jellegliek, részletes tdjékoztatdst a szerzédési feltételek tartal-
maznak. A szolgdltatdsok (ideértve a terlleti hatdlyt és a kizdrdsokat is) szempontjdbol a szerzddési feltételek rendelke-

zései az irdnyadok.

Szolgdltatdsok Biztositdsi csomagok
Standard Gold Platina Extra Sport
Bankkdrtya tipusa MasterCard MasterCard Platina hitel- Barmely Barmely
Standard Arany betéti kartya, UniCredit UniCredit
betéti kdrtya, kartya, MasterCard bankkartyahoz  bankkartya-
MasterCard MasterCard Platina betéti  6ndllo biztosi-  hoz, ha kap-
Business betéti  Business Arany  kdrtya, tasi csomag- csolédik hozza
kartya, betéti kartya, ~ MasterCard ként, beépitett  utasbiztositds
UniCredit Kék  Arany hitel- Platinum betéti utasbiztositd-
hitelkartya, kartya, kartya, sok mellé
EzUst Gzleti Arany (zleti MasterCard kiegészito biz-
hitelkartya hitelkdrtya, World Elite tositdsi cso-
Premium betéti kdrtya magként
Banking
MasterCard
betéti kartya
Biztositasi csomag tipusa beépitett beépitett beépitett opcionalis opciondlis
kiegészito kiegészité
vagy 6ndllé
Teruleti hataly Eurépa Eurépa Vildg Vildg Eurépa
Egyszeri kalfoldi tartozkodas 30 nap 30 nap 30 nap 30 nap 30 nap
Egészségligyi segitségnydjtas és betegségbiztositds
Baleset vagy betegség miatt felmerdlt koltségek 4000 000 Ft 6500 000 Ft 25000000 Ft 50000000 Ft  nincs
Terrorcselekmény miatt felmerdlt koltségek 1000000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft nincs
Surgdsségi fogaszati ellatas 150 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft nincs
Beteg hazaszdllitdsa 2000000 Ft 3000 000 Ft 4000000 Ft limit nélkal nincs
Foldi maradvdanyok hazaszallitdsa 2000000 Ft 2000 000 Ft 2000000 Ft limit nélkal nincs
Hazaszallitds terrorcselekmény miatt 1000000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft nincs
Napi térités korhdzi ellatdskor (EEK esetén) 5000 Ft 10 000 Ft 15 000 Ft 20000 Ft 20000 Ft
Napi térités korhazi ellataskor nincs nincs nincs 5000 Ft 5000 Ft
Egyéb indokolt koltségek nincs nincs nincs 100 000 Ft 100 000 Ft
Terhesség miatt felmerdlt koltségek (24. hétig) nincs nincs nincs 1000000 Ft nincs
Hazaszallitds terhesség miatt nincs nincs nincs 1000000 Ft nincs
Baleset vagy betegség miatt felmerlt koltségek sportolds esetén nincs nincs nincs nincs 30 000 000 Ft
Hegyi és helikopteres mentés sportolds esetén nincs nincs nincs nincs 5000 000 Ft
Sibérlet megtéritése strgésségi elldtaskor nincs nincs nincs nincs 50 000 Ft
Hazaszdallitas sportolds esetén nincs nincs nincs nincs limit nélkal
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( haldl 1000 000 Ft 2 000000 Ft 3000000 Ft 6000 000 Ft 4000 000 Ft
Baleseti rokkantsag (100 %) 2000000 Ft 4000 000 Ft 6000000 Ft 12 000 000 Ft 6000 000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt nincs nincs 5000 000 Ft 6000 000 Ft nincs
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Szolgdltatdsok

Biztositdsi csomagok

Standard Gold Platina Extra Sport
Poggydszbiztositas
Utipoggydsz ellopdsa, elrabldsa, sériilése 150 000 Ft 200000 Ft 250 000 Ft 300000 Ft 300 000 Ft
Egyéb indokolt koltségek nincs nincs nincs 50 000 Ft 50 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 25000 Ft 50000 Ft 75000 Ft 100 000 Ft 75000 Ft
Csomagonkénti limit 75000 Ft 100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft
GépjarmU csomagterébél torténd lopds 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10 000 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft limit nélkal nincs
Utazdsi segitségnydjtas
Kalfoldi tartdézkodds meghosszabbitasa nincs 100 000 Ft 100 000 Ft 300 000 Ft 300000 Ft
Betegldtogatds nincs 70000 Ft 70 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft
Poggydszkésés (6 ordn tul) nincs 20000 Ft 40000 Ft 60000 Ft nincs
Jaratkésés (6 ordn tul) nincs 20000 Ft 30000 Ft 40000 Ft nincs
Helyettesités Uzleti utazaskor nincs 70 000 Ft 70 000 Ft 300 000 Ft nincs
Telefonkoltség nincs nincs nincs 30000 Ft 30000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa nincs nincs nincs 300000 Ft 300 000 Ft
Hatosagi karantén térités nincs nincs nincs 50 000 Ft nincs
Jogvédelmi biztositds
Ovadék megtéritése nincs 1000000 Ft 1000000 Ft 2 000 000 Ft nincs
Ugyvéd koltsége nincs 1000 000 Ft 1000000 Ft 2000000 Ft 2000000 Ft
Jogvédelmi biztositas limitje nincs 1000 000 Ft 1000000 Ft 2000000 Ft 2000000 Ft
FelelGsségbiztositds
Haldl vagy testi séralés okozdsa baleset miatt nincs 1000 000 Ft 1000000 Ft 2000 000 Ft 2000 000 Ft
Szalldshelyi karokozas nincs nincs nincs 100 000 Ft nincs
Dologi kdrokozds sportolds esetén nincs nincs nincs nincs 50 000 Ft
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Table of benefits

UniCredit bankcard travel insurances

This table is only for information, further information is available in the terms and conditions. Regarding the services
(including territorial limit and exclusions as well) the hungarian general terms and conditions apply.

Benefits Insurance packages
Standard Gold Platinum Extra Sport
Type of bank card MasterCard MasterCard Platina credit ~ add ontoany  add on to any
Standard debit  Arany debit card, type of type of
card, card, MasterCard UniCredit bank  UniCredit bank
MasterCard MasterCard Platina debit card as an card having
Business debit  Business Arany  card, individual travel
card, UniCredit  debit card, MasterCard package, or insurance
Kék credit Arany credit Platinum debit  add on to built
card, Ezust card, Arany card, in travel
Uzleti credit Uzleti credit MasterCard insurance as a
card card, Premium ~ World Elite supplementary
Banking debit card package
MasterCard
debit card
Type of covarage built-in built-in built-in add-on add-on
individual or supplementary
supplementary
Territorial scope Europe Europe World World Europe
Maximum duration 30 days 30 days 30 days 30 days 30 days
Health insurance and medical assistance services
Medical emergency expenses resulting from accident or illness 4000000 HUF 6500 000 HUF 25000 000 HUF 50 000 000 HUF  n/a
Medical emergency expenses resulting from terrorism 1000000 HUF 1000000 HUF 1000000 HUF 1000000HUF n/a
The cost of emergency dental treatment 150 000 HUF 150 000 HUF 150 000 HUF 150 000 HUF n/a
Transport of patient 2000000 HUF 3000000 HUF 4000000 HUF no limit n/a
Transport of remains 2 000 000 HUF 2000000 HUF 2000000 HUF no limit n/a
Transport resulting from terrorism 1000 000 HUF 1000000 HUF 1000000 HUF 1000000HUF n/a
Hospital daily benefit (in case of EHIC card) 5000 HUF 10 000 HUF 15 000 HUF 20 000 HUF 20 000 HUF
Hospital daily benefit n/a n/a n/a 5000 HUF 5000 HUF
Additional justified expenses n/a n/a n/a 100 000 HUF 100 000 HUF
Medical emergency expenses resulting from pregnancy (up to 24th week) n/a n/a n/a 1000000 HUF n/a
Transport resulting from pregnancy n/a n/a n/a 1000000 HUF n/a
Medical emergency expenses resulting from sporting n/a n/a n/a n/a 30000 000 HUF
Mountain and helicopter rescue resulting from sporting n/a n/a n/a n/a 5000 000 HUF
The cost of ski pass in case of medical emergency n/a n/a n/a n/a 50 000 HUF
Transport resulting from sporting n/a n/a n/a n/a no limit

Accident insurance

Death as a result of accident

1000 000 HUF

2 000 000 HUF

3000 000 HUF 6 000 000 HUF

4000 000 HUF

Permanent disability (100% )

2000 000 HUF

4000 000 HUF

6000 000 HUF 12000 000 HUF

6000 000 HUF

Death as a result of plane crash (additional benefit)

n/a

n/a

5000 000 HUF 6 000 000 HUF

n/a
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Benefits

Insurance packages

Standard Gold Platinum Extra Sport
Baggage cover
Limit for baggage cover 150 000 HUF 200 000 HUF 250 000 HUF 300 000 HUF 300 000 HUF
Additional expenses n/a n/a n/a 50 000 HUF 50 000 HUF
Limit per asset 25000 HUF 50 000 HUF 75000 HUF 100 000 Ft 75000 HUF
Limit per baggage 75 000 HUF 100 000 HUF 125000 HUF 150000 HUF 150 000 HUF
Limit for theft from vehicle 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF 100 000 Ft 100 000 Ft
The cost of replacing travel documents 10 000 HUF 10 000 HUF 10 000 HUF no limit n/a
Travel assistance services
Extending stay n/a 100 000 HUF 100 000 HUF 300 000 HUF 300 000 HUF
Visiting patient n/a 70 000 HUF 70 000 HUF 300 000 HUF 300 000 HUF
Delayed baggage (over 6 hours) n/a 20 000 HUF 40 000 HUF 60000 Ft n/a
Delayed flight (over 6 hours) n/a 20 000 HUF 30 000 HUF 40000 Ft n/a
Substitution in case of business trip n/a 70 000 HUF 70 000 HUF 300 000 HUF n/a
Telephone expenses n/a n/a n/a 30 000 HUF 30 000 HUF
Transport of children to home n/a n/a n/a 300 000 HUF 300 000 HUF
Quarantine benefit n/a n/a n/a 50 000 HUF n/a
Legal protection insurance
The cost of bail n/a 1000000 HUF 1000 000 HUF 2000000 HUF n/a
The cost of lawyer n/a 1000 000 HUF 1000000 HUF 2000000 HUF 2 000 000 HUF
Limit for legal expenses n/a 1000 000 HUF 1000000 HUF 2000000 HUF 2 000 000 HUF
Liability insurance
Third person’s injury resulting from accident n/a 1000000 HUF 1000000 HUF 2000000 HUF 2 000 000 HUF
Damage to accommodation n/a n/a n/a 100 000 HUF n/a
Damage resulting from sporting n/a n/a n/a n/a 50 000 HUF
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