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3.SZAMU MELLEKLET
AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKHEZ

Allianz ()

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatds

feltételei

1. Az Allianz Hungdria Zrt. (tovdbbiakban: biztositd) a jelen

feltételek alapjén egészségligyi szolgdltatd partnere (a

Teladoc Hungary Kft., a tovdbbiakban: szolgaltatd) révén

24 6rds orvosi Call Center szolgdltatdst nydjt abban az

esetben, ha az Allianz Eletprogram szerzédésre

— o Babavaroé kiegészito élet- és egészségbiztositasi
fedezet (a tovdbbiakban Babavars fedezet)

érvényben van. Az Allianz Orvosi Call Center szolgdlta-

tasra a jelen szerzédési feltételek érvényesek.

Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds

2. Az orvosi call center szolgaltatas éjjel-nappali orvosi
tandcsaddst jelent, mely a 06-1-461-1555 telefonszdmon
érhetd el.

A szolgdltatdst a biztositd erre vonatkozé kiilon koltség
levondsa nélkul nydjtja.

A szolgdltatds igénybe vétele

3. Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a szolgdltatd
nem emelt dijas telefonszdm felhivasdval veheté igénybe.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a www.allianz.
hu weboldalrél is elérhetd, ahol a szolgdltatdsra jogosultak
irdsban is feltehetik kérdéseiket.

A szolgdltatd a valaszt a kérdésfeltevést kovetéen 24 6ran
belll a szolgdltatdsra jogosult dltal megadott e-mail cimre
kuldi meg.

4. A szolgdltatds igénybevételére jogosult Babavdré fede-
zethez kapcsolédd Orvosi Call Center szolgdltatds esetén:
- az Eletprogram szerzédés szerzédéje

— o Babavdaré fedezet biztositottja

feltéve, hogy az aldbbiakban megjelolt azonositdshoz
sziikséges adatokkal azonositja magdat.

Az azonositdshoz szlikséges adatok Babavaroé fedezethez
kapcsolédo szolgdltatds esetén:

- az Eletprogram szerzédés szerzédésszdma,

- az Eletprogram szerzédés szerzédéjének neve,

- az Eletprogram szerzédés szerzédéjének sziiletési ideje,
— a Babavdaré fedezet biztositottjGnak neve,

— a Babavdaré fedezet biztositottjGnak szlletési ideje.

A szolgdltatds igénybevétele sordn a szolgdltatd minden
esetben azonositja az lUgyfelet.
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A szolgdltaté a szolgdltatds nydjtdsa sordn ondalldé adatke-
zeléként jar el, a Biztositd a hivdsokrél, azok tartalmardl
nem kap tdjékoztatdst.

5. Az Allianz Orvosi Call Center hivhaté az év minden nap-

jén, a nap 24 érdjdban, ahol szakképzett, gyakorld orvosok

tdjékoztatdst adnak az aldbbi kérdésekben:

a) életmoéddal, egészségmegdrzéssel, orvosi dokumentd-
ci6 értelmezésével kapcsolatos kérdések;

b) tajékoztatds gydgyszerek dsszetételét, mellékhatdsait,
alkalmazhatésdgat, helyettesithetéségét, ardt illetéen;

¢) tajékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletek-
rél;

d) tdjékoztatds lUgyeletes gydgyszertdrakrél;

e) tdjékoztatds egészségligyi intézmények elérhetéségérdl.

6. A szolgdltatd a bejové telefonhivasokat rogziti annak

érdekében, hogy — a biztositdsi szerz6dés alapjdn — a biz-
tositdsi szolgdltatdst teljesitse, valamint a biztosité részére
tdjékoztatdst nydjtson az dltala elvégzett tevékenységrél.

Kizarasok

7. Nem biztositdsi esemény ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgaltatdast az alabbi esetekben:

a) a biztositott panaszai alapjan diagnézis feldllitasa,
b) az orvosi elldtds megszervezése.

Egyéb rendelkezések

8. Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds sordn nydjtott
informdcidk kizdrélag tdjékoztato jelleglek, a személyes
orvosi vizsgdlatot nem helyettesitik.

9. A biztosité a szolgdltatd dltal nyujtott Allianz Orvosi Call
Center szolgdltatds nydjtasat badrmikor, egyoldalian indok-
lds nélkll megszintetheti. A szolgdltatds megsziintetésére
tekintettel sem az Eletprogram szerzddés szerzdddje, sem
a Babavaré fedezet biztositottja a szolgdltatds megsziin-
tetése miatt a biztositéval szemben igényérvényesitéssel
nem él.

10. Amennyiben az Eletprogram szerzédés szer-

z6ddje, vagy a Babavaré fedezet biztositottja az
ugyfelszolgalat@allianz.hu e-mail cimre kildoétt nyilatko-
zattal visszavonja az adatok kezeléséhez adott hozzdja-
ruldst, a szolgdltatds nydjtdsdra nem kerl sor, az abban
foglalt szolgdltatds nyljtdsa és a szolgdltatdsra vald
jogosultsdg mind a Babavaré fedezettel rendelkezé Elet-
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program szerz6dés szerz6ddje, mind a biztositott részére
az adatok torlésével megsziinik, és a jelen feltételek
hatdlyukat vesztik.

11. A biztosité nem vdllal felelésséget az orvosi Call Center
szolgdltatds keretében nyujtott informdcié pontossdgdért,
megbizhatdsdgdért, azok téves felhaszndaldsdért, illetve
azok téves értelmezéséért, valamint a kért tajékoztatds
elmaraddsdbdl, vagy késedelmes megkildésébdl, illetve
az orvosi vélemény helytelen vagy téves megdllapitdsdbdl
eredd vagyoni és nem vagyoni karokért.

12. A Babavaré fedezettel rendelkezé Eletprogram szer-
z8dés szerzédgje az ajanlat, illetve a kiegészits fedezet
létrejotte iranti nyilatkozat aldirasaval nyilatkozik arrél,
hogy igénybe kivanja venni az Allianz Hungdria Zrt.
szerzodott partnere, a Teladoc Hungary Kft. révén nytij-
tott Allianz Orvosi Call Center szolgdltatast.

Budapest, 2023. december 1
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